ANEXO |

cODIGO RE\(/)IS TiTULO ; VIGENCIA

POL ESCOPO, CONTEXTO E CRITERIOS A partir de:
Versio 00 | GRAU DE MATURIDADE 31/08/2023
2023 APETITE AO RISCO

DESTINATARIO
- Todas as Unidades Organizacionais.

PRINCIPAIS ALTERAQOES
1. Formatagéo.
2. Alteracdo do Escopo;

UNIDADE GESTORA DO PROCESSO (Assinatura e Carimbo)

Escritério de Compliance - AGEHAB

DOCUMENTO DE APROVAGAO

Comité Setorial de Compliance - AGEHAB




SUMARIO

1. INTRODUCAO
2. CONTEXTUALIZACAO - RELATORIO DE SITUACAO

2.1. DADOS DA INSTITUICAO
2.2. HISTORICO E COMPETENCIAS
2.3. BASE NORMATIVA
2.3.1. LEGISLAGAO FEDERAL
2.3.2. LEGISLAGAO ESTADUAL
2.4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
2.5. COMPETENCIAS DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
2.6. PLANO PLURIANUAL 2020/2023
2.7. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
2.8. RECURSOS HUMANOS

3. PROGRAMAS “PRA TER ONDE MORAR”
3.1. PRODUTOS DO PROGRAMA “PRA TER ONDE MORAR”
3.1.1. CONSTRUCAO (CASAS A CUSTO ZERO)
3.1.2. REFORMA
3.1.3 CREDITO PARCERIA
3.1.4. ESCRITURA (REGULARIZACAO FUNDIARIA)
3.1.5. ALUGUEL SOCIAL

4. PARTES INTERESSADAS E MATRIZ SWOT
4.1. ANALISE SWOT

5. GRAU DE MATURIDADE EM RELACAO A GESTAO DE RISCOS
6. ESCOPO ATUAL PARA GESTAO DE RISCOS
7. DEFINICAO DOS CRITERIOS DE RISCOS
7.1. DEFINICAO DOS CRITERIOS DE RISCOS
a) Critérios de Consequéncia e Probabilidade
b) Matriz de Definicéo de Risco
c) Apetite ao Risco
7.2. AVALIACAO E RESPOSTA AO RISCO
7.3. MONITORAMENTO E COMUNICACAO
8. IDENTIFICACAO DOS NIVEIS DE AUTORIDADE
9. ALCADA DE TRATAMENTO AOS RISCOS

10. APROVACAO




1. INTRODUCAO

O presente documento compde a Politica de Gestdo de Riscos da Agehab, e trata da
delimitacdo do escopo, contexto e critérios de riscos, bem como aponta a Maturidade e o Apetite
ao Risco, personalizando o processo de Gerenciamento de Riscos da Agéncia Goiana de
Habitacdo — AGEHAB.

Apresenta-se uma delimitacdo de escopo clara, considerando os objetivos pertinentes e

alinhados aos objetivos organizacionais da Agéncia. Para isso, consideraram-se 0s objetivos e
decisbes que devem ser adotados, os resultados esperados nas etapas do processo, a estrutura

existente, os recursos de tempo e as técnicas apropriadas.

Os contextos externo e interno sdo os ambientes nos quais a AGEHAB busca atingir seus

objetivos, sendo conveniente que sejam estabelecidos a partir da compreensao destes, nos
quais a Agéncia opera, refletindo o ambiente especifico da atividade ao qual o processo de

Gestao de Riscos é aplicado.

Na definicdo dos critérios sdo considerados a natureza e o tipo de incertezas que podem

afetar os resultados e objetivos; como as consequéncias e as probabilidades sdo definidas e
medidas; fatores relacionados ao tempo; como o nivel de risco sera aferido; como as
combinacdes e sequéncias de multiplos riscos serdo levados em consideracédo; e a capacidade

da organizacéo de resposta aos riscos.

Vale ressaltar que o processo de Gestdo de Riscos implementado foi definido com base

na norma ISO 31000:2018 — Principios e Diretrizes da Gestdo de Riscos.

Para a gestao da implantacdo em nivel estratégico foi instituido, através da Portaria n°®
46/2023/AGEHAB, o Comité Setorial de Compliance Publico da Agéncia Goiania de Habitacao.

Por fim, com a publicacdo da Politica de Gestdo de Riscos da AGEHAB, estabeleceram-
se 0s principios, diretrizes, responsabilidades do processo de Gestdo de Riscos nas Unidades
Administrativas da Empresa Publica com o intuito de incorporar a analise de riscos a tomada de
decisdo conforme esta previsto no Decreto Estadual n°® 9.406/2019, alterado pelo Decreto n°
9.794/2021, que institui o Programa de Compliance Publico no qual a Gestéo de Riscos € um

dos seus principais eixos; E ainda, corroborado pelo artigo 9° da lei 13.303/2016.

3. CONTEXTUALIZACAO - RELATORIO DE SITUACAO



2.1. DADOS DA INSTITUICAO

+ Razédo Social: Agéncia Goiana de Habitacdo - AGEHAB
% CNPJ: 01.274.240/0001-47

< Endereco: Rua 18 A, n°® 541 — Setor Aeroporto

% Cidade: Goiania

% Estado: Goias

% CEP: 74070-060

% Telefone: (62) 3096-5071/5001/5010

% Website: http://www.agehab.go.gov.br/

% Tipo de Estatal: Sociedade de Economia Mista acionista controlador Estado de Goias
(01.109.580/0001-38)

% Tipo Societéario: Sociedade Anbénima Tipo Capital Fechado

2.2. HISTORICO E COMPETENCIAS

A Agéncia Goiana de Habitacdo-AGEHAB € uma sociedade de economia mista,
dotada de personalidade juridica de direito privado, com patriménio proprio e autonomia
administrativa e financeira, integrante da Administracéo Indireta, criada pelo Estado de

Goias com o objetivo de desenvolver e implementar sua politica habitacional.

Classificada como Empresa Estatal Dependente, conforme artigo 2° da Lei
Complementar Federal n°® 101, de 04 de maio de 2000, por receber subvencéo
econdmica do Estado de Goias, nos termos do artigo 18 da Lei Federal n°® 4.320 de 17
de margo de 1964, integrando o orgamento fiscal e da seguridade social do Estado de
Goias, a partir do exercicio de 2021, baseado na Lei Ordinaria do Estado de Goias
21.067/2021.

A descricdo das competéncias da Agehab esta no Estatuto Social da AGEHAB,
vigente a partir de 22/08/2022, em seu artigo 3°, podendo ser acessado no seguinte
link:

https://www.agehab.go.gov.br/files/agehabl/legislacaoaplicavel/2022.07.estatuto.social. pdf

2.3. BASE NORMATIVA

Principais legislacGes que regulam a Agéncia Goiana de Habitacao:


http://www.agehab.go.gov.br/
http://www.agehab.go.gov.br/
https://www.agehab.go.gov.br/files/agehab/legislacaoaplicavel/2022.07.estatuto.social.pdf

2.3.1. LEGISLACAO FEDERAL

e LeiFederal n®12.527, de 18 de novembro de 2011;
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2011/lei/112527.htm
e LeiFederal n.°13.019, de 31 de julho de 2014;
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2014/1ei/113019.htm
e Lei Federal n°13.204, de 14 de dezembro de 2015;
http://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ _ato2015-2018/2015/Iei/113204.htm
e Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016;
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2016/lei/113303.htm
e LeiFederal n®13.465, de 11 de julho de 2017,
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/113465.htm
e LeiFederal n°®13.709, de 14 de agosto de 2018;
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
e Lei Federal Complementar n° 101, de 04 de maio de 2020;

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/Icp/lcp101.htm

e Dentre outras.

2.3.2. LEGISLACAO ESTADUAL

e Sobre a Criacdo da Agehab; Instrumentos Normativos de Acesso a Informacédo - LAI;
Legislacdes relacionadas aos Programas Habitacionais e Regularizacdo Fundiaria; e
Normas aplicadas a Licitacdo, Convénios e Parcerias podem ser consultadas no sitio

eletrbnico da Agéncia pelo link

https://www.agehab.go.qgov.br/acesso-a-informacao/2-institucional/2162-
leqisla%C3%A7%C3%A30-aplictoC3%Alvel.html

2.4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

https://www.agehab.go.gov.br/acesso-a-informacao/2-institucional/18-estrutura-

organizacional.html

2.5. COMPETENCIAS DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

As competéncias das unidades administrativas da estrutura interna da AGEHAB estéo
especificadas no Regimento Interno, publicado no Diario Oficial em 20 de dezembro de 2022,
disponivel no sitio eletrénico da AGEHAB, através do link:

https://www.agehab.go.qgov.br/files/agehab/leqgislacaocaplicavel/2022.11.regimento.interno.pdf
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13019.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13204.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13465.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
https://www.agehab.go.gov.br/acesso-a-informacao/2-institucional/2162-legisla%C3%A7%C3%A3o-aplic%C3%A1vel.html
https://www.agehab.go.gov.br/acesso-a-informacao/2-institucional/2162-legisla%C3%A7%C3%A3o-aplic%C3%A1vel.html
https://www.agehab.go.gov.br/acesso-a-informacao/2-institucional/18-estrutura-organizacional.html
https://www.agehab.go.gov.br/acesso-a-informacao/2-institucional/18-estrutura-organizacional.html
https://www.agehab.go.gov.br/files/agehab/legislacaoaplicavel/2022.11.regimento.interno.pdf

2.6. PLANO PLURIANUAL 2020/2023

O Plano Plurianual-PPA para o quadriénio de 2020-2023, foi instituido pela Lei N. 20.755,

de 28 de janeiro de 2020. A Agehab esta inserida dentro do seguinte contexto do PPA Estadual:
Eixo: Goiéas da Incluséo;
Objetivo Estratégico: Protecdo Social;
Programa: Pra Ter Onde Morar;

Acdo: Escrituras - Regularizacdo Fundiéria, Aluguel Social e Construcdo — Casas a

Custo Zero, Crédito Parceria e Reformas.

O Plano Plurianual 2020-2023 € o instrumento de Planejamento Governamental que
estabelece diretrizes, objetivos e metas da Administracdo Publica Estadual e dos demais
Poderes do Estado para as despesas de capital e outras delas decorrentes, bem como para as

relativas aos programas de duracdo continuada.
O PPA 2020-2023 organiza a atuacdo de Governo conforme a estrutura assim definida:

Eixo Estratégico de Atuacdo Inter setorial: representa o elemento de planejamento que

organiza a atuagcado governamental, de forma integrada, articulada e sistémica;

Objetivo Estratégico: consiste em desdobramento do Eixo, sendo representado pelo

desafio que se pretende suplantar com a atuacdo do governo na implementacao das politicas

publicas;

Programa: consiste no instrumento de intervencdo da acdo governamental, visando ao
alcance dos resultados desejados pela busca da solugdo ou amenizagédo de problemas ou

atendimento de demandas da populag&o goiana.

A AGEHAB esta no Eixo Goias da Inclusdo, Objetivo estratégico Protecdo Social,
Programa Moradia com base na Cidadania e possui como Ac¢lOes Goias Escrituras, Habitac&o

de Interesse Social e Equipamentos Comunitarios.



2.7. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Em maio de 2021, iniciou-se a parceria entre a AGEHAB e a Superintendéncia Central de
Planejamento da Secretaria de Estado da Economia, com o intuito de elaborar o Planejamento
Estratégico 2021-2023 da AGEHAB em alinhamento com o Plano Plurianual — PPA.

Ja no ano de 2023, apos auto avaliacdes sobre as prioridades e a utilizacdo da ferramenta
matriz SWOT, a Assessoria de Planejamento e Desempenho elaborou o documento para o

periodo 2023-2021, com a definicdo e a pactuacdo das metas.

Além disso, foram definidos mapa e objetivo estratégico, para os quais foram escolhidos

indicadores de resultados e de esfor¢os, além de indicadas as iniciativas estratégicas.

Ressalta-se que a competéncia da AGEHAB esta disposta no art. 3° do seu Estatuto Social,

bem como no art. 5° do seu Regimento Interno.

MAPA ESTRATEGICO 2023 -2027

Promover a reducdo do
déficit habitacional de
interesse social

Sociedade

Promover a Regularizacdo
Fundiaria Social

Fomentar construcdo
habitacional

Viabilizar reforma

habitacional Gerir Aluguel Social

Desenvolver aliancas
e parcerias

Aperfeicoar a governanca,
a integridade e a gestdo

Promover a imagem da
Agehab junto a sociedade

Oportunizar construcdo
ou reforma de

equipamento comunitario

Gerir pessoas por
competéncia

estratégica

Gerir tecnlogia alinhada
as boas praticas de

Processos Internos
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governanga e servicos

Contabilizar a execu¢do orcamentdria e financeira das acdes, em cumprimento ao or¢amento e PPA segundo a LDO

Viabilizar recursos para execugdo de politicas habitacionais e regularizacdo de interesse social

Org_amentos
e financas

Inovacdo, Etica, Eficiéncia,
Integridade,Comprometimento,
Transparéncia, Humanizagédo

e Responsabilidade Social.

Alcancar a dignidade social
por meio de politicas
habitacionais e fundiarias.

Implementar e gerir a politica
habitacional e de regularizacdo
fundiaria de interesse social,
promovendo o0 acesso a moradia
digna, contribuindo para a
qualidade de vida da sociedade.




2.8. RECURSOS HUMANOS

A Area de Recursos Humanos garante o desempenho das atribuicbes da Empresa Publica
e dimensiona a sua capacidade de atendimento as partes interessadas.

Segundo o Estatuto Social da Agehab, cabe a Assembleia Geral deliberar sobre o valor e
a forma de remuneragao dos membros do Conselho de Administragéo, do Conselho Fiscal e da
Diretoria Executiva.

Mensalmente a Agéncia Goiana de Habitacdo S/A - AGEHAB, divulga em seu site no
endereco adiante declarado, todas as informacdes pertinentes as remuneracdes diretas e

indiretas pagas aos Conselheiros, Diretores e Colaboradores, pagina:

https://www.Agehab.go.gov.br/acesso-a-informacao.html.

ESTRUTURA REMUNERATORIA - ADMINISTRADORES
Janeiro a dezembro 2022

Cargos em Comissdo / Fungdo de Confianca Remun Gratificacdo
Conselheiro (de fevereiro em diante) 2.679,94 -
Diretor Administrativo 26.258,48 15.755,09
Diretor de Desenvolvimento Institucional e Cooperagdo Técnica 26.258,48 15.755,09
Diretor de Governanga e Transparéncia 26.258,48 15.755,09
Diretor Financeiro 26.258,48 15.755,09
Diretor Técnico 26.258,48 15.755,09
Secretario Executivo de Planejamento e Projetos Habitacionais 26.258,48 15.755,09
Vice-Presidente 26.258,48 15.755,09
Presidente 29.503,89 17.702,33

Obs.: Efetivos exercendo fungbes de confianga recebem como gratificagdo 60% do saldrio base do cargo
em comissdo, ou o valor integral do cargo, conforme opg¢do mais vantajosa.

3. PROGRAMAS “PRA TER ONDE MORAR”

O objetivo estratégico do Programa ‘Pra Ter Onde Morar’ é prover a protegao
social ampla e a garantia de direitos para a redugéo das situacdes de vulnerabilidade,
risco pessoal e social, bem como da violagao de direitos, alcangando aqueles que se
encontram em situacdo de pobreza, fome, abandono, moradia inadequada ou em

residéncia irregular para que alcancem uma nova realidade com qualidade de vida.

O Programa possui quatro acdes bem definidas e consolidadas, que materializam
uma politica publica de Estado para a area da habitagao:

e Habitac&o de Interesse Social,
e Equipamentos Comunitérios;

e Goias Escrituras;


https://www.agehab.go.gov.br/acesso-a-informacao.html

e Auxilio Moradia (Aluguel Social).

As acles de habitacdo de interesse social e equipamentos comunitarios geram
varios produtos que sao materializados, através da concesséao de crédito outorgado do
ICMS nas operacdes internas, com mercadorias destinadas a construcdo das obras
amparadas pelo programa, regulamentado por meio da Lei n°. 14.542, de 30 de
setembro de 2003 e Lei n°. 16.559, de 26 de maio de 2009.

O subsidio concedido tera o seu valor expresso no "Crédito Parceria”, instrumento
destinado a operacionalizacao do programa, emitido em nome de pessoas fisicas ou
juridicas beneficiarias.

A Agéncia, no intuito de alcancar o maior numero de beneficiarios, celebra

parceria com Municipios, Unido, Organizacdes da Sociedade Civil e Construtoras.

3.1. PRODUTOS DO PROGRAMA ‘PRA TER ONDE MORAR'’

3.1.1. CONSTRUCAO (CASAS A CUSTO ZERO)

O programa promove a seguranca habitacional e sem custo para familias em
situacdo de maior vulnerabilidade social do Estado. As moradias sdo construidas
inteiramente pelo Governo do Estado de Goias, em terrenos regularizados e doados
pelas prefeituras, sem financiamentos bancarios, para atender a faixa mais carente da

populacdo goiana que ndo tem onde morar ou vive em locais inadequados.

S&o casas, compostas por sala, cozinha, banheiro, dois quartos e area de servico,
edificadas em lotes com area minima de 200 m2. O valor médio por unidade é de
R$127.144,98.

As familias contempladas séo selecionadas por meio de Edital de Selecéo,
conforme critérios da Lei Estadual n°® 21.219/2021 e relatério social, garantido, também,

a reserva de cotas por imposigao legal.

Entre os critérios estdo renda mensal familiar de até um salario minimo, n&o ser
proprietario de outro imével, ndo ter sido beneficiario de programa habitacional, ter
cadastro no CadUnico, ser maior de 18 anos ou emancipado e comprovar vinculo com
0 Municipio que habita de, no minimo, trés anos. Aqueles selecionados precisam

comprovar com documentacéo todas as informacdes prestadas na inscri¢ao.



3.1.2. REFORMA

O Programa “Pra Ter Onde Morar’, também tem o objetivo de promover reformas e
melhorias elevando os padr6es minimos de salubridade, seguranca e habitacdo de moradias

das familias em total vulnerabilidade socioecondémica.

Esta parte do programa atende familias de baixa renda, conforme critérios da Lei n°
21.219/2021, as quais sao posseiras ou proprietarias de imovel, que ndo estdo em condicdes
salubres de moradia. O projeto surge da necessidade de trabalhar pela infraestrutura basica e

por condi¢des estruturais adequadas nas unidades habitacionais.

Pretende-se com a realizacao de reforma das unidades habitacionais, que seja promovida
a salubridade, seguranca, padr6es minimos de habitabilidade e adequacéo para as familias em

vulnerabilidade socioecondmica.

No primeiro semestre de 2022, foi concluida a reestruturacdo orgcamentaria e dos projetos

dos médulos construtivos, sendo a atividade custeada pelo Fundo Protege.

3.1.3. CREDITO PARCERIA

Em uma medida inovadora, pensada em quem mais precisa, a Agehab criou o Crédito
Parceria, uma das modalidades do Programa ‘Pra Ter Onde Morar que ajuda familias com
condicBes de pagar um financiamento, desde que seja com valores mais baixos, oferecendo

recursos para abater na entrada ou diminuir as prestagoes.

As familias contempladas séo as que recebem até 3 (trés) salarios minimos e atendem aos
demais critérios da Lei Estadual n® 14.542/2003.

A cada duas moradias com os recursos do Crédito Parceria, as Construtoras Parceiras
devem assumir a obra de uma moradia a custo zero do Programa ‘Pra Ter Onde Morar —

Construcéao’.

Atualmente, esse modelo garante que a populacdo mais necessitada tenha acesso a um
programa inédito ndo s6 em Goias, mas em todo o pais, de construcdo de casas a custo zero

para os beneficiarios.

3.1.4. ESCRITURA (REGULARIZACAO FUNDIARIA)

O projeto possibilita a sistematizacdo de dados obtidos, através de levantamento
aerofotogramétrico cadastral, estabelecendo estratégias e diretrizes para a requalificacdo e
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formalizagdo de nucleos urbanos informais no Estado de Goiés, com a finalidade de promover

a titulacdo dos ocupantes de imodveis visando diminuir as irregularidades habitacionais.

Assim, desde o comeco de 2022, a Agehab concentrou esforcos no processo de
regularizacao fundiaria, formalizando convénios e parcerias com 0s Municipios, para acelerar o

processo de regularizacdo no Estado de Goias.

3.1.5. ALUGUEL SOCIAL

O Produto Aluguel Social tem o objetivo de ajudar familias e pessoas com vulnerabilidade
socioeconbmica, cuja renda € comprometida com o aluguel, no intuito de arcar provisoriamente
com custos de moradia.

O projeto tem como objetivo a transferéncia direta de R$350,00 (trezentos e cinquenta
reais) mensais por 18 meses, as familias que atenderem aos requisitos da Lei.

4. PARTES INTERESSADAS E MATRIZ SWOT

STAKEHOLDERS TIPO GRAU DE INFLUENCIA/ INTERESSE*

(interno ou externo)

Governador Externo Controla as entregas/ Deve ser informado

Controlador-Geral Interno Deve ser consultado/ Parceiro no
desenvolvimento das a¢cdes/ Controla as
entregas/ Deve ser informado

Controladoria de Controle interno Deve ser consultado/ Parceiro no
Interno e Correigéo desenvolvimento das a¢6es/ Controla as
entregas
Superintendéncia de Auditoria interno Parceiro no desenvolvimento das acdes
Superintendéncia de Inspecéo interno Parceiro no desenvolvimento das acdes
Superintendéncia de Correigcéo interno Parceiro no desenvolvimento das a¢des

Administrativa
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Controladoria de Governo interno Deve ser consultado/ Parceiro no

Aberto e Participacdo Cidada desenvolvimento das ag6es/ Controla as
entregas
Superintendéncia de Governo interno Parceiro no desenvolvimento das acdes
Aberto
Superintendéncia de interno Parceiro no desenvolvimento das acdes

Participacéo Cidada

Tribunal de Contas do Estado externo Deve ser informado
Ministério Pablico externo Acompanha as entregas
Secretaria de Estado da externo Parceiro no desenvolvimento das a¢des
Administracédo (SEAD)/Escola de
Governo(EGOV)

4.1. ANALISE SWOT

A analise SWOT é uma técnica que tem a finalidade de facilitar o diagndstico institucional
e serve para identificar variaveis do ambiente interno e externo da AGEHAB, ou seja, as “Forcas”
e “Fraquezas”, bem como as “Oportunidades” e “Ameacas” que impactarao no estabelecimento

do contexto para a gestéo de riscos. A sigla € um acronimo formado pelas palavras inglesas:

Strenghts — forcas;
Weaknesses — fraquezas;
Oportunities — oportunidades; e
Threats — ameacas.

Apds uma reflexdo do cenario atual da Agéncia, quer seja em seu contexto interno, ou
externo, enquanto parte de uma estrutura administrativa e responsavel por entregar
infraestrutura de obras e transportes a sociedade e, ainda, considerando o cenario de eventos
de riscos que permeiam 0s processos de trabalho de cada area, viu-se a necessidade de

atualizar a andlise das forcas e fraguezas, oportunidades e ameacas, compondo uma matriz
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Swot que atende o escopo da Gestédo de Riscos da Agehab, além de subsidiar a atualizacao do

Plano Estratégico, o que resultou na matriz swot abaixo disposta:

fraquezas

Quadro de pessoal
insuficiente;

Comunicacdo ineficiente;

Falta de processos
e procedimentos mapeados
e institucionalizados;

Demora na obtencdo
de informagdes;

Falta de um sistema
integrado.

ameacas

oportunidades

Fortalecimento junto
aos 6rgaos

Ac¢des politicas e econdmicas
do governo;

Novas tecnologias
construtivas;

Parcerias com prefeituras

Nota: A Matriz SWOT esté disponibilizada no Plano Estratégico, o documento encontra-se em validagao.
5. GRAU DE MATURIDADE EM RELA(;AO A GESTAO DE RISCOS

O grau de maturidade em relacdo ao Processo de Gestdo de Riscos reflete o nivel de
desenvolvimento da Agéncia em termos de estrutura, cultura e instrumentos para identificar,
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analisar e tratar riscos. Essa afericdo deve ser realizada periodicamente com o fim de averiguar

e acompanhar a internalizacdo da gestao de riscos pela Entidade.

O intuito dessa avaliacdo € conhecer a realidade atual da Agéncia e propor melhorias nos
processos associados a gestao de riscos. Portanto, trata-se de instrumento informacional e que
apoia a Agehab nas decisfes relativas a sua estrutura para gerenciar riscos, garantindo a

otimizacao no uso de seus recursos e Nos servigos prestados.

A Agéncia Goiana de Habitacdo, com base nos formularios respondidos pelas diversas
unidades, foi classificada com grau de maturidade “CONSCIENTE”, tal resultado foi validado
pelo Comité Setorial de Compliance Publico no dia 16/10/2020, conforme Deliberacédo do Comité
Setorial de Compliance Publico N° 001/2020/AGEHAB - fls.57/74 dos Autos do Processo
Administrativo Eletrénico PA-e 2020.01031.000689-48 (SEI 20210003100678). Convalidado no
exercicio de 2023, na data de 31/08/2023, conforme a Ata n°16 (SEI 202300031004418).

TABELA GRAU DE MATURIDADE
NIVEL CLASSE DEFINICAO
1  [INGENUO  |Nenhuma abordagem formal desenvolvida para a Gestdo de Riscos.
CONSCIENTE |Abordagem para a Gestao de Riscos dispersa em “silos”.
DEFINIDO  |Estratégia e politicas implementadas e comunicadas. Apetite por risco definido.
GERENCIADO |Abordagem corporativa para a Gestado de Riscos desenvolvida e comunicada.
HABILITADO |Gestdo de Riscos e controles internos totalmente incorporados as operagdes.

i |lwiN

6. ESCOPO ATUAL PARA GESTAO DE RISCOS

Em 2021, o Escopo inicial da Gestao de Riscos no ambito da Agéncia Goiana de Habitagc&o
teve foco nos macroprocessos pré-definidos pela Controladoria — Geral do Estado — CGE, a ser:
Folha de Pagamento, Licitagbes e Contratos / Ajustes de Parceria (Convénios, Acordos,
Contratos de Gestdo, Termos de Parcerias, Termos de Colaboracdo, Termos de Fomento e

Congéneres), assim, as unidades administrativas contempladas estéo a seguir listadas:

Geréncia da Secretaria Geral - SEGER

Assessoria da Comissédo Permanente de Licitagdo - ASCPL
Geréncia do Programa Aluguel Social - GEPAS

Geréncia de Obras e Fiscalizacédo - GEROFIS

Geréncia de Convénios e Programas Habitacionais - GCPH
Geréncia de Gestao de Pessoas - GGP

Geréncia Administrativa - GERAD

N o gk~ Db RE
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8. Geréncia de Cadastro, Andlise de Requisitos e Atendimento - GECAT
9. Geréncia de Tecnologia e Informacéo - GETI
10.Geréncia de Regularizagdo Fundiaria - GEREG

No ano de 2023, iniciou-se uma revisao geral da matriz de riscos da Agéncia, com a
aprovacao do Comité Setorial, alterando o escopo tracado com a adequacdo dos riscos aos

processos finalisticos da AGEHAB.

Desta feita, a matriz de riscos reflete as atividades executadas por unidades administrativas
nos projetos prioritarios, em consonancia com o Planejamento Estratégico. Houve, entéo, a

expansao nas seguintes unidades administrativas:

Geréncia de Geoprocessamento e Topografia - GETOPO
Geréncia de Projetos Urbanisticos - GEURB

Geréncia de Orcamentos - GEORC

Geréncia de Projetos — GEPRO

Geréncia de Apoio a Gestdo e Analise Técnica - GERATEC

o o &~ w b m

Geréncia da Carteira Imobiliaria e Patriménio - GERIMP
7. Coordenacédo de Servico Social - COOAS

8. Assessoria de Controle Interno - ClI

9. Geréncia de Contabilidade - GECON

10.Geréncia Financeira - GEFIN
Espera-se que com o Processo de Gerenciamento de Riscos sejam alcangados os
seguintes resultados:

a) A alavancagem do negocio AGEHAB, a partir do tratamento de eventos que impactam
negativamente em sua performance, bem como na potencializacdo de possiveis

oportunidades.

b) Fortalecimento da estrutura de controle interno do 6rgao.

c) Agregar valor a organizacao através da inovacao.
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7. DEFINICAO DOS CRITERIOS DE RISCOS

Na busca pelo alcance dos resultados pretendidos (sejam objetivos estratégicos, taticos ou
operacionais), as organizagfes estao sujeitas a incertezas, representadas por eventos que
podem reduzir a capacidade da empresa em atingir os objetivos (riscos), ou aumentar a

capacidade da empresa em atingir os objetivos (oportunidade).

O instrumento de governanca para lidar com a incerteza € a gestao de riscos, que engloba,
entre outras coisas, 0s controles internos. O Processo de Gestdo de Riscos (gestdo ou
gerenciamento de riscos corporativos) permite tratar com eficiéncia as incertezas, seja pelo
melhor aproveitamento das oportunidades, seja pela reducéo da probabilidade e/ou impacto dos
riscos, a fim de melhorar a capacidade de gerar valor e fornecer garantia razoavel do

cumprimento dos objetivos.

Obijetivos

Riscos de nao alcancgar os
objetivos

Controles internos para mitigar
0s riscos

Legenda: Relagao entre Objetivos, Riscos e Controles”

No ambito da Agehab, o Processo de Gestédo de Riscos foi definido através da-Politica de
Gestdo de Riscos, que tem por objetivo estabelecer os principios, as diretrizes, as
responsabilidades e o Processo de Gestao de Riscos na Agéncia, com vistas a incorporacao da
andlise de riscos a tomada de decisdo, em conformidade com as boas praticas de governanca
adotadas no setor publico, devendo ser observada por todas as areas e niveis de atuacéo, sendo

aplicavel a seus respectivos processos de trabalho, projetos, atividades e acoes.

Dessa forma, a Politica supracitada promove, como diretrizes na busca pelos objetivos, a

identificacdo de eventos em potencial que afetem a consecucao dos objetivos institucionais; o
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alinhamento do apetite ao risco com as estratégias adotadas; o fortalecimento das decisbes em

resposta aos riscos; e, o aprimoramento dos controles internos administrativos.

Como referéncia principal para operacionalizacdo do Processo de Gestdo de Riscos,
adota-se a Norma ABNT NBR ISO 31000:2018, que estabelece principios e diretrizes para a
implantacdo da Gestdo de Riscos, aplicando também, de forma subsidiaria, o modelo do
Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission - COSO 2013 - Internal
Control - Integrated Framework (ICIF). Com isso, 0 processo de Gestdo de Riscos da Agéncia

pode ser representado pela imagem a sequir:

Processo de gestao de riscos

Escopo, contexto
e critério

Processo de
avaliacao de riscos

Identificacao
e risco
v
Analise
e risco
v
Avaliacao
e risc

Tratamento
de riscos

Registro e relato

Comunicagao e consulta
Monitoramento e analise critica

Figura 2: Processo de Gestdo de Riscos (ISO 31000:2018)

7.1. DEFINICAO DOS CRITERIOS DE RISCOS

Dado o grau de maturidade da gestdo de risco da Agéncia Goiana de Habitac&o, serdo
adotados inicialmente critérios de risco qualitativos. O intuito € que sejam utilizados critérios
condizentes com o0 estagio atual de consciéncia ao risco e, paulatinamente, sejam feitas
evolucdes nos critérios adotados.

Os critérios de probabilidades e impactos para mensuracdo do nivel de risco serédo
abordados abaixo.
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A - CRITERIOS DE CONSEQUENCIA E PROBABILIDADE
Escala de Impacto (1 a5 - peso de 1 a 16):

O impacto do evento nos objetivos/resultados &
1) Desprezivel 1 insignificante, estando adstrito a procedimentos de
determinado setor ou unidade.

O impacto do evento nos objetivos/resultados & pequeno,
mas afetam de certa forma os procedimentos de

2) Menor 2 determinada area ou setor influenciando os resultados
obtidos.
3) Moderado 4 O impacto do evento nos objetivos/resultados € médio e
) tem capacidade de afetar areas ou unidades isoladas.
O impacto do evento sobre os objetivos/resultados da
4) Maior 8 organizacédo & de gravidade elevada, envolvendo areas

inteiras do érg&o efou seu conjunto e & de dificil
reverséo.

O impacto do evento sobre os objetivos/resultados da
5) Catastroéfico 16 organizacédo tem potencial desestruturante sobre todo o
orgéo e & irreversivel.

Critérios de probabilidade

O evento pode ter acontecide anteriormente na
organizacdo ou em organizacdes similares. Entretanto,
na auséncia de oufras informacfes ou circunstancias
1) Raro 1 excepcionais, ndo seria esperado que ocorresse na
organizac@o no futuro préximo. O evento pode ocorrer
apenas em circunstdncias muito excepcionais. Ficaria
surpreso se o evento ocorresse.

O evento ndoc ocorre de maneira frequente na
. organizagdo ou organizacdes similares. Os controles
2) Improvavel 2 atuais e as circunstancias sugerem que a ocorréncia
seria considerada altamente n&o usual. O evento pode
ocorrer em algum momento, mas € improvavel.

O evento pode ter ocorrido ocasionalmente na
organizacdo ou em organizacdes similares. Os controles
3) Possivel 3 atuais ou as circunstancias sugerem que ha uma
possibilidade plausivel de ocorréncia. O evento
provavelmente ocorrera em algumas circunstancias.

O evento pode ocorrer regularmente na organizacéo ou
) organizacBes similares. Com os controles atuais ou
4) Provavel 4 circunstancias, pode-se esperar que ocorra ac longo de
1 ano. O evento provavelmente ocorrera na maioria das
circunstancias.

5) Quase Certo 5 O evento ocorre frequentemente na organizacéo ou com
os controles ou circunstancias espera-se sua ocorréncia.
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B - MATRIZ DE DEFINICAO DE RISCO

16 |Catastrofico
1| 8 Maior
M| 4 | Moderado
: 2 Menor
c| 1 |Desprezivel
TIPESO
° Raro |Improvavel| Possivel | Provavel Certo
PESO 1 2 3 4 5
PROBABILIDADE

lad

5a9

10a30

31a80

C- APETITE AO RISCO

A organizacao devera definir qual sera o seu apetite a risco (1) e a tolerancia ao risco (2)
durante o Processo de Gerenciamento de Riscos. Embora, tanto o apetite a risco, quanto a
tolerancia ao risco possa ser definida na fase inicial do Processo de Gestdo de Risco, esses

limites devem ser reavaliados ao longo do processo.

O apetite a risco define o nivel de risco que a organizagao esta disposta a aceitar na busca
e na realizacdo da sua missdo e é fundamental para priorizar riscos, bem como selecionar
respostas a riscos, devendo estar alinhado aos valores e objetivos estratégicos da instituicéo.
Pode ser Unico para toda a organizacéo, ou variar em funcao de critérios definidos ou do tipo de
risco.

A tabela a sequir traz parametros relativos ao nivel de risco que devera receber acdes de
controle e qual € a tolerancia aceitavel para a Agéncia Goiana de Habitacgéo:
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Nivel de
Risco

Resposta ao Risco

Tolerancia ao risco

Implantar acdes de controle imediatamente e o
risco deve ser monitorado diretamente pelo

Comité Setorial.

Nivel de risco inaceitavel, exceto em

extraordindarias circunstancias.

Garantir que acbes de controle sejam

implantadas, visando a reducéo do risco, e o

Nivel de risco toleravel somente se a

reducéo do risco é impraticavel ou seu

monitorado diretamente pelo proprietario do

risco e superintendente ou diretor da area.

ALTO risco deve ser acompanhado pelo Comité custo é extremamente
Setorial. desproporcional & melhoria obtida.
Garantir que as acdes de controles atuais
sejam eficazes ou aprimorar com acdes Nivel de risco toleravel se o custo da
MEDIO complementares. Esse nivel de risco deve ser | reducao exceder a melhoria obtida.

Manter as acdes de controle de
controle existentes ou considerar possiveis
acOes de controle (analisar cada caso).

Nivel de risco aceitavel
sendo necesséario manter a garantia de
gue o risco permanecera nesse nivel.

Tabela - Tolerancia e Aceitacdo de Riscos.

A Agéncia Goiana de Habitacdo, em 31/08/2023, por meio de Deliberacdo do Comité

Setorial de Compliance Publico, atribuiu e aprovou o Apetite ao Risco da Agehab como

“MEDIO”, conforme a Ata n° 16 (SEI 202300031004418).

7.2. AVALIACAO E RESPOSTA AO RISCO

Os proprietarios de riscos sdo os responsaveis pela avaliagdo dos riscos no ambito das

respectivas Unidades Administrativas, e processos e atividades que lhes sao afetos.

O subprocesso de avaliacdo de riscos consiste em desenvolver e determinar estratégias

para gerenciar os riscos identificados.

O modelo COSO identifica quatro categorias de resposta a riscos: evitar, reduzir,

compartilhar e aceitar, cuja escolha dependera do nivel de exposicdo a riscos previamente

estabelecido pela Agéncia em confronto com a avaliagao que se fez do risco.
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1. Evitar (ou, ainda, encerrar a atividade): é a decisdo de ndo iniciar ou de descontinuar a
atividade sujeita ao risco.

2. Reduzir (ou também tratar): € a adocdo de medidas para reduzir a probabilidade ou a
consequéncia dos riscos ou até mesmo ambos. Na maior parte dos casos, o risco devera
ser tratado, gerando a necessidade de implementar e manter um efetivo sistema de
controle interno. Os procedimentos que uma organizagdo estabelece para tratar riscos
sédo denominados atividades de controle.

3. Compartilhar (ou também transferir): € mitigar a consequéncia e/ou probabilidade de
ocorréncia do risco por meio da transferéncia ou compartilhamento de uma parte do risco,
mediante contratacdo de seguros, operacdes de heading ou terceirizacdo de atividades
nas quais a organizacao nao tem expertise.

4. Aceitar (ou também tolerar): € ndo tomar, deliberadamente, nenhuma medida para alterar
a probabilidade ou a consequéncia do risco. Ocorre quando o risco esta dentro do nivel
de apetite ou de tolerancia da organizacdo, ou a capacidade para fazer qualquer coisa
sobre o risco € limitada ou, ainda, o custo de tomar qualquer medida é desproporcional
em relacdo ao beneficio potencial. Nas situacdes em que o risco for tolerado (nivel de
eXxposicao ao risco aceito acima do apetite a riscos da organizacéo), a decisédo de aceitar
deve ser acompanhada de justificativa para o ndo tratamento do risco.

O tipo de resposta a ser adotado € uma consequéncia da analise que se fez do risco
(andlise do nivel de risco) em confronto com o apetite e a tolerancia ao risco da entidade. Isto
quer dizer que compete a administracdo obter uma visdo dos riscos em toda organizacdo e
desenvolver um conjunto de ac¢bBes concretas, considerando essas quatro categorias de
respostas, para manter o nivel de riscos residuais alinhado aos niveis de tolerancia e apetite a

riscos estabelecidos pela organizacgao.

Ao selecionar respostas a riscos, a administracao deve identificar as atividades de controle
necessarias para assegurar que tais respostas sejam executadas de forma adequada e
oportuna. Ou seja, apds o processo de fixagdo de objetivos e padrbes para seu alcance, e apos
a identificacdo e analise dos eventos em potencial (riscos) que podem impactar, bem como da
definicAo de respostas para enfrenta-los, a administracdo deve assegurar que tais respostas
sejam efetivamente executadas, e, para isso, estabelece atividades de controle ou controles

internos. Neste processo, a administracdo devera levar em consideracéo:

% o0s efeitos das respostas estudadas sobre a probabilidade e o impacto dos riscos e a
compatibilidade das respostas com o apetite e a tolerancia a risco da organizacao;

% 0s custos versus 0s beneficios das respostas em estudo;

% as possiveis oportunidades contidas nas opcdes de resposta, que podem levar a
organizacado a alcancar objetivos além do permitido, e ndo so pela reducao dos riscos.
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7.3. MONITORAMENTO E COMUNICACAO

Com o passar do tempo, 0s objetivos e 0s riscos organizacionais podem modificar;
respostas a riscos que se mostravam eficazes podem tornar-se indcuas e atividades de controle
podem perder a eficacia ou deixar de ser executadas, colocando em risco os objetivos da
organizacao. Por isso, sistemas de controle interno devem ser constantemente monitorados,

permanecendo eficazes.

O subprocesso de avaliacéo da efetividade dos controles internos e analise dos riscos € o
procedimento utilizado para realizar o monitoramento e consiste, como apresentado
anteriormente, em verificar a eficacia do sistema de controles internos ( a nivel de entidade) e
das atividades de controle inerentes aos processos (a nivel de atividades), e o nivel de exposi¢cado

dos objetivos estabelecidos aos riscos identificados.

No ambito da Agéncia, o monitoramento é realizado de forma continua e pelo préprio corpo
gerencial da organizacdo, consistindo em fazer o acompanhamento de determinadas
informagdes que indicardo se os controles internos estao ou nao funcionando de maneira eficaz,

buscando garantir seus efeitos sobre 0s riscos e o alcance dos objetivos.

O monitoramento é registrado em campos especificos da Matriz de Riscos disponivel no
Sistema de Gestéo de Riscos disponibilizado pela CGE, observando a periodicidade minima de
4 meses (periodicidade quadrimestral), com avaliagcdo e validacdo pelo Comité Setorial de

Compliance.

A importancia do controle interno para a gestdo das organizacfes esta no seu potencial
informativo, suporte ao processo decisorio, favorecendo o alcance dos objetivos estratégicos da

Empresa.

A habilidade da administracéo para tomar decisdes apropriadas € afetada pela qualidade
da informacé&o, que deve ser apropriada, oportuna, atual, precisa e acessivel, fluindo do nivel da
administracéo para o nivel de execugdo — transmitindo diretrizes e correcbes de rumo — e no

sentido inverso — transmitindo dados e resultados relacionados aos objetivos perseguidos.

8. IDENTIFICACAO DOS NIVEIS DE AUTORIDADE

No que diz respeito ao Processo de Gerenciamento de Riscos, as diretrizes,
responsabilidades e processo de gestdo estdo definidos através de Politica de Gestdo de

Riscos, bem como pelas deliberagdes oriundas do Comité Setorial de Compliance Publico.
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As responsabilidades sobre os riscos, assim como sobre os controles a serem instituidos,
serdo determinadas pelo Plano de Acédo, que sera elaborado apoés a identificacdo do risco e a

colocacao das acdes de controle na Matriz de Riscos.

9. ALCADA DE TRATAMENTO AOS RISCOS

Conforme disposto na Politica de Gestédo de Riscos em seu item 5.4.1, tem-se o nivel de

competéncia da autoridade responsével pela aprovacdo da mensuracgao e tratamento de riscos:

Nivel do Risco Alcada de Risco

Alta Diretoria Plena
Média Diretor
Baixa Gerente

Legenda: A tabela retrata a competéncia/alcada de cada autoridade com base no nivel do risco.

10. APROVACAO

Este documento entra em vigor a partir da data de aprovacédo pelo Comité Setorial de

Compliance da Agéncia Goiana de Habitacdo S.A - AGEHAB.

Toda alteracao ou revisdo desse documento devera ser submetida a apreciacéo do
Conselho de Administracdo da AGEHAB.

Goiania-Goias, 31 de agosto de 2023.

Comité Setorial de Compliance Publico - AGEHAB
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