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1. Introducéao

Conforme apresentado na Norma ABNT NBR ISO 31000:2019 a etapa de
“Comunicagao e Consulta” consiste em um processo continuo e interativo que uma
organizacgédo realiza para fornecer, compartilhar ou obter informac¢des necessarias para

dialogar com as partes interessadas, relacionadas com a gestéo de riscos.

Comunicacdo envolve compartilhar informacdo com publicos-alvo, busca

promover a conscientizagdo e o entendimento do risco.

A consulta envolve o fornecimento de retorno pelos participantes, com a
expectativa de que isto contribua para as decisbes e sua formulacdo ou outras

atividades.

2. Objetivos da fase Comunicacado e Consulta

A Figura 1 abaixo representa o que visa o processo de “Comunicagao e

Consulta” na Gestao de Riscos:

‘ Reunir diferentes areas de especializacdo para cada etapa do processo de gestao de
riscos;

Assegurar que pontos de vista diferentes sejam considerados apropriadamente

‘ ao se definirem critérios de risco e ao se avaliarem riscos;

Fornecer informagdes suficientes para facilitar a supervisao dos riscos e a
tomada de deciséo;

‘ Construir um senso de inclusao e propriedade entre os afetados pelo risco;
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3. Comunicacao/consulta com as partes interessadas

Definido o Escopo do processo de Gerenciamento de Riscos, devera ser observado o

fluxo de comunicacgao e consulta, conforme Tabela | abaixo.

Para fazer a comunicacao interna, serao utilizados os veiculos ja existentes na AGEHAB,
sob responsabilidade da Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) e Geréncia de Comunicacao

Organizacional e Eventos (GECOM). Sao eles:

- Noticias da Casa: veiculo diario de comunicac¢éao interna em formato digital e fisico. Sao
divulgadas as principais informac¢des do Governo de Goias, da Agéncia e de interesse dos
colaboradores, com fotos e ilustracdes. As noticias de relevancia também séo destacadas em
grupo de WhatsApp com participacdo de todos os colaboradores, denominado de Conexéao
AGEHAB. Somente os administradores do grupo podem postar informacdes. O informativo

interno também é disponibilizado na intranet.
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- Intranet: plataforma interna de acesso de todos os colaboradores. E atualizada

diariamente com noticias de interesse do Governo de Goias, AGEHAB e colaboradores.

Os veiculos de comunicacdo com o publico externo da AGEHAB séo:

- Site: por meio do endereco www.agehab.go.gov.br, sdo postadas as matérias de

interesse da AGEHAB e publico externo.

-Instagram: o formato estabelece contato direto com publico externo e também interno.

- Facebook: em pagina institucional séo publicadas informacées de utilidades publicas e

interesse interno e externo.
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A divulgagéo externa também é realizada por meio da atuacdo da Assessoria de
Comunicagdo (ASCOM) junto aos principais veiculos de comunicacao (TVs, radios, jornais
impressos e sites de noticias), sempre em consonancia com as diretrizes da Secretaria de

Estado de Comunicacdo do Governo de Goias.


http://www.agehab.go.gov.br/
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Plano de Comunicagao:

Aos servidores das
areas/ atividades do
Escopo

Etapa. Publico-Alvo Canal. Frequéncia. |Quando. Responsavel pela
(A quem se deve consulta/divulgacido
comunicar e/ou
consultar).
Intranet, Whatsapp
1- Assinatura de COMUNICAR: Internamente: Apds a . o
. - , _ - Site Institucional
Portarias - Politica A todos os Intranet, veiculo Unica. publicagdo
de Gestdo de servidores da de comunicagdo das Portarias .
. R . i i, Assessoria de
Riscos instituigéo e interna Noticias da Politica e
sociedade em da Casa. Institui¢do do Comunicagdo
geral. Comité no (ASCOM) divulga as
Externamente: D.O.E.
Site informacdes
Institucional recebidas do
Escritorio de
Compliance/ DIGOV.
Intranet Assessoria
de icaca
2- Avaliagdo e COMUNICAR: E-mail, intranet, Unica. Ap6s Validacdo o@‘ﬁ%"é‘i éag 88
Validagao da A todos os servidores  |Noticias da Casa. divulga as
Maturidade e da instituicdo, com informacdes
definicdo do Escopo énfase para as areas Processo no SEI
da Gestdo de do Escopo. (Para as areas recebidas da do
Riscos. envolvidas no -
Escritdrio de
Escopo).
Compliance/ DIGOV.
3- Cronograma de COMUNICAR: E-mail/Reunides Coordenac3o
Atividades Aos porprietarios de Pontuais/ Unica Apds Validagdo )
. Gerenciamento de
Riscos Processo SEI
Riscos/ Controle
Plano de Comunicagdo: Interno/
Aos servidores das
areas/ atividades do Escritorio de
Escopo, bem como a Compliance/
Assessoria de
L. DIGOV
Comunicagao
4. Plano de COMUNICAR: E-mail/Reunides ) Coordenac3o
Comunicagao e Aos porprietarios de Pontuais/ Unica Apos Validagdo )
Consulta Riscos Processo SEI Gerenciamento de

Riscos/ Controle
Interno/
Escritdrio de
Compliance/

DIGOV

A
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5.Estabelecimento
do Contexto

CONSULTAR
A(s)
area(s)/atividade
(s) do Escopo e, se for o
caso, os steakholders.

- Reunides com
as equipes;

- Processo SElI

se necessario

pedido formal
de informacgGes

Conforme
necessidade

Apods a validagao
do Escopo pelo
Comité Setorial

Coordenagdo
Gerenciamento de
Riscos/ Controle

Interno/

Escritério de

Matriz de Riscos

As equipes da
area/atividade do
Escopo das datas das
reunides.

CONSULTAR
As equipes da area /
atividade do Escopo e
outras areas que
possam contribuir.
(Ex.: Ouvidoria na etapa
de identificagdo de
riscos).

Pontuais/
Processo SEI

necessidade

preenchimento
final da Matriz
de Riscos.

- Email Compliance/
DIGOV
b Orientagao COMUNICAR ReuniGes Unica Apos Coordenagio
(Identificagdo, Pontuais validagao .
Andlise, Avaliagdo, As equipes da do Contexto, Gerenciamento de
Identificagdo e area / atividade do convidar as areas Riscos/ Controle
identificacdo dos Escopo. sempre da . )
controles). seguinte forma: nterno
Por e-mail: no Escritério de
minimo 5 dias .
antes da data Compliance
da reunido.
Por whatsapp:
01 dia antes da
reunido).
7.Preenchimento da COMUNICAR E-mail/Reunides | Conforme A partir do Proprietarios dos

Riscos

8. Validagao da
Matriz de Riscos.

COMUNICAR
As equipes da area /
atividade do Escopo.

Aos demais servidores
do drgioea
sociedade: Divulgacdo
somente de
informacdes

gerais.

Processo SEI
matriz
validada.

Internamente:
Intranet,
Noticias da
Casa.

Externamente
Instagram, site
institucional

Unica

Conforme a
Necessidade

Diretoria da Area do

Escopo

Assessoria de

Comunicagdo
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COMUNICAR:

gerenciamento de
riscos.

acdo de uma
area
mapeada
pela primeira
vez ou na
substituicao
do
proprietario
de riscos

9- Orientagao Reunis ) Apos Coordenacio
Plano de Agdo. | Asequipes da area/ eunioes Unica validagdo da .
atividade do Escopo. Pontuals Matriz de Gerenciamento de
Risco Riscos/ Controle
Interno/
Escritorio de
Compliance/
DIGOV
10-Preenchimento CONSULTAR: Reunis Apos Proprietérios dos
do Plano de Ag3o. Coordenacgio eunioes Conforme orientagdo _
Pontuais Necessidade para Riscos
Gerenciamento de confecgao do
Riscos/ Controle Plano de
Agado,
Interno/ convidar as
Escritorio de areas
Compliance/
DIGOV
11- Validagdo do COMUNICAR: Reunis Conforme |Apds orientacdo| Diretoria da Area do
Plano de Agdo. | Os responsaveis pela Pe“tn'o_es/ Necessidade | para validagdo Escopo
. ~ ontuals
implementagdo dos do Plano de
tratamentos de Riscos Processo SEI Agzcs),écrzzzl;iar
propostos. o
responsaveis
Internamente: . pela
COMUNICAR: Intranet Unica implementagdo
Aos demais Notl'cias’da dos controles Assessoria de
servidores do 6rgao Casa
para internalizacdo ' Comunicacao
do processo de GR
e a sociedade para [Externamente:
conhecimento. Redes Sociais;
(Divulgacdo somente [Site
de informacses institucional
gerais).
12- Orientag3o para COMUNICAR: Reunis Conforme a | Sempre apds Coordenagio
preenchimento dos | Aos proprietarios de eunioes Necessidade | a finalizagdo .
re|at6rios de Fisco. Pontuais da vaIidac;éo Gerenciamento de
resultados e do plano de Riscos/ Controle

Interno/

Escritério de

Compliance/

DIGOV
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13- Reunido de COMUNICAR: . Conforme Apods a Servidor ou setor do
monitoramento E-mail, definicio da| implementacéio |  4rgdo responsavel
dos resultados e Aos proprietarios de whatsapp politica de | dos controles por secretariar as
gerenciamento riscos. Processo SE| | @estdo de reunides do Comité,
de riscos. Riscos )
Ao Comité Setorial. registrarem ata  as
respectivas pautas e
deliberagdes
Controle Interno/
Escritdrio de
Compliance/
DIGOV
14- Resultados COMUNICAR: Internamente | Conforme Ap0ds Assessoria de
positivos Aos demais servidores | Intranet, defini¢do da| resultados Comunicagao
alcangados por do 6rgdo para elevar e| Noticias da politica de positivos
meio da Gestio estimular a cultura de | Casa, Gestdo de obtidos. (conteldo a ser
de Riscos. GR e a sociedade para | reunides Riscos repassado pelo
conhecimento. escritdrio de
Externamente: compliance do
Redes Sociais o6rgdo apos
Site aprovacao pelo
Institucional; Comité Setorial).
Processo SEI

4. APROVACAO

Este documento entra em vigor a partir da data de aprovacédo pelo Comité Setorial de
Compliance da Agéncia Goiana de Habitacdo S.A - AGEHAB.

Toda alteracdo ou revisao desse documento devera ser submetida a apreciacdo do Conselho
de Administracdo da AGEHAB.

Goiania-Goias, 31 de agosto de 2023.

Comité Setorial de Compliance Publico - AGEHAB
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