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1. INTRODUCAO

Este documento integra a Politica de Gestéo de Riscos da Agéncia Goiana de Habitacao (Agehab)
e tem como objetivo definir o escopo, compreender o contexto, estabelecer critérios de riscos, avaliar a
maturidade e determinar o apetite ao risco, personalizando o processo de gerenciamento de riscos da Agéncia.

A delimitacdo do escopo considera os objetivos organizacionais da Agehab, incluindo decisdes
estratégicas, resultados esperados, estrutura existente, recursos disponiveis e técnicas aplicaveis.

O contexto interno e externo refere-se aos ambientes nos quais a Agehab opera e busca atingir
seus objetivos. A compreensao desses contextos € essencial para que o processo de gestdo de riscos reflita as
particularidades da atividade a que se aplica.

A definicédo dos critérios de riscos abrange:

A natureza e o tipo de incertezas que podem afetar os objetivos;
A forma de mensuracdo das consequéncias e probabilidades;
Os fatores temporais envolvidos;

A avaliacdo do nivel de risco;

A consideracdo de multiplos riscos combinados;

A capacidade da organizacdo de resposta aos riscos.

O processo de gestdo de riscos da Agehab segue a norma ISO 31000:2018 — Principios e
Diretrizes da Gestéo de Riscos.

Para garantir a implementacao estratégica, foi instituido o Comité Setorial de Compliance
Publico da Agehab, por meio da Portaria n°® 0029/2020-DIRE-AGEHAB, alterada pela Portaria n°
46/2023/AGEHAB.

A publicacdo da Politica de Gestdo de Riscos formaliza principios, diretrizes e
responsabilidades aplicaveis as unidades administrativas da Agehab, promovendo a incorporacao da analise
de riscos a tomada de decisdo. Essa politica atende ao Decreto Estadual n°® 9.406/2019, alterado pelo
Decreto n°® 9.794/2021, que institui o Programa de Compliance Publico, e ao artigo 9° da Lei n°
13.303/2016.

Com isso, a Agehab demonstra seu compromisso com a gestdo eficiente transparente, alinhada
as melhores praticas e a legislacdo vigente, consolidando uma gestdo publica responsavel e com resultados.

2. CONTEXTUALIZACAO - RELATORIO DE SITUACAO
2.1. DADOS DA INSTITUICAO

< Razéo Social: Agéncia Goiana de Habita¢do - AGEHAB

< CNPJ: 01.274.240/0001-47

<> Endereco: Rua 18 A, n° 541 — Setor Aeroporto

< Cidade: Goiania

< Estado: Goiés

3 CEP: 74070-060

< Telefone: (62) 3096-5071/5001/5010

<> Website: http://www.agehab.go.gov.br/

< Tipo de Estatal: Sociedade de Economia Mista acionista controlador Estado de Goias
(01.109.580/0001-38)

< Tipo Societario: Sociedade Anénima Tipo Capital Fechado
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2.2. HISTORICO E COMPETENCIAS

A Agéncia Goiana de Habitacdo (Agehab) é uma sociedade de economia mista, com
personalidade juridica de direito privado, patrimoénio proprio e autonomia administrativa e financeira,
integrante da Administragdo Indireta do Estado de Goias. Foi criada para desenvolver e implementar a
politica habitacional do Estado.

Classificada como Empresa Estatal Dependente, nos termos do artigo 2° da Lei Complementar
Federal n® 101/2000, a Agehab recebe subvengédo econdmica do Estado de Goias, conforme o artigo 18 da
Lei Federal n° 4.320/1964. Desde 2021, integra o orcamento fiscal e da seguridade social do Estado de
Goias, em conformidade com a Lei Estadual n® 21.067/2021.

As competéncias da Agehab estdo descritas no artigo 3° de seu Estatuto Social, vigente desde
22/08/2022, disponivel em: Estatuto Social da Agehab.

2.3. BASE NORMATIVA
Principais legislagGes que regulam a Agéncia Goiana de Habitagdo:

2.3.1. LEGISLACAO FEDERAL

° Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/112527.htm
° Lei Federal n.° 13.019, de 31 de julho de 2014;

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2014/1ei/113019.htm
° Lei Federal n® 13.204, de 14 de dezembro de 2015;
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2015/Iei/113204.htm
° Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016;
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/lei/113303.htm

° Lei Federal n° 13.465, de 11 de julho de 2017;
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/113465.htm
° Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018;
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/lei/113709.htm
° Lei Federal Complementar n° 101, de 04 de maio de 2020;
https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/Icp/lcp101.htm

° Dentre outras.

2.3.2. LEGISLACAO ESTADUAL

Sobre a Criacdo da Agehab; Instrumentos Normativos de Acesso a Informagéo - LAI; Legislacoes
relacionadas aos Programas Habitacionais e Regularizacdo Fundiaria; e Normas aplicadas a Licitagéo,
Conveénios e Parcerias podem ser consultadas no sitio eletrénico em Acesso a Informaces.

2.4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A Agehab esta organizada conforme Estrutura Organizacional, desempenhada para assegurar
uma gestdo eficiente e integrada, dessa forma, a sua estrutura sustenta sua atuacao estratégica nas politicas
de implementacdo habitacional, garantindo eficiéncia nos processos internos e externos.

2.5. COMPETENCIAS DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS


https://www.agehab.go.gov.br/files/agehab/legislacaoaplicavel/2022.07.estatuto.social.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13019.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13204.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13465.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
https://goias.gov.br/agehab/acesso-a-informacao/
https://goias.gov.br/agehab/estrutura-organizacional/
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As competéncias das unidades administrativas da estrutura interna da AGEHAB estéo especificadas
no Regimento Interno, publicado no Diario Oficial em 20 de dezembro de 2022, disponivel no sitio
eletronico da AGEHAB, através do link: Regimento Interno

2.6 PLANO PLURIANUAL 2024-2027

O Plano Plurianual (PPA) 2024-2027 foi instituido pela Lei Estadual n® 22.317, de 18 de
outubro de 2023, estabelecendo diretrizes, objetivos e metas para a Administracdo Publica Estadual e
demais poderes. A Agehab esta inserida no PPA dentro do seguinte contexto:

« Eixo: Goiés da Incluséo
o Obijetivo Estratégico: Protecdo Social
e Programa: Moradia Como Base da Cidadania

O PPA organiza a atuacdo governamental com base na seguinte estrutura:

« Eixo Estratégico: define a atuacdo governamental de forma integrada e articulada.

« Objetivo Estratégico: representa o desafio a ser superado por meio das politicas publicas.

e Programa: instrumento de intervencdo governamental voltado a solucdo ou amenizacdo de
problemas e atendimento das demandas da populacéo.

As acbes da Agehab no PPA 2024-2027 sdo monitoradas pelo Sistema de Planejamento e
Monitoramento do Plano Plurianual (SIPLAM) e alinhadas a Estratégia de Longo Prazo 2024-2028 e ao
Plano de Negocios 2024.

Areas de Atuacdo da Agehab

o Fomento a Construcdo Habitacional: Investimento na construcdo de novas moradias para atender as
necessidades da populagéo.

e Gestdo do Aluguel Social: Administracdo de programas para garantir moradia a familias em
situacdo de vulnerabilidade.

o Regularizacdo Fundiaria Social: Facilitacdo do acesso a propriedade legal, garantindo seguranca
habitacional.

o Construcdo ou Reforma de Equipamentos Comunitarios: Cria¢do de espacos funcionais e acessiveis
para fortalecer a coeséo social.

« Viabilizacdo de Reforma Habitacional: Apoio a reformas para assegurar condi¢cdes adequadas de
moradia.

Depreende-se, as iniciativas da Agehab no presente contexto consolidam sua posicdo como agente
fundamental na implementacao das politicas publicas habitacionais, integradas e voltadas para a inclusdo
social, contribuindo assim para o desenvolvimento social do Estado.

2.6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
(Estratégia de Longo Prazo 2025-2029 e Plano de Negocios 2025)

A Agéncia Goiana de Habitacdo - AGEHAB desempenha um papel crucial como parte
integrante da Administracdo Indireta do Estado de Goias. Seu propoésito central é a reducdo do déficit
habitacional por meio da viabilizacao de habitacdes de interesse social e promover a regularizacao fundiaria
para as pessoas em situacdo de vulnerabilidade.

Além disso, a AGEHAB assume o compromisso de elevar a qualidade de vida da populagao
goiana por meio de projetos sociais, proporcionando suporte as familias mais vulneraveis. O objetivo ndo


https://static.agehab.go.gov.br/acesso.a.informacao/legislacao.aplicavel/2022.11.regimento.interno.pdf
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é apenas atender as necessidades habitacionais, mas também impulsionar a formacéo profissional, a
insercdo no mercado de trabalho e a criacao de novas fontes de renda, contribuindo para o bem-estar geral.

Os indicadores atuais apontam para um futuro direcionado a reducgéo do déficit habitacional e
ao desenvolvimento social do Estado. Nesse contexto, a Estratégia de Longo Prazo 2025-2029 e o Plano de
Negocios 2025 surgem como ferramentas estratégicas para analise, apoio e suporte & tomada de decisao.
Estas visam preparar a AGEHAB para novos desafios, definindo estratégias e iniciativas que a tornaréo
eficiente e competitiva nos proximos cinco anos, conforme previsto no art. 23, paréagrafo 1°, inciso 1l da

Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

Dessa modo, o Plano de Negocios representa uma sintese da situacdo organizacional,
apontando caminhos para a alta administracdo e conferindo maior confiabilidade ao negdcio, acionistas,
administradores e financiadores em potencial a curto prazo. Fundamentado em premissas e estudos
especializados, este plano busca a melhoria continua e a geragdo de valor para a Agéncia, proporcionando
um planejamento mais assertivo e adequado ao novo cenario.

2.8 Mapa Estratégico
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2.9. PLANEJAMENTO TATICO E OPERACIONAL

O Planejamento Estratégico da Agehab define a visdo de longo prazo e os objetivos
fundamentais da organizacdo, estabelecendo prioridades e areas-chave para garantir moradia digna e
seguranca juridica habitacional aos goianos.

Para transformar essa visdo em a¢des concretas, 0 Planejamento Tético traduz os objetivos
estratégicos em planos detalhados para cada programa habitacional. Assessores, gerentes, coordenadores
e supervisores definem metas, alocam recursos e estabelecem prazos para execucdo, garantindo eficiéncia
na implementacao das politicas habitacionais e fundiarias.

No nivel operacional, o Planejamento Operacional viabiliza a execucdo diaria das acoes
planejadas. Equipes operacionais asseguram que 0S projetos avancem conforme cronogramas, com uso
otimizado de recursos e monitoramento continuo dos resultados.

O alinhamento entre planejamento estratégico, tatico e operacional garante que a Agehab
opere com maxima eficiéncia no cumprimento de sua missdo: promover o acesso a moradia digna e a
seguranca juridica habitacional.

Diante disso, O documento Planejamento Tético e Operacional da Agehab estabelece a relacdo
entre as atividades de todas as areas e 0s objetivos estratégicos definidos na Estratégia de Longo Prazo
2025-2029 e no Plano de Negocios 2025. Todos os documentos estdo disponiveis no site da Agehab.

2.10. RECURSOS HUMANOS

A Area de Recursos Humanos garante o desempenho das atribuicdes da Empresa Publica e
dimensiona a sua capacidade de atendimento as partes interessadas.

Segundo o Estatuto Social da Agehab, cabe a Assembleia Geral deliberar sobre o valor e a forma de
remuneragao dos membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva.

Logo, mensalmente a Agéncia Goiana de Habitacdo S/A - AGEHAB, divulga em seu site no
endereco adiante declarado, todas as informacdes pertinentes as remuneraces diretas e indiretas pagas aos
Conselheiros, Diretores e Colaboradores, refletindo assim, a importancia de assegurar que 0S processos
administrativos e financeiros estejam alinhados com a transparéncia , fortalecendo sempre a credibilidade
institucional.

Vejamos a pagina: https://www.Agehab.go.gov.br/acesso-a-informacao.html

3. PROGRAMA “PRA TER ONDE MORAR”

O objetivo estratégico do Programa ‘Pra Ter Onde Morar’ ¢ prover a prote¢do social ampla e a
garantia de direitos para a reducgéo das situagdes de vulnerabilidade, risco pessoal e social, bem como da
violagdo de direitos, alcangando aqueles que se encontram em situagcdo de pobreza, fome, abandono,
moradia inadequada ou em residéncia irregular para que alcancem uma nova realidade com qualidade de
vida.

O Programa possui quatro acdes bem definidas e consolidadas, que materializam uma politica
publica de Estado para a area da habitag&o:

Habitac&o de Interesse Social;

e Equipamentos Comunitarios;

e Goiés Escrituras;

e Auxilio Moradia (Aluguel Social).


https://www.agehab.go.gov.br/acesso-a-informacao.html
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As acOes de habitacdo de interesse social e equipamentos comunitarios geram varios produtos
que sdo materializados, através da concessdo de crédito outorgado do ICMS nas operacdes internas,
com mercadorias destinadas a construcdo das obras amparadas pelo Programa.

O subsidio concedido tera o seu valor expresso no "Credito Parceria”, instrumento destinado a
operacionalizacdo do programa, emitido em nome de pessoas fisicas ou juridicas beneficiarias.

Diante do exposto, a Agéncia, no intuito de alcancar o maior nimero de beneficiarios, celebra
parceria com Municipios, Unido, OrganizacGes da Sociedade Civil e Construtoras.

4. PARTES INTERESSADAS (Stakeholders)

A AGEHAB mantém relacGes com diversos atores estratégicos, fundamentais para o alcance
de seus objetivos. Destacam-se:

* Colaboradores: A for¢a de trabalho da AGEHAB ¢ composta por 313 funcionarios dedicados,
desempenhando papéis cruciais na implementacédo e gestdo dos programas habitacionais;

* Municipios do Estado de Goias: A atuacdo da AGEHAB se estende aos 246 municipios do
Estado de Goias, onde seus programas impactam diretamente as comunidades locais, abordando
demandas especificas de cada regido;

* Governo do Estado de Goias: Como acionista majoritario, o Estado de Goias desempenha um
papel crucial na estrutura de governanca da AGEHAB. A Agéncia esta vinculada a regulacao
da Secretaria de Estado da Infraestrutura (SEINFRA) e recebe suporte financeiro por meio de
repasses orcamentarios;

* Empreiteiras: Empresas privadas sdo parceiras na execucdo de obras relacionadas aos
programas habitacionais. Essas empreiteiras desempenham um papel essencial na concretizacéo
das metas e na qualidade das unidades habitacionais construidas;

* Diretoria e Conselheiros: A alta gestaio da AGEHAB, composta pela Diretoria Executiva e
Conselho de Administracdo, € responsavel por tomar decisdes estratégicas, influenciando
diretamente o direcionamento e as politicas da Agéncia;

. Comunidade em que esté inserida: A populacdo em situacdo de déficit habitacional no Estado
de Goiés é o centro das atividades da AGEHAB. Os beneficiarios dos programas habitacionais
sdo parte fundamental do sucesso da Agéncia, uma vez que o impacto social e a melhoria na
qualidade de vida s&o os principais objetivos.

Concluindo, a Agehab, desempenha um papel estratégico, ao colaborar com diferentes atores
fundamentais, para que consiga implementar e gerenciar os programas habitacionais, com foco na
populacéo, para que assim algance excelentes e objetivos impactos sociais.

4.1. ANALISE SWOT

A analise SWOT e uma ferramenta essencial que visa facilitar o diagnéstico institucional ao
identificar variaveis do ambiente interno e externo da Agehab. Essa técnica permite a identificacdo das
"Forgas" e "Fraquezas" internas, bem como das "Oportunidades"” e "Ameacgas" externas, que impactam
diretamente na gestdo de riscos e no estabelecimento do contexto organizacional. A sigla SWOT é um
acronimo formado pelas palavras em inglés: Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas).

A Anélise da Matriz SWOT ou FOFA (forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas identificou-
se a posi¢éo estratégia da AGEHAB, segundo as quatro variaveis que possibilitaram listar de forma critica
e prioritaria, as forgas e fraquezas (fatores internos) e as oportunidades e ameacas (fatores externos) do
meio em que esta agéncia atua.
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Ao elaborar a matriz FOFA, foi necessario a priorizacdo das acgdes estratégicas. Essas
informacdes sdo necessarias para a elaboracao de estratégias de acdo e tomada de decisao, além de mapear
0s riscos e oportunidades associados ao contexto da empresa.

Ademais, com este estudo, pbde-se conectar nos pontos fortes, reconhecer as fraquezas,
identificar as oportunidades e fazer a prevencéo das ameacas.

Em suma, informa-se que, a matriz SWOT, abaixo, esta disponivel para consulta na Estratégia de
Longo Prazo 2025-2029 e Plano de Negdcios 2025 no site oficial da Agehab, representando um importante

recurso para orientar as decisfes estratégicas e operacionais da organizacao.

Origem Interna

Forgas

Ambiente Cooperativo;
Apoio da alta gestéo;
Comprometimento das areas;

Atendimento da populacao
em vulnerabilidade social;

Produto de qualidade;
Expertise técnica;

Credibilidade.

Oportunidades

Fortalecimento junto aos érgéos;
Agodes politicas e econdmicas do governo;
Novas tecnologias construtivas;

Parcerias com prefeituras.

Fraquezas

Quadro de pessoal insuficiente;
Comunicagdo ineficiente;

Falta de processos e procedimentos
mapeados e institucionalizados;

Demora na obtencdo de informacdes;
Falta de um sistema integrado;

TurnOver.

Ameacgas

Descrédito junto a populagdo;
Economia em recessdo;

Falta de recursos financeiros;

Mudancas de politicas publicas de habitagéo;

Origem Interna

Morosidade por parte dos parceiros.

Origem Externa

[}
£
1~
L]
e
]
i
E
]
2
(=]

5. GRAU DE MATURIDADE EM RELACAO A GESTAO DE RISCOS

O grau de maturidade do Processo de Gestdo de Riscos reflete o nivel de desenvolvimento da
Agéncia em termos de estrutura, cultura organizacional e instrumentos adotados para identificar, analisar e
tratar riscos. A afericdo desse grau deve ser realizada periodicamente para monitorar a internalizacdo da
gestéo de riscos na Entidade.

O objetivo dessa avaliacdo é diagnosticar a situacdo atual da Agéncia e propor melhorias nos
processos relacionados a gestdo de riscos. Trata-se, portanto, de um instrumento estratégico que apoia a
Agehab na tomada de decisOes, fortalecendo sua estrutura para gerenciar riscos e promovendo a otimizagao
dos recursos e a qualidade dos servigos prestados.

Portanto, com base na analise dos formularios respondidos pelas diversas unidades, a Agéncia
Goiana de Habitagdo foi classificada com grau de maturidade “AVANCADA”, conforme Informativo de
Acdo de Controle/IAC n°142/2024, processo SEI 2024118670014769.
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Nivel de ‘
Indice Apurado | Descricao

maturidade P §
Baixo nivel de formaliza¢ao; documentacao sobre gestao de

Inicial De 0% a 20% riscos ndo disponivel; auséncia de comunicagao sobre
riscos.

. AR e Gestdo de riscos tratada informalmente; ainda ndo ha
Basico De 20,1%a40% |

treinamento e comunicagao sobre riscos.

Ha principios e padrdes documentados, e treinamento

Intermediario | De 40,1% a 60% p
basico sobre gestio de riscos

Gestdo de riscos obedece aos principios estabelecidos; é

Aprimorado De 60,1% a 80% :
supervisionada e regularmente aprimorada

Gestao de riscos otimizada; principios e processos de
Avangado De 80,1% a 100% | gestdo de riscos estdo integrados aos processos de gestio
da organizagao

Tabela 3 - Niveis de maturidade da gestao de riscos
Fonte: Relatério TCU: Avaliacdo da maturidade em gestdo de riscos na Administracdo Publica Indireta — CMB 2013

6. ESCOPO ATUAL PARA GESTAO DE RISCOS

O Escopo inicial da Gestdo de Riscos no ambito da Agéncia Goiana de Habitacdo teve foco nos
macroprocessos pré-definidos pela Controladoria — Geral do Estado — CGE: Folha de Pagamento,
LicitacGes e Contratos / Ajustes de Parceria (Convénios, Acordos, Contratos de Gestdo, Termos de
Parcerias, Termos de Colaboracdo, Termos de Fomento e Congéneres);

Com o avanco da maturidade da Gestdo de Riscos na Agéncia, ampliou-se o escopo, sendo que em
2023, a abrangéncia da Gestdo de Riscos da Agehab foi considerada AVANCADA (Abrangéncia em mais
de 70%), conforme Informativo de Ac¢do de Controle - IAC 24/2023-CGE (52082545), Auditoria de
Gerenciamento de Riscos realizada na Pasta durante o periodo de 02 a 31 de outubro de 2023. (SEI
202311867001884).

Em 2024 atingimos integralmente as unidades administrativas contempladas no organograma da
Agéncia, conforme decisdo do Comité Setorial de Compliance Publico da Agehab divididos entre Riscos
Estratégicos e Riscos Operacionais monitorados de forma continua.

Para 2025, continuaremos a defender a totalidade do escopo, com 100% das Unidades
Administrativas com riscos mapeados e moniotados.

7. DEFINICAO DOS CRITERIOS DE RISCOS

As organizacGes enfrentam incertezas que podem impactar seus objetivos estratégicos, taticos e
operacionais, seja reduzindo sua capacidade de alcanc¢a-los (riscos) ou ampliando oportunidades. Para lidar com
essas incertezas, a Gestdo de Riscos atua como instrumento de governanca, incluindo controles internos e
medidas para minimizar riscos e potencializar oportunidades, garantindo maior geracdo de valor e cumprimento

dos objetivos.

Na Agehab, a Gestdo de Riscos é regulamentada pela Politica de Gestdo de Riscos, que define
principios, diretrizes e responsabilidades para integrar a analise de riscos a tomada de decis&o, alinhada as boas
praticas de governanga no setor publico. Essa politica deve ser seguida em todas as areas, processos, projetos e

acOes da Agéncia.

Suas diretrizes incluem a identificag&o de eventos que possam impactar os objetivos institucionais,
o alinhamento do apetite ao risco com as estratégias adotadas, o fortalecimento da tomada de decisdo e o

aprimoramento dos controles internos administrativos.
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A operacionalizagdo do processo segue a Norma ABNT NBR I1SO 31000:2018 e, subsidiariamente,
0 modelo COSO 2013 (Internal Control - Integrated Framework). A seguir, apresenta-se a representacdo do
Processo de Gestdo de Riscos da Agéncia:

Comunicagao e consulta
Monitoramento e analise critica

A avaliacdo de riscos envolve a identificacdo, analise e avaliagdo de riscos. Assim que
identificados os riscos, devemos avalia-los, levando em conta 0s seguintes aspectos:

a) ldentificacéo de riscos - envolve o levantamento, reconhecimento e descrigéo de riscos, dentro
do escopo, contexto e critérios definidos.

b) Analise quantitativa e qualitativa - apo6s, a identificacdo, necessario uma analise qualitativa
(natureza do risco) e quantitativa (nivel de risco). A andlise do risco pode envolver os seguintes
aspectos: Probabilidade de consequéncias; Complexidade; Fatores temporais; Eficacia de
controles existentes; e, Niveis de confianga.

Probabilidade - Avaliar a probabilidade de ocorréncia do Risco, apds a analise da efetividade
do(s) controle(s) existente(s) que ataca(m) a(s) causa(s).

Raro (peso 1): o evento tem minimas chances de ocorrer. Improvavel (peso 2):

0 evento tem pequena chance de ocorrer. Possivel (peso 3): 0 evento tem

chance de ocorrer.

Provavel (peso 4): o evento é esperado, mas pode nao ocorrer.

Quase Certo (peso 5): o0 evento ocorre (de forma inequivoca), salvo excecoes.

Impacto - Avaliar o impacto do risco sobre o objetivo institucional ap6s a analise do(s) controle(s)
existente(s) que ataca(m) a(s) consequéncia(s).

Desprezivel (peso 1): impacto do evento nos objetivos/resultados é insignificante, estando adstrito
a procedimentos de determinado setor ou unidade.

Menor (peso 2): impacto do evento nos objetivos/resultados é pequeno, mas afeta de certa forma
os procedimentos de determinada area ou setor influenciando os resultados obtidos.

Moderado (peso 4): impacto do evento nos objetivos/resultados é médio e tem capacidade de afetar
areas ou unidades isoladas.

Maior (peso 8): impacto do evento sobre 0s objetivos/resultados da organizacdo é de gravidade
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elevada, envolvendo éreas inteiras do 6rgdo e/ou seu conjunto e é de dificil reversao.
Catastrofico (peso 16): impacto do evento sobre os objetivos/resultados da organizacdo tem
potencial desestruturante sobre todo o érgdo e é irreversivel.

Nivel de Risco - Resultado da PROBABILIDADE X IMPACTO.

Para a analise da probabilidade e de impacto séo utilizados pesos, com maior peso no impacto,
conforme tabelas a seguir:

16 Catastrofico Alto
8 Maior Médio Alto Alto
4 Moderado Médio Alto Alto Alto
|
mpacto 2 Menor Médio Médio Alto
1 Desprezivel Médio
; . . Quase
pgs Raro Improvavel Possivel Provavel Certo
PESO 1 2 3 4 5
lad
Ao | 10 30
31a80

Legenda: Tabela retrata a Probabilidade x Impacto ap6s a analise do Risco.

a) Avaliacdo do risco — analise com os critérios definidos inicialmente, no intuito de decidir pela
realizacdo ou ndo de uma acao, que pode envolver mais analises, manutencao dos controles atuais ou
implantacdo de tratativas.

7.1 APETITE AO RISCO

Apetite ao Risco é a quantidade e tipo de Riscos que uma organizagdo esta disposta a aceitar na
busca para atingir seus objetivos estratégicos e operacionais;

A Ageéncia Goiana de Habitagdo, por meio de Deliberacao do Comité Setorial de Compliance
Publico, atribuiu e aprovou o Apetite ao Risco como “MEDIO”, conforme a Ata n° 03 (SEI
202500031000370).

7.2. AVALIACAO E RESPOSTA AO RISCO

Os proprietarios de riscos sdo 0s responsaveis pela avaliagcdo dos riscos no &mbito das respectivas
Unidades Administrativas, processos e atividades que Ihes séo afetos.

O subprocesso de avaliacdo de riscos consiste em desenvolver e determinar estratégias para
gerenciar os Riscos identificados.

Segundo a ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, os Riscos sdo avaliados
considerando-se a sua probabilidade e o impacto como base para determinar o modo pelo qual deveréo ser
geridos.
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O modelo COSO identifica quatro categorias de resposta a riscos: evitar, reduzir, compartilhar e
aceitar, cuja escolha dependera do nivel de exposicéo a riscos previamente estabelecido pela Agéncia em
confronto com a avaliagédo que se fez do risco.

1. Evitar (ou, ainda, encerrar a atividade): é a decisao de ndo iniciar ou de descontinuar a atividade
sujeita ao risco.

2. Reduzir (ou também tratar): € a adocdo de medidas para reduzir a probabilidade ou a
consequéncia dos riscos ou até mesmo ambos

3. Compartilhar (ou também transferir): é mitigar a consequéncia e/ou probabilidade de
ocorréncia do risco por meio da transferéncia ou compartilhamento de uma parte do risco, mediante
contratacdo de seguros, operacdes de heading ou terceirizacdo de atividades nas quais a
organizagdo ndo tem expertise.

4. Aceitar (ou também tolerar): € ndo tomar, deliberadamente, nenhuma medida para alterar a
probabilidade ou a consequéncia do risco. Ocorre quando o risco estd dentro do nivel de apetite ou
de tolerancia da organizacéo, ou a capacidade para fazer qualquer coisa sobre o risco é limitada ou,
ainda, o custo de tomar qualquer medida é desproporcional em relacdo ao beneficio potencial-

7.3. MONITORAMENTO E COMUNICACAO

Os objetivos e riscos organizacionais evoluem ao longo do tempo, tornando essencial o
monitoramento continuo dos sistemas de controle interno. Respostas a riscos antes eficazes podem perder
sua efetividade, e atividades de controle podem se tornar ineficazes ou ser negligenciadas, comprometendo
0s objetivos da organizacao.

Na Agehab, a avaliacdo da efetividade dos controles internos e a analise de riscos séo realizadas
de forma continua pelo corpo gerencial. Esse monitoramento verifica a eficacia dos controles internos e a
exposicao dos objetivos institucionais aos riscos identificados.

O registro desse acompanhamento é feito na Matriz de Riscos, disponivel no Sistema de Gestédo
de Riscos da CGE, com atualizagdo minima a cada quatro meses e validacdo pelo Comité Setorial de
Compliance.

Em sintese, o controle interno é essencial para a gestdo organizacional, fornecendo informacdes
qualificadas que auxiliam na tomada de decisdes e no alcance dos objetivos estratégicos. A administracdo
depende de dados apropriados, atualizados, precisos e acessiveis, que devem fluir entre os niveis estratégico
e operacional para garantir diretrizes claras, correcdes de rumo e a eficiéncia das acdes.

8. IDENTIFICACAO DOS NIVEIS DE AUTORIDADE

No que diz respeito ao Processo de Gerenciamento de Riscos, as diretrizes, responsabilidades e processo
de gestdo estdo definidos atraves de Politica de Gestdo de Riscos, bem como pelas deliberagdes oriundas
do Comité Setorial de Compliance Publico.

Portanto, as responsabilidades sobre 0s Riscos, assim como sobre 0s controles a serem instituidos, serdo
determinadas pelo Plano de Acéo, que sera elaborado apds a identificacdo do risco e a colocacéo das agdes
de controle na Matriz de Riscos.

9. ALCADA DE TRATAMENTO AOS RISCOS
Conforme disposto na Politica de Gestdo de Riscos, tem-se o nivel de competéncia da autoridade

responsavel pela aprovacdo da mensuracdo e tratamento de riscos, garantindo que 0s processos sejam
conduzidos com responsabilidade, eficiéncia e alinhamento com &s diretrizes estratégicas. :
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Nivel do Risco Algada de Risco

Extrema Conselho de Administragao

’ Diretoria Plena

Baixa Gerente

10.APROVACAO
Este documento entra em vigor a partir da data de aprovacao pelo Comité Setorial de Compliance
da Agéncia Goiana de Habitacdo S.A - AGEHAB. Toda alteracdo ou revisao desse documento devera ser
submetida a apreciacdo do Comité Setorial da AGEHAB.
Goiania-Goias, 08 de julho de 2025

Comité Setorial de Compliance Publico - AGEHAB



