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1. OBJETIVO

11 A presente Politica tem por objetivo consolidar os principios e diretrizes de Compliance
adotados e constantemente aprimorados pela AGEHAB, evidenciando seu
compromisso com a cultura ética do Estado.

2. NORMAS APLICAVEIS
21 Esta Politica foi elaborada a luz dos seguintes documentos:

2.1.1. Lein®13.303/2016 - Estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias;

2.1.2.  Decreto n°® 9.406/2019 - Programa de Compliance Publico do Estado de Goias;

2.1.3. Decreto n® 9.7943/2021;

2.1.4. ISO 37301 - Sistema Internacional de Gestdo de Compliance;

2.1.5. Instrumentos normativos vigentes;

2.1.6.  Cbdigo de Etica e Conduta da AGEHAB;

2.1.7.  Carta Anual de Governanca Corporativa.

3. CONCEITOS

TERMO DEFINIGAO

Compliance Derivado do verbo inglés “to comply”, significa estar em
conformidade com a legislacéo, as regulamentacdes, as
normas e procedimentos, externos e internos, e comos
principios corporativos que garantem as boas praticas.

Riscos Efeito da incerteza nos objetivos organizacionais da
Agéncia.

Programa de Compliance | Conjunto de procedimentos e estruturas destinados a
Publico assegurar a conformidade dos atos de gestdo com
padrdes morais e legais, bem como garantir o alcance
dos resultados das politicas publicas e a satisfacdo dos
cidaddos, fomentando a ética, a transparéncia, a
responsabilizacdo e a gestédo de riscos.

Comité Setorial de | Colegiado composto pelos membros da Alta
Compliance Administracdo da Agéncia, de carater deliberativo e
permanente para questfes relativas ao Programa de
Compliance Publico do Estado de Goias.

Escritério de Compliance Colegiado responséavel por acompanhar e auxiliar o
Comité Setorial no cumprimento dos requisitos dispostos
no Programa de Compliance Publico.
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4. EIXOS DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

41. O Programa de Compliance Publico do Estado de Goiés, instituido através do Decreto
9.406/2019, traz em seu art. 3° 0s seguintes eixos:

4.1.1. Estruturacdo das regras e dos instrumentos referentes aos padrdes de ética e

de conduta;
4.1.2. Fomento a transparéncia,
4.1.3. Responsabilizagao;
4.1.4. Gestao de riscos.
5. DIRETRIZES DE COMPLIANCE

5.1 Disseminar os principios e diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta da AGEHAB, por
meio de elevados padrdes éticos e de integridade, realizando treinamento anual com
0s colaboradores acerca do tema, no intuito de demonstrar a relevancia da

conformidade para a AGEHAB;

52 Protecdo da reputacdo da AGEHAB, mantendo a confianga de todos os seus
stakeholders e da sociedade em geral;

53. Existéncia de uma estrutura composta por: Comité Setorial de Compliance, Escritorio
de Compliance, Diretoria de Governanca e Compliance, Geréncia de Governanca e
Compliance, Assessoria de Controle Interno, Coordenadoria de Compliance,
Coordenadoria de Mapeamento de Processos e Coordenadoria de Gerenciamento de
Riscos, visando atender as leis vigentes e o Programa de Compliance Publico do
Estado de Goias.

6. DIRETRIZES PARA A ESTRUTURA DE COMPLIANCE

6.1. No que tange o Programa de Compliance Publico, a estrutura a ele dedicada sera

responsavel por:

6.1.1.  Gerir a implantagdo do Programa de Compliance Publico do Estado de Goias
na AGEHAB, buscando a manutencdo das boas praticas e a sua melhoria

continua;

6.1.2.  Garantir livre e imediato acesso pela Alta Administracdo ao gerenciamento
efetivo dos riscos e das irregularidades ou violacbes detectadas por néo

conformidade;
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6.1.3. Assegurar a implantacdo, execucdo e cumprimento das normas e

procedimentos de Compliance pela AGEHAB;

6.1.4. Orientar e auxiliar na andlise de riscos e na definicdo, implementacdo e
acompanhamento de acdes de eliminacdo e/ou mitigacdo destes riscos, bem
como para a correcdo de ndo conformidades, e/ou melhorias identificadas no
escopo da Agéncia.

7. DA CAPACITAGCAO E TREINAMENTOS RELACIONADOS AO COMPLIANCE

71

72.

7.3.

74.

75.

A AGEHAB promovera treinamento anual sobre o Cédigo de Etica a todos os

colaboradores;

A Agéncia promovera treinamento anual acerca da sua Politica de Gestéo de Riscos a
todos os proprietarios de riscos;

Os administradores eleitos deverao participar, anualmente, de treinamentos especificos
sobre o Codigo de Etica e Conduta, a Politica de Divulgacéo de Informagdes, o Controle
Interno e a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcéo);

A AGEHAB, em parceria com a Escola de Governo do Estado de Goias, disponibiliza
aos servidores uma série de cursos de capacitacao referentes ao Compliance, em todos

0s seus eixos, conforme versa o Plano Anual de Capacitacdo da Agéncia;

O Ranking do Programa de Compliance Publico do Estado tem como um de seus
critérios avaliativos a capacitagdo dos servidores da Agéncia nos cursos
disponibilizados pela Escola de Governo, definindo os requisitos para pontuagéo

maxima nesta questao.

8. PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE

8.1

Avaliacéo de Riscos

8.1.1. A avaliacdo dos riscos ocorrera a partir de sua identificacdo e classificacao,
conforme o seu grau (probabilidade de ocorréncia x impacto), o qual orientara
a estratégia de gestdo do risco (aceitar, mitigar, controlar ou compartilhar). A
avaliacdo de riscos implica na atualizacdo da sua classificacdo, na medida em
gue houver - ou ndo - evolucao de sua gestéo, tal avaliagdo sera realizada, no

minimo, quadrimestralmente.

8.1.2. A Gestao de Riscos é de responsabilidade da Assessoria de Controle Interno e

da sua Coordenadoria de Gerenciamento de Riscos, juntamente dos
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proprietérios dos riscos de cada area, e indiretamente pelo Comité Setorial de

Compliance da AGEHAB, mediante reporte.

8.1.3.  As reunides do Comité Setorial de Compliance ocorrerdo, no minimo, a cada 4

(quatro) meses.
8.2 Defini¢&o de Politicas, Normas e Procedimentos

8.2.1. Mediante a avaliacdo de riscos e do Codigo de Etica e Conduta, seréo
constituidas ou revisadas politicas, normas e procedimentos que assegurem a
efetividade do Programa de Compliance Publico, conforme o0s seguintes

aspectos:

8.2.1.1.  As politicas, normas e procedimentos serdo acessiveis a todos, de
acordo com a sua necessidade pratica, em linguagem clara e adequada,;

8.2.1.2. A elaboracdo e/ou revisao de politicas, normas e procedimentos sera
priorizada considerando-se a necessidade de adequacédo a implantacdo
do Programa de Compliance Publico e as necessidades operacionais
de cada area/diretoria envolvida.

8.3. Apoio da Alta Administragéo

8.3.1. A Alta Administracdo da AGEHAB, constituida pelo Conselho de Administragéo
e pelo Comité Setorial/Diretoria Executiva, é responsavel por oferecer seu total
apoio e comprometimento necessarios para a efetividade do Programa de
Compliance na Agéncia. Ademais, a Alta Administragdo acompanhard,
periodicamente, a operacao do programa, determinando 0s ajustes necessarios

ao seu bom funcionamento.

8.3.2. Cada membro da Alta Administracé@o deve agir, pessoal e profissionalmente, de
forma exemplar em relagdo ao compliance, de maneira que todos os seus
liderados tenham os seus diretores como referéncia de conduta ética e respeito

ao Programa de Compliance.
84. Comunicacéo e Treinamento

8.4.1. Visando garantir o alinhamento de todo o quadro de colaboradores, parceiros
ou fornecedores com a cultura de compliance, a AGEHAB assegurara a
comunicacdo dos principios e regras que regem o Programa de Compliance
Publico, de forma clara e adequada a cada publico, por meio de campanhas

comunicacionais e/ou treinamentos periodicos.
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8.4.2. O plano de comunicacéo e treinamento sera priorizado a partir da avaliacédo de

riscos mapeados e nas necessidades de cada area. Todo treinamento ter4d um
publico-alvo, cabendo a Diretoria de Governanca e Compliance a coordenagao
da elaboracdo dos treinamentos, bem como a programacdo, convocacéo,
registro, acompanhamento, controle, reporte e retengéo do conteido em cada

treinamento.
85. Contratacdo de Fornecedores e Parceiros

8.5.1.  Com o objetivo de garantir a uniformidade do PCP em todas as suas frentes,os
stakeholders de fornecimento e parceria deverdo estar alinhados quanto ao
proposito e aos valores da AGEHAB.

8.6. Monitoramento e Auditoria

8.6.1. O monitoramento das atividades relacionadas a gestéo de riscos e tambémdas
iniciativas relacionadas ao Programa de Compliance Puablico é de
responsabilidade da Diretoria de Governanca e Compliance, junto as areas
titulares dos processos. Tal monitoramento sera feito de forma disciplinada,
planejada e documentada, buscando identificar a efetividade das acdes de
controle, se o0s planos de acdo estdo sendo implementados e,
conseguentemente, se o Programa produz os efeitos desejados. Todos 0s riscos
identificados deverdo ser priorizados e tratados. Tal monitoramento e
oportunidades de melhoria serdo reportados no minimo quadrimestralmente a

alta administracao.

8.6.2.  Eventualmente, ou conforme a necessidade, a Alta Administracdo, por iniciativa
propria ou por solicitagdo do Escritorio de Compliance, podera requerer uma
auditoria em Gestao de Riscos, que sera realizada por uma terceira parte,

interna ou externa a AGEHAB.
87. Canal de Denuncias

8.7.1. A AGEHAB disponibiliza seu Canal de Denuncias através do portal
https://www.agehab.go.gov.br/fale-conosco.html, aberto a todos os
colaboradores, beneficiarios, fornecedores e parceiros da AGEHAB, onde
podem ser enderecados relatos, de forma anénima ou ndo, acerca de condutas
gue ndo estejam de acordo com o Programa de Compliance Publico na Agéncia.
O relato podera, ainda, ser realizado presencial e diretamente a Ouvidoria, se

assim o denunciante preferir.
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8.7.2.  Todas as denuncias serdo recebidas e registradas pela Ouvidoria, responséavel

pelo canal, sob o monitoramento da Controladoria Geral do Estado. Os relatos
deverdo apresentar o maximo de informacao e evidéncias acerca da situacéo,
especialmente as dendncias andnimas, de modo a garantir a viabilidade da

investigacao e resolucgéo.

8.7.3. A AGEHAB garante a confidencialidade de todo o processo e que ndo havera

gualquer tipo de retaliacdo ao denunciante de boa fé.
88. Investigacao e Consequéncias

8.8.1. A investigacdo busca o esclarecimento dos fatos, a minimizag&o dos riscos, a
identificacdo de oportunidades de melhorias e protegédo da reputagdo e imagem
da AGEHAB e dos colaboradores.

8.8.2. Todas as denuncias, recebidas ou ndo pelo Canal de Denuncias, bem como
quaisquer suspeitas de desvios de conduta e/ou ao Programa de Compliance
Publico serdo investigadas conforme a gravidade, imediatez ou necessidade de
especializacdo para a investigacdo. Esta investigacao tera carater independente
e se limitara aos fatos, determinando objetivamente se houve conduta imprépria

ou néo, as partes envolvidas e as circunstancias dos fatos relatados.

8.8.3. Os agentes comprovadamente responsaveis pelo desvio de conduta
denunciado estardo sujeitos as medidas disciplinares dispostas no Estatuto

Disciplinar dos Empregados Publicos da AGEHAB.

8.8.4. Cabe a AGEHAB optar por ndo divulgar os detalhes e as decisdes tomadas,
decorrentes do processo de investigacdo, assegurando a confidencialidade da
investigacao e a protecdo do denunciante de boa-fé.

89. Melhoria Continua

8.9.1.  Caso sejam identificados, a cada monitoramento, investigacdo ou mudanca no
ambiente interno ou externo, pontos de melhoria as boas praticas de
Compliance, a AGEHAB devera implementa-los, apds a aprovacdo da Alta

Administracéo da Agéncia.

9. DISPOSICOES GERAIS
91 As diretrizes e principios aqui expostos devem nortear a atuacdo de todos o0s
colaboradores da AGEHAB.
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9.2 A presente politica, juntamente aos seus documentos normativos complementares,

devem ser amplamente divulgados a todos os colaboradores.

9.3. As hipéteses nao contempladas neste instrumento normativo serdo analisadas e

deliberadas pela Alta Administracdo/Diretoria Executiva pelo Conselho Administrativo.

10. ATUALIZACAO

10.1. A Politica de Compliance da AGEHAB sera atualizada sempre que houver necessidade,

no intuito de garantir que os parametros aqui estabelecidos estejam alcancando o seu
cumprimento integral.

11. APROVACAO E VIGENCIA

111 Esta Politica de Compliance, aprovada pelo Conselho de Administragdo na Ata n°

449 de 23/11/2023, entra em vigor na data de sua publicacéo.



