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1. INTRODUCAO

O presente documento compde a Politica de Gestdo de Riscos da Agéncia Goiana de Habitac&o -
Agehab, e tem como objetivo delimitar o escopo, conhecer o contexto, definir os critérios de Riscos bem
como apontar a Maturidade e o Apetite ao Risco, personalizando assim o processo de Gerenciamento de
Riscos da Agehab.

A delimitacBo de escopo considera 0s objetivos pertinentes e alinhados aos objetivos
organizacionais da Agéncia. Para isso, tem-se 0s objetivos e decisbes que devem ser adotados, 0s
resultados esperados nas etapas do processo, a estrutura existente, os recursos de tempo e as técnicas
apropriadas.

Os contextos interno e externo séo 0s ambientes nos quais a Agehab busca atingir seus objetivos,
sendo conveniente que sejam estabelecidos a partir da compreensao destes contextos, nos quais a
Agéncia opera, refletindo o ambiente especifico da atividade ao qual o Processo de Gestdo de Riscos €
aplicado.

Na definicdo dos critérios sdo considerados a natureza e o tipo de incertezas que podem afetar os
resultados e objetivos; como as consequéncias e as probabilidades séo definidas e medidas; fatores
relacionados ao tempo; como o nivel de Risco sera aferido; como as combinagfes e sequéncias de
multiplos riscos serdo levados em consideragéo; e a capacidade da organizagdo de resposta aos Riscos.

Vale ressaltar que o Processo de Gestdo de Riscos implementado foi definido com base na norma
ISO 31000:2018 — Principios e Diretrizes da Gestao de Riscos.

Para a gestdo da implantacdo em nivel estratégico foi instituido por meio da Portaria n® 0029/2020-
DIRE-AGEHAB alterada pela Portaria n° 46/2023/AGEHAB, o Comité Setorial de Compliance Publico da
Agéncia Goiana de Habitacao.

Por fim, com a publicagdo da Politica de Gestdo de Riscos da AGEHAB, a qual estabelece
principios, diretrizes, responsabilidades do Processo de Gestdo de Riscos nas Unidades Administrativas
da Empresa Publica com o intuito de incorporar a andlise de Riscos a tomada de deciséo, conforme esta
previsto no Decreto Estadual n°® 9.406/2019, alterado pelo Decreto n° 9.794/2021, que institui o Programa
de Compliance Publico no qual a Gestao de Riscos é um dos seus principais eixos; E ainda, corroborado
pelo artigo 9° da lei 13.303/2016.

2. CONTEXTUALIZACAO - RELATORIO DE SITUACAO
2.1. DADOS DA INSTITUICAO

Razé&o Social: Agéncia Goiana de Habitacdo - AGEHAB
CNPJ: 01.274.240/0001-47

Endereco: Rua 18 A, n° 541 — Setor Aeroporto

Cidade: Goiania

Estado: Goias

CEP: 74070-060

Telefone: (62) 3096-5071/5001/5010

Website: http://www.agehab.go.gov.br/

Tipo de Estatal: Sociedade de Economia Mista acionista controlador Estado de Goias
(01.109.580/0001-38)

Tipo Societario: Sociedade Andnima Tipo Capital Fechado
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2.2. HISTORICO E COMPETENCIAS

A Agéncia Goiana de Habitacdo-AGEHAB é uma sociedade de economia mista, dotada de personalidade
juridica de direito privado, com patriménio préprio e autonomia administrativa e financeira, integrante da
Administracao Indireta. Criada pelo Estado de Goids com o objetivo de desenvolver e implementar sua
politica habitacional.

Classificada como Empresa Estatal Dependente, conforme artigo 2° da Lei Complementar Federal n° 101,
de 04 de maio de 2000, por receber subvencao econémica do Estado de Goias, nos termos do artigo 18
da Lei Federal n® 4.320 de 17 de marco de 1964, integrando o orcamento fiscal e da seguridade social do
Estado de Goiés, a partir do exercicio de 2021, baseado na Lei Ordinaria do Estado de Goias 21.067/2021.

A descri¢cdo das competéncias da Agehab esta no artigo 3° de seu Estatuto Social da AGEHAB, vigente a
partir de 22/08/2022, podendo ser acessado no seguinte link:
https://www.agehab.go.gov.br/files/agehab/legislacaoaplicavel/2022.07 .estatuto.social.pdf

2.3. BASE NORMATIVA
Principais legislacdes que regulam a Agéncia Goiana de Habitacdo:

2.3.1. LEGISLACAO FEDERAL
° Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02011-2014/2011/lei/112527.htm
° Lei Federal n.° 13.019, de 31 de julho de 2014,
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02011-2014/2014/1ei/113019.htm
° Lei Federal n® 13.204, de 14 de dezembro de 2015;
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/l13204.htm
° Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho de 2016;
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/Iei/113303.htm

° Lei Federal n® 13.465, de 11 de julho de 2017,
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2017/Iei/113465.htm
° Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018;
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/Iei/113709.htm
° Lei Federal Complementar n° 101, de 04 de maio de 2020;
https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/Icp/lcp101.htm

° Dentre outras.

2.3.2. LEGISLACAO ESTADUAL

Sobre a Criacdo da Agehab; Instrumentos Normativos de Acesso a Informagéo - LAI; Legislacdes
relacionadas aos Programas Habitacionais e Regularizacdo Fundiaria; e Normas aplicadas a Licitacao,
Convénios e Parcerias podem ser consultadas no sitio eletrdnico da Agéncia pelo link:

https://www.agehab.go.gov.br/acesso-a-informacao/2-institucional/2162-
leqisla%C3%A7%C3%A30-aplickeC3%Alvel.html

2.4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

https://goias.gov.br/agehab/estrutura-organizacional/
2.5. COMPETENCIAS DAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

As competéncias das unidades administrativas da estrutura interna da AGEHAB estéo especificadas
no Regimento Interno, publicado no Diario Oficial em 20 de dezembro de 2022, disponivel no sitio

eletrénico da AGEHAB, através do link:
https://www.agehab.go.qgov.br/files/agehab/leqgislacaoaplicavel/2022.11.regimento.interno.pdf



https://www.agehab.go.gov.br/files/agehab/legislacaoaplicavel/2022.07.estatuto.social.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l13019.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13204.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/lei/l13303.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13465.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
https://www.agehab.go.gov.br/acesso-a-informacao/2-institucional/2162-legisla%C3%A7%C3%A3o-aplic%C3%A1vel.html
https://www.agehab.go.gov.br/acesso-a-informacao/2-institucional/2162-legisla%C3%A7%C3%A3o-aplic%C3%A1vel.html
https://www.agehab.go.gov.br/files/agehab/legislacaoaplicavel/2022.11.regimento.interno.pdf

V 4
AGEHAB

Asgéncia Goiana de Habitacdo

2.6. PLANO PLURIANUAL 2024-2027

O Plano Plurianual-PPA para o quadriénio de 2024 - 2027, foi instituido pela Lei estadual n°® 22.317,
de 18 de outubro de 2023, que dispde sobre o Plano Plurianual — PPA para o quadriénio 2024-2027. A
Agehab esta inserida dentro do seguinte contexto do PPA Estadual:

Eixo: Goias da Inclusao;

Objetivo Estratégico: Protecado Social;

Programa: Moradia Como Base da Cidadania;

O Plano Plurianual 2024-2027 é o instrumento de Planejamento Governamental que estabelece
diretrizes, objetivos e metas da Administracdo Publica Estadual e dos demais Poderes do Estado para as
despesas de capital e outras delas decorrentes, bem como para as relativas aos programas de duracéo
continuada.

O PPA 2024-2027 organiza a atuagdo de Governo conforme a estrutura assim definida:

Eixo Estratégico de Atuacao Inter setorial: representa o elemento de planejamento que organiza a atuacao
governamental, de forma integrada, articulada e sistémica;

Objetivo _Estratégico: consiste em desdobramento do Eixo, sendo representado pelo desafio que se
pretende suplantar com a atuag¢édo do governo na implementacéo das politicas publicas;

Programa: consiste no instrumento de intervencdo da acdo governamental, visando ao alcance dos
resultados desejados pela busca da solugdo ou amenizacao de problemas ou atendimento de demandas
da populacao goiana.

A AGEHAB esta no Eixo Goias da Inclusédo, Objetivo Estratégico Protecdo Social, Programa Moradia
com base na Cidadania. Ademais, as iniciativas monitoradas por meio do Sistema de Planejamento e
Monitoramento do Plano Plurianual (SIPLAM) estdo em consonancia com os Objetivos Estratégicos
apresentados na Estratégia de Longo Prazo 2024 -2028 e Plano de Negdcios 2024.

As éreas finalisticas de atuacdo da AGEHAB incluem:

Fomentar Constru¢cdo Habitacional: Investindo na construcdo de novas habitagbes para atender

as necessidades da populacgéo.

Gerir Aluguel Social: Administrando programas de aluguel social para garantir moradia adequada

para aqueles em situacao de vulnerabilidade.

Promover Regularizacdo Fundiéaria Social: Facilitando o acesso a propriedade legal do imoével

para comunidades em situagcdo de vulnerabilidade, garantindo seguranca e estabilidade

habitacional.

Oportunizar Construcdo ou Reforma de Equipamentos Comunitarios: Criando espacgos

comunitarios funcionais e acessiveis, promovendo o desenvolvimento social e a coeséo.

Viabilizar Reforma Habitacional: Apoiando iniciativas de reforma para melhorar as condi¢cdes de

moradia e garantir padrées minimos de habitabilidade.

2.7. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
(Estratégia de Longo Prazo 2024 -2028 e Plano de Negocios 2024)

A Estratégia de Longo Prazo 2024-2028 e o Plano de Neg6cios 2024 da Agehab foram elaborados
de maneira colaborativa, em conformidade com a Lei 13.303/2016, que estabelece o estatuto juridico da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias. Com contribuiges de diversos
setores da organizacao, durante o processo de desenvolvimento foram realizadas oficinas envolvendo
diretores, assessores, gerentes e coordenadores, garantindo uma ampla representatividade e diversidade
de perspectivas.

Essa abordagem participativa permitiu que as estratégias e objetivos delineados no plano
refletissem ndo apenas as visdes e experiéncias da lideranca, mas também as ideias e insights daqueles
gue estdo diretamente envolvidos na execucdo das atividades cotidianas da Agehab. A troca de
conhecimentos e experiéncias durante as oficinas proporcionou um ambiente rico para o debate e a
colaboracéo, resultando em um plano mais abrangente e robusto.

Além disso, a incluséo de diferentes niveis hierarquicos e areas funcionais da Agehab nas oficinas
promoveu um senso de propriedade e engajamento em relagdo ao plano, aumentando a probabilidade de
sua implementacéo bem-sucedida. Ao envolver os stakeholders relevantes desde o inicio do processo, a
Agehab reforcou seu compromisso com a transparéncia, a inclusdo e a governanca participativa em sua
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gestao estratégica.
Dessa forma, a Estratégia de Longo Prazo 2024-2028 e o Plano de Negdcios 2024 da Agehab
representam nao apenas um conjunto de metas e iniciativas, mas também um testemunho do

comprometimento da organiza¢cdo com a constru¢ao de um futuro habitacional sustentavel e inclusivo para
0s cidadaos goianos.

2.8 Mapa Estratégico
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para a qualidade de vida da
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social por meio de
politicas habitacionais
e fundiarias.

2.9. PLANEJAMENTO TATICO E OPERACIONAL

Na Agehab, o Planejamento Estratégico € o alicerce, responsavel por estabelecer a visdo de longo
prazo e o0s objetivos fundamentais da organizacdo. Esta etapa define o rumo geral da AGEHAB,
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identificando prioridades e &reas-chave de atuacao para promover o acesso a moradia digna e seguranca
juridica habitacional para os goianos.

E para tanto, o Planejamento Téatico da Agéncia desempenha um papel fundamental na traducéo
dos objetivos estratégicos em acbes especificas e operacionais. Neste estagio, assessores, gerentes,
coordenadores e supervisores elaboram planos detalhados para cada programa habitacional, definindo
metas intermediarias, alocando recursos e estabelecendo prazos claros para a execucao das atividades.
E no nivel tatico que estratégias sdo delineadas para garantir a eficiéncia na implementacdo dos
Programas Habitacionais e Fundiarios, alinhando as acdes com a visao estratégica da organizacéo.

Outrossim, o Planejamento Operacional representa o estagio crucial em que os esfor¢os diérios séo
realizados para concretizar os objetivos delineados nos niveis estratégico e tatico. E neste ponto que as
equipes operacionais convergem para garantir que 0s projetos habitacionais e fundiarios sejam
conduzidos com eficicia e eficiéncia, em estrita conformidade com os cronogramas estabelecidos,
alocacéo precisa de recursos e uma vigilancia constante do progresso das atividades.

Deste modo, em uma sinergia essencial, o Planejamento Estratégico Tatico e Operacional da
Agehab se entrelacam em um processo interligado que ndo apenas define a visdo de longo prazo, mas
também delineia a trajetoria detalhada para sua realizacdo. Este processo integrado abrange todas as
etapas, desde a concepc¢do das estratégias até a execucdo pratica das atividades, assegurando que a
organizacao opere com maxima eficacia em seu escopo principal, ou seja, sua missao crucial: promover
0 acesso a moradia digna e seguranca juridica habitacional.

Em suma, o documento denominado Planejamento Tatico e Operacional da Agehab relaciona os
objetivos das atividades de todas as areas da Agéncia aos seus objetivos estratégicos, definidos na
Estratégia de Longo Prazo 2024 -2028 e Plano de Negécios 2024. Todos os documentos
supramencionados encontram-se publicados e podem ser acessados no sitio eletrénico da Agehab.

2.10. RECURSOS HUMANOS

A Area de Recursos Humanos garante o desempenho das atribuicdes da Empresa Publica e
dimensiona a sua capacidade de atendimento as partes interessadas.

Segundo o Estatuto Social da Agehab, cabe a Assembleia Geral deliberar sobre o valor e a forma
de remuneracdo dos membros do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e da Diretoria
Executiva.

Mensalmente a Agéncia Goiana de Habitacdo S/A - AGEHAB, divulga em seu site no endereco
adiante declarado, todas as informacdes pertinentes as remuneracgdes diretas e indiretas pagas aos
Conselheiros, Diretores e Colaboradores, pagina:

https://www.Agehab.go.gov.br/acesso-a-informacao.html.

ESTRUTURA REMUNERATORIA - ADMINISTRADORES
A partir de Maio/2023

Cargos em Comisséo / Funcéo de Confianga Remun Gratificagéo
Comité de Auditoria Estatutario R$ 6.175,99 NAO SE APLICA
Conselheiro de Administracdo R$ 6.175,99 NAO SE APLICA
Conselheiro Fiscal R$ 6.175,99 NAO SE APLICA
Representante do Acionista Majoritario R$ 6.175,99 NAO SE APLICA
Diretoria Administrativa R$ 30.879,97 R$ 18.527,98
Diretoria de Governanca e Compliance R$ 30.879,97 R$ 18.527,98
Diretoria de Regularizacdo Fundiaria e
Desenvolvimento Social R$ 30.879,97 R$ 18.527,98
Diretoria Financeira R$ 30.879,97 R$ 18.527,98
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Diretoria Técnica R$ 30.879,97 R$ 18.527,98
Secretaria Executiva de Planejamento e Projetos

Habitacionais R$ 30.879,97 R$ 18.527,98
Secretaria Executiva de Suporte a Presidéncia R$ 30.879,97 R$ 18.527,98
Vice-Presidente R$ 30.879,97 R$ 18.527,98
Presidente R$ 34.696,57 R$ 20.817,94

Obs.: Efetivos exercendo fungfes de confianga recebem como gratificacdo 60% do salério base do
cargo em comisséo, ou o valor integral do cargo, conforme opg¢ao mais vantajosa.

Valores conforme CCT 2023/2024.

3. PROGRAMAS “PRA TER ONDE MORAR”

O objetivo estratégico do Programa ‘Pra Ter Onde Morar’ é prover a prote¢do social ampla e a
garantia de direitos para a reducado das situagfes de vulnerabilidade, risco pessoal e social, bem como
da violag&o de direitos, alcangando aqueles que se encontram em situagdo de pobreza, fome, abandono,
moradia inadequada ou em residéncia irregular para que alcancem uma nova realidade com qualidade
de vida.

O Programa possui quatro acdes bem definidas e consolidadas, que materializam uma politica
publica de Estado para a area da habitagéo:

Habitagdo de Interesse Social;
Equipamentos Comunitarios;
Goiés Escrituras;

Auxilio Moradia (Aluguel Social).

As acg0Oes de habitacdo de interesse social e equipamentos comunitarios geram varios produtos
gue séo materializados, através da concessao de crédito outorgado do ICMS nas operacgdes internas,
com mercadorias destinadas a construgdo das obras amparadas pelo Programa.

O subsidio concedido tera o seu valor expresso no "Crédito Parceria”, instrumento destinado a
operacionalizacédo do programa, emitido em nome de pessoas fisicas ou juridicas beneficiarias.

A Agéncia, no intuito de alcancar o maior numero de beneficiarios, celebra parceria com
Municipios, Unido, Organizac¢des da Sociedade Civil e Construtoras.
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4. PARTES INTERESSADAS (Stakeholders)

Conforme Planejamento de Longo Prazo 2024 -2028, a AGEHAB mantém relagées com diversos
atores estratégicos, fundamentais para o alcance de seus objetivos. Destacam-se:

» Colaboradores: A forca de trabalho da AGEHAB é composta por 313 funcionarios dedicados,
desempenhando papéis cruciais na implementacao e gestdo dos programas habitacionais;

* Municipios do Estado de Goias: A atuacao da AGEHAB se estende aos 246 municipios do Estado
de Goids, onde seus programas impactam diretamente as comunidades locais, abordando
demandas especificas de cada regiao;

» Governo do Estado de Goias: Como acionista majoritario, o Estado de Goias desempenha um
papel crucial na estrutura de governanca da AGEHAB. A Agéncia esta vinculada a regulacao da
Secretaria de Estado da Infraestrutura (SEINFRA) e recebe suporte financeiro por meio de
repasses orgcamentarios;

* Empreiteiras: Empresas privadas sao parceiras na execucdo de obras relacionadas aos
programas habitacionais. Essas empreiteiras desempenham um papel essencial na concretizagéo
das metas e na qualidade das unidades habitacionais construidas;

» Diretoria e Conselheiros: A alta gestdo da AGEHAB, composta pela Diretoria Executiva e

Conselho de Administracdo, € responsavel por tomar decisdes estratégicas, influenciando
diretamente o direcionamento e as politicas da Agéncia;

* Comunidade em que esta inserida: A populagado em situacao de déficit habitacional no Estado de
Goias é o centro das atividades da AGEHAB. Os beneficiarios dos programas habitacionais séo
parte fundamental do sucesso da Agéncia, uma vez que o impacto social e a melhoria na qualidade
de vida s&o os principais objetivos.

4.1. ANALISE SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta essencial que visa facilitar o diagnéstico institucional ao
identificar variaveis do ambiente interno e externo da Agehab. Essa técnica permite a identificacdo das
"Forcas" e "Fraquezas" internas, bem como das "Oportunidades"” e "Ameacas" externas, que impactam
diretamente na gestdo de riscos e no estabelecimento do contexto organizacional. A sigla SWOT é um
acrénimo formado pelas palavras em inglés: Strengths (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacas).

A matriz SWOT da Agehab foi construida de maneira colaborativa durante a Oficina de Estratégia
de Longo Prazo 2024-2028 e Plano de Negocios 2024. Essa abordagem reflete uma visao holistica e
inclusiva, onde diretores, Secretarios executivos, assessores, gerentes e coordenadores participaram
ativamente, proporcionando uma compreensao abrangente dos desafios e oportunidades enfrentados pela
organizacao.

Essa abordagem participativa apresenta diversas vantagens:

1. Ampla Representatividade: A participagdo de diferentes niveis hierarquicos e areas funcionais
garante uma analise mais completa e precisa da situacao da organizagéo, considerando uma variedade
de perspectivas e experiéncias.

2. Engajamento e Comprometimento: Ao envolver os colaboradores no processo de construcdo da
matriz SWOT, promove-se um senso de propriedade e responsabilidade em relacdo aos resultados e a
implementacdo das estratégias propostas.
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3. Troca de Conhecimentos e Experiéncias: Durante a oficina, ocorre um ambiente propicio para o
compartilhamento de conhecimentos, insights e melhores préticas entre os participantes, enriquecendo a
analise SWOT e a tomada de decisdes subsequentes.

4. Alinhamento Estratégico: A construcdo coletiva da matriz SWOT facilita o alinhamento dos
objetivos estratégicos da organizagcdo com as capacidades internas e as tendéncias externas do ambiente
de negocios, permitindo o desenvolvimento de planos de agcdo mais eficazes e realistas.

A matriz SWOT, abaixo, esta disponivel para consulta na Estratégia de Longo Prazo 2024-2028 e
Plano de Negdcios 2024 no site oficial da Agehab, representando um importante recurso para orientar as
decisOes estratégicas e operacionais da organizacao.

Origem Interna

Origem Externa

Forcas

Ambiente Cooperativo;
Apoio da alta gestao;
Comprometimento das areas;

Atendimento da populagdo
em vulnerabilidade social;

Produto de qualidade;
Expertise técnica;

Credibilidade.

Oportunidades

Fortalecimento junto aos drgéos;
Acdes politicas e econdmicas do governo;
Novas tecnologias construtivas;

Parcerias com prefeituras.

Fraquezas

Quadro de pessoal insuficiente;
Comunicagdo ineficiente;

Falta de processos e procedimentos
mapeados e institucionalizados;

Demora na obtenc¢ao de informagées;
Falta de um sistema integrado;

TurnOver.

Ameacas

Descrédito junto a populagdo;

Economia em recessao;

Falta de recursos financeiros;

Mudangas de politicas publicas de habitagao;

Morosidade por parte dos parceiros.

Origem Interna

Origem Externa

5. GRAU DE MATURIDADE EM RELACAO A GESTAO DE RISCOS

O grau de maturidade em relagdo ao Processo de Gestdo de Riscos reflete o nivel de
desenvolvimento da Agéncia em termos de estrutura, cultura e instrumentos para identificar, analisar e
tratar riscos. Essa afericdo deve ser realizada periodicamente com o fim de averiguar e acompanhar a
internalizacéo da gestéo de riscos pela Entidade.

O intuito dessa avaliacao é conhecer a realidade atual da Agéncia e propor melhorias nos processos
associados a gestao de riscos. Portanto, trata-se de instrumento informacional e que apoia a Agehab nas
decisdes relativas a sua estrutura para gerenciar riscos, garantindo a otimizag&o no uso de seus recursos
e nos servigos prestados.

A Agéncia Goiana de Habitacdo, com base nos formularios respondidos pelas diversas unidades,
foi classificada com grau de maturidade “CONSCIENTE?”, tal resultado foi validado pelo Comité Setorial de
Compliance Publico no dia 16/10/2020, convalidado no exercicio de 2023, na data de 31/08/2023,
conforme a Ata n°16 (SEI 202300031004418).



y 4
AGEHAB

Asgéncia Goiana de Habitacdo

TABELA GRAU DE MATURIDADE
NIVEL | CLASSE DEFINICAO
1 |INGENUO  |Nenhuma abordagem formal desenvolvida para a Gestdo de Riscos.
2 |CONSCIENTE |Abordagem para a Gestao de Riscos dispersa em “silos”.
3 |DEFINIDO  |Estratégia e politicas implementadas e comunicadas. Apetite por risco definido.
4  |GERENCIADO |Abordagem corporativa para a Gestao de Riscos desenvolvida e comunicada.
5  |HABILITADO |Gestdo de Riscos e controles internos totalmente incorporados as operagoes.

6. ESCOPO ATUAL PARA GESTAO DE RISCOS

O Escopo inicial da Gestdo de Riscos no dmbito da Agéncia Goiana de Habitagéo teve foco nos
macroprocessos pré-definidos pela Controladoria — Geral do Estado — CGE: Folha de Pagamento,
Licitacbes e Contratos / Ajustes de Parceria (Convénios, Acordos, Contratos de Gestdo, Termos de
Parcerias, Termos de Colaboracéo, Termos de Fomento e Congéneres);

Com o avanco da maturidade da Gestdo de Riscos na Agéncia, ampliou-se o0 escopo, sendo que
em 2023, a abrangéncia da Gestdo de Riscos da Agehab foi considerada AVANCADA (Abrangéncia em
mais de 70%), conforme Informativo de Acdo de Controle - IAC 24/2023-CGE (52082545), Auditoria de
Gerenciamento de Riscos realizada na Pasta durante o periodo de 02 a 31 de outubro de 2023. (SEl
202311867001884).

Em 2024, a abrangéncia continuara de forma integral, ou seja, 100% das unidades administrativas
contempladas no organograma da Agéncia, conforme decisdo do Comité Setorial de Compliance Publico
da Agehab divididos entre Riscos Estratégicos e Riscos Operacionais monitorados de forma continua.

A Matriz de Riscos Estratégica de responsabilidade da Alta Gestao, reflete as atividades executadas
por unidades administrativas em consonancia com o Planejamento Estratégico.

Em 2024 foram realizadas duas Oficinas de Gerenciamento de Riscos as quais envolveram mais de
89 (oitenta e nove) colaboradores entre Gerentes, Assessores e Coordenadores de areas, além da Alta
Gestéo.

A Atividade gerou representatividade e diversidade nas colaboragbes, o que favorece a
disseminacao da Cultura de Compliance na Agéncia.

No primeiro encontro houve a identificacdo de 266 apontamentos (insights) quanto aos Riscos da
Agehab, através da dindmica do 'World Café', dividindo-se em 05 (cinco) eixos de discussfes: obras,
pessoas, contratos, social e financeiro; A seguir, houve o refinamento das colaboracdes, pelos proprios
participantes, resultando 47 (quarenta e sete) Riscos;

No segundo encontro, ocorreu a Analise Critica dos Riscos identificados anteriormente, de forma
qualitativa (natureza do Risco) e quantitativa (nivel do Risco — probabilidade X impacto); Para finalizar,
gerou-se um formulario on line para analise e validacdo das informacdes das equipes por todos os
Diretores e Secretarios da Agéncia;

ApOs a consolidacéo de todos os dados resulta a Matriz de Nivel de Riscos Estratégicos validada
pelo Comité Setorial de Compliance Publico, conforme ata registrada no processo SEI 202400031001007
(59581717).

A Matriz de Riscos Operacionais de responsabilidade Gerencial abarca as atividades operacionais
executadas pelas unidades administrativas aprovadas e validadas pela Alta Gestéo.

O Processo de Gerenciamento de Riscos na Agehab tem como finalidade alcancar os seguintes
resultados: alavancagem do negécio AGEHAB, a partir do tratamento de eventos que impactam
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negativamente em sua performance, bem como na potencializacdo de possiveis oportunidades;

fortalecimento da estrutura de controle interno do 6rgdo e agregar valor a organizacdo através da
inovacao.

7. DEFINICAO DOS CRITERIOS DE RISCOS

Na busca pelo alcance dos resultados pretendidos (sejam objetivos estratégicos, taticos ou
operacionais), as organizacfes estao sujeitas a incertezas, representadas por eventos que podem reduzir
a capacidade da empresa em atingir os objetivos (riscos), ou aumentar a capacidade da empresa em
atingi-los (oportunidade).

O instrumento de governanga para lidar com a incerteza é a Gestéo de Riscos, a qual engloba, entre
outras coisas, os controles internos. O Processo de Gestédo de Riscos (gestdo ou gerenciamento de riscos
corporativos) permite tratar com eficiéncia as incertezas, seja pelo melhor aproveitamento das
oportunidades, seja pela reducdo da probabilidade e/ou impacto dos riscos, a fim de melhorar a
capacidade de gerar valor e fornecer garantia razoavel do cumprimento dos objetivos.

Riscos de ndo alcangar os
objetivos

Controles internos para mitigar
0s riscos

Legenda: Relagao entre Objetivos, Riscos e Controles”

No ambito da Agehab, o Processo de Gestdo de Riscos foi definido através da-Politica de Gestao
de Riscos, que tem por objetivo estabelecer os principios, as diretrizes, as responsabilidades e o Processo
de Gestdo de Riscos, com vistas a incorporacdo da andlise de riscos a tomada de decisdo, em
conformidade com as boas praticas de governanca adotadas no setor publico, devendo ser observada por
todas as areas e niveis de atuagdo, sendo aplicavel a seus respectivos processos de trabalho, projetos,
atividades e acdes.

Dessa forma, a Politica supracitada promove, como diretrizes na busca pelos objetivos, a
identificacdo de eventos em potencial que afetem a consecucao dos objetivos institucionais; o alinhamento
do apetite ao risco com as estratégias adotadas; o fortalecimento das decisGes em resposta aos riscos; e,
0 aprimoramento dos controles internos administrativos.

Como referéncia principal para operacionalizacdo do Processo de Gestdo de Riscos, adota-se a
Norma ABNT NBR ISO 31000:2018, que estabelece principios e diretrizes para a implantacdo da Gestao
de Riscos, aplicando também, de forma subsidiaria, 0 modelo do Committee of Sponsoring Organization
of the Treadway Commission - COSO 2013 — Internal Control - Integrated Framework (ICIF). Com isso, 0
processo de Gestdo de Riscos da Agéncia pode ser representado pela imagem a seguir:
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Processo de gestao de riscos

Escopo, contexto
e critério

Processo de
avaliagcao de riscos

Identificacao
de risco
Analise
de risco
Avaliacao
de risco

Tratamento
de riscos

Comunicagao e consulta

Monitoramento e analise critica

Registro e relato

A avaliacdo de riscos envolve a identificacdo, andlise e avaliacdo de riscos. Assim que
identificados os riscos, devemos avalia-los, levando em conta 0s seguintes aspectos: qual a
probabilidade (frequéncia) dos riscos ocorrerem? Em caso de ocorrer, qual seria 0 impacto nas
operag0des, considerando 0s aspectos quantitativos e qualitativos? Quais a¢des seriam necessarias para
administrar os riscos identificados.

a) ldentificagdo de riscos - envolve o levantamento, reconhecimento e descricdo de riscos,
dentro do escopo, contexto e critérios definidos.

b) Anélise quantitativa e qualitativa - apds, a identificagdo, necessario uma analise qualitativa
(natureza do risco) e quantitativa (nivel de risco). A andlise do risco pode envolver os seguintes
aspectos: Probabilidade de consequéncias; Complexidade; Fatores temporais; Eficacia de
controles existentes; e, Niveis de confiancga.

Probabilidade - Avaliar a probabilidade de ocorréncia do Risco, ap6s a andlise da
efetividade do(s) controle(s) existente(s) que ataca(m) a(s) causa(s).

Raro (peso 1): o evento tem minimas chances de ocorrer.

Improvavel (peso 2): o evento tem pequena chance de ocorrer.

Possivel (peso 3): o evento tem chance de ocorrer.

Provavel (peso 4): o evento é esperado, mas pode ndo ocorrer.

Quase Certo (peso 5): o evento ocorre (de forma inequivoca), salvo excecodes.

Impacto - Avaliar o impacto do risco sobre o objetivo institucional apos a analise do(s)
controle(s) existente(s) que ataca(m) a(s) consequéncia(s).

Desprezivel (peso 1): impacto do evento nos objetivos/resultados € insignificante,
estando adstrito a procedimentos de determinado setor ou unidade.

Menor (peso 2): impacto do evento nos objetivos/resultados é pequeno, mas afeta de
certa forma os procedimentos de determinada area ou setor influenciando os resultados
obtidos.

Moderado (peso 4): impacto do evento nos objetivos/resultados é médio e tem
capacidade de afetar areas ou unidades isoladas.

Maior (peso 8): impacto do evento sobre o0s objetivos/resultados da organizacdo € de
gravidade elevada, envolvendo areas inteiras do 6rgdo e/ou seu conjunto e é de dificil
reversao.

Catastrofico (peso 16): impacto do evento sobre os objetivos/resultados da organizacéo
tem potencial desestruturante sobre todo o 6rgéo e é irreversivel.

Nivel de Risco - Resultado da PROBABILIDADE X IMPACTO.




V 4
AGEHAB

Asgéncia Goiana de Habitacdo
Para a andlise da probabilidade e de impacto sao utilizados pesos, com maior peso no impacto,
conforme tabelas a seguir:

16 Catastrofico
8 Maior
4 Moderado
Impacto 2 Menor
1 Desprezivel
PES
(o]
PESO 1 2 3 4 5
Probabilidade
l1a4
 MEDIO | 5a9
10a 30
31a380

Legenda: Tabela retrata a Probabilidade x Impacto apds a analise do Risco.

a) Avaliacdo do risco — andlise com os critérios definidos inicialmente, no intuito de decidir pela
realizacdo ou ndo de uma acgéo, que pode envolver mais andalises, manutencdo dos controles atuais
ou implantacéo de tratativas.

7.1 APETITE AO RISCO

Apetite ao Risco é a quantidade e tipo de Riscos que uma organizagdo esté disposta a aceitar na
busca para atingir seus objetivos estratégicos e operacionais;

A Agéncia Goiana de Habitagdo, por meio de Deliberacdo do Comité Setorial de Compliance
Publico, atribuiu e aprovou o Apetite ao Risco como “MEDIO”, conforme a Ata n° 16 (SEl
202300031004418).

7.2. AVALIACAO E RESPOSTA AO RISCO

Os proprietarios de riscos séo os responsaveis pela avaliagdo dos riscos no &mbito das respectivas
Unidades Administrativas, de processos e atividades que lhes sédo afetos.

O subprocesso de avaliacdo de riscos consiste em desenvolver e determinar estratégias para
gerenciar os Riscos identificados.

Segundo a ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, 0os Riscos sao avaliados
considerando-se a sua probabilidade e o impacto como base para determinar o modo pelo qual deveréo
ser geridos.

O modelo COSO identifica quatro categorias de resposta a riscos: evitar, reduzir, compartilhar e
aceitar, cuja escolha dependera do nivel de exposicédo a riscos previamente estabelecido pela Agéncia em
confronto com a avalia¢do que se fez do risco.

1. Evitar (ou, ainda, encerrar a atividade): é a decisédo de nao iniciar ou de descontinuar a atividade
Sujeita ao risco.
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2. Reduzir (ou também tratar): € a adocdo de medidas para reduzir a probabilidade ou a
consequéncia dos riscos ou até mesmo ambos

3. Compartilhar (ou também transferir): € mitigar a consequéncia e/ou probabilidade de ocorréncia
do risco por meio da transferéncia ou compartihamento de uma parte do risco, mediante
contratacdo de seguros, operacBes de heading ou terceirizacdo de atividades nas quais a
organizacao nao tem expertise.

4. Aceitar (ou também tolerar): € ndo tomar, deliberadamente, nenhuma medida para alterar a
probabilidade ou a consequéncia do risco. Ocorre quando o risco esta dentro do nivel de apetite
ou de tolerancia da organizacéo, ou a capacidade para fazer qualquer coisa sobre o risco € limitada
ou, ainda, o custo de tomar qualquer medida € desproporcional em relacdo ao beneficio potencial-

7.3. MONITORAMENTO E COMUNICAGAO

Com o passar do tempo, 0s objetivos e 0s riscos organizacionais podem modificar; respostas a
riscos que se mostravam eficazes podem tornar-se inécuas e atividades de controle podem perder a
eficacia ou deixar de ser executadas, colocando em risco os objetivos da organizag&o. Por isso, sistemas
de controle interno devem ser constantemente monitorados, permanecendo eficazes.

O subprocesso de avaliacdo da efetividade dos controles internos e andlise dos riscos € o
procedimento utilizado para realizar o monitoramento e consiste, como apresentado anteriormente, em
verificar a eficacia do sistema de controles internos e das atividades de controle inerentes aos processos
e o0 nivel de exposi¢céo dos objetivos estabelecidos aos riscos identificados.

No ambito da Agéncia, o monitoramento € realizado de forma continua e pelo préprio corpo gerencial
da organizagéo, consistindo em fazer o acompanhamento de determinadas informagfes que indicardo se
os controles internos estdo ou ndo funcionando de maneira eficaz, buscando garantir seus efeitos sobre
0s riscos e 0 alcance dos objetivos.

O monitoramento é registrado em campos especificos da Matriz de Riscos disponivel no Sistema
de Gestdo de Riscos disponibilizado pela CGE, observando a periodicidade minima de 4 meses
(periodicidade quadrimestral), com avaliagcéo e validacdo pelo Comité Setorial de Compliance.

A importancia do controle interno para a gestdo das organizagdes esta no seu potencial informativo,
suporte ao processo decisorio, favorecendo o alcance dos objetivos estratégicos da Empresa.

A habilidade da administragéo para tomar decisdes apropriadas € afetada pela qualidade da
informacdo, que deve ser apropriada, oportuna, atual, precisa e acessivel, fluindo do nivel da
administragcdo para o nivel de execugdo — transmitindo diretrizes e corre¢cbes de rumo — e no sentido
inverso — transmitindo dados e resultados relacionados aos objetivos perseguidos.

8. IDENTIFICACAO DOS NIVEIS DE AUTORIDADE

No que diz respeito ao Processo de Gerenciamento de Riscos, as diretrizes, responsabilidades e processo
de gestéo estao definidos através de Politica de Gestédo de Riscos, bem como pelas deliberacdes oriundas
do Comité Setorial de Compliance Publico.

As responsabilidades sobre os Riscos, assim como sobre o0s controles a serem instituidos, serédo
determinadas pelo Plano de Acgéo, que sera elaborado apds a identificagdo do risco e a colocacdo das
acOes de controle na Matriz de Riscos.

9. ALCADA DE TRATAMENTO AOS RISCOS

Conforme disposto na Politica de Gestdo de Riscos, tem-se o nivel de competéncia da autoridade
responséavel pela aprovagédo da mensuracgédo e tratamento de riscos:
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Nivel do Risco Al¢cada de Risco

Extrema Conselho de Administracao

Alta ~ Diretoria Plena

Gerente

10. APROVACAO

Este documento entra em vigor a partir da data de aprovagéo pelo Comité Setorial de Compliance
da Agéncia Goiana de Habitacdo S.A - AGEHAB. Toda alteragdo ou revisédo desse documento devera ser
submetida a apreciacdo do Conselho de Administracdo da AGEHAB.

Goiania-Goias, 4 de julho de 2024.
Comité Setorial de Compliance Publico - AGEHAB



