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SOLICITAÇÃO RECLAMAÇÃO LAI / LGPD ELOGIO

Índices de Gestão de Ouvidoria 
Comparativo com os índices obtidos no 2º Quadrimestre

Quantidade de
Manifestações

por Tipo

DENÚNCIA

19 189 7 0 482 4

SUGESTÃO

Maio/
Agosto de

2024
Setembro /
Dezembro

de 2024

1,4%
(13)926 6,1 4,6 42%

2,0%
(14)701 6,5 9,3 46%

Avaliação das
Respostas às

Manifestações
realizada pela CGE

545 (78%)
manifestações

anônimas 

Atende    

Não Atende

Atende 
Parcialmente 

99,1%
0,9%
0%

RESPOSTA
INSATISFATÓRIA

0%

Quantitativo de manifestações por Subassuntos
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Acesso à moradia

Repetida

Por falta de dados

Aluguel social

265

214

159

55


