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O ESTADO QUE DA CERTO

Indices de Gestao de Ouvidoria

Comparativo com os indices obtidos no ano de 2024

NUMERO DE % DE PESQUISA NOTA MEDIA DE TEMPO MEDIO DE RESOLUTIVIDADE *
MANIFESTACOES TOTAL DE PESGQUISA RECOMENDACAO RESPOSTA (DIAS)

AGEHAB Geral de o
Agincia Golana de Habltagso 2024 2.802 2,9% 5,8 9%
(71)
Janeiro /
o
Abril de 505 2,2% 6,2
2025 (11)
Quantidade de
Manifestacoes
por Tipo 353 0
RESPOSTA Quantitativo de manifestacoes por Subassuntos
INSATISFATORIA _
- ~ Acesso 3 moradia
Avaliacao das
Respostas as Por falta de dados
Manifestacoes
realizada pela CGE Repetida

Aluguel Social



