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SOLICITAÇÃO RECLAMAÇÃO LAI / LGPD ELOGIO

Índices de Gestão de Ouvidoria 
Comparativo com os índices obtidos no ano de 2024

Quantidade de
Manifestações

por Tipo

DENÚNCIA

52 89 7 4 353 0

SUGESTÃO

Geral de
2024

Janeiro /
Abril de

2025

2,5%
(71)2.802 5,8 7,1 39%

2,2%
(11)505 6,2 9,7 35%

Avaliação das
Respostas às

Manifestações
realizada pela CGE

313 (62%)
manifestações

anônimas 

Atende    

Não Atende

Atende 
Parcialmente 

98,15%
1,44%

0,41 %

RESPOSTA
INSATISFATÓRIA

0%

Quantitativo de manifestações por Subassuntos


