ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
TIPO DE CONTRATACAO

(X) Equipamentos [0 Softwares O Servigos

INTRODUCAO

Em conformidade com o RLC-BRB e demais normativos relacionados, este documento tem como
objetivo descrever os elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para
subsidiar a contratagdao de microcomputadores modelo Ultra Small Form Factory (USFF) e
respectivos periféricos, bem como fornecer informagdes necessarias para subsidiar o respectivo
processo.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto desta licitagdo é o registro de precos para aquisicao de Microcomputador do tipo
mini (USFF - Ultra Small Form Factor) com monitores de 22" para a Diregcao Geral do
BRB, incluindo Sistema Operacional, acessérios, manutencdo, instalacdo e garantia de 60
(sessenta) meses on-site, conforme condigcdes, quantidade, exigéncias e estimativas
estabelecidas neste documento e seus anexos:

Aquisicdo de Microcomputador do tipo mini (USFF
- Ultra Small Form Factor) com monitores de
22", incluindo Sistema Operacional, acessorios,

01 instalacdo, manutencdo e garantia de 60 (sessenta) 2.400
meses on-site, conforme condicdes, quantidade,
exigéncias e estimativas estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus anexos

2. DESCRIGCAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

2.1. A seguir sdo apresentados os macros requisitos tecnoldgicos identificados pela equipe
Técnica alinhadas as necessidades de negodcio a partir da avaliagdio do DOD e do
levantamento de demandas dos usuarios da Solugdo de Tecnologia da Informagao,
solugdes disponiveis no mercado, analise de projetos similares realizados por outros
orgdos ou entidades da Administragao Publica.

2.2.Todos os equipamentos deverao ser novos, sem uso, lacrado na embalagem original do
fabricante.

2.3. Todos os equipamentos deverdo ser compostos de hardware e software, firmware e
acessorios (cabos de conexdo elétrica, cabos de conexdo de video) necessarios a sua
instalacdo, configuracao e operagao conforme especificagdes abaixo:

2.3.1. Gabinete:
2.3.1.1. Volume maximo de 1,5 litro;
2.3.1.2. Cor: preto e/ou cinza;
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2.3.1.3. Tipo Mini-PC ultracompacto, Ultra Small Form Factor (uSFF), permitindo seu
uso na vertical ou horizontal, com base antiderrapante;

2.3.1.4. Deve possibilitar a instalagao de cadeado ou lacre de segurancga, em slot ou
trava externa especifica, de forma permitir a fixacdo dos cabos e impedir a
abertura do gabinete;

2.3.1.5. Deve ser fornecido sistema de fixagdao (cabo de aco ou equivalente, com
cadeado, padrao Kensington ou Noble), para fixacdo do gabinete e monitor, para
impedir sua remogao por pessoas nao autorizadas;

2.3.1.6. O equipamento deve ser acoplado ao monitor ou a sua base sem interferir
no movimento deste. Devera ter protecdo para evitar sua remogao por pessoas
nao autorizadas;

2.3.1.7. Devera ser fornecido suporte que permita a afixacdo do equipamento ao
monitor, possuir em sua estrutura a possibilidade de ajuste de altura, sem que
prejudique a utilizagdo do monitor na posicao desejada, seja ela de altura ou
rotacdo (modo paisagem/retrato);

2.3.1.8. Sistema de ventilagdo com entrada de ar frontal e saida exclusivamente
pela parte traseira do equipamento, de forma a nao dificultar ao fluxo de ar no
caso de objetos serem deixados em cima do gabinete. Ndao serdao aceitos
equipamentos com entradas ou saidas de ar laterais ou superiores;

2.3.1.9. Devera possuir alto-falante interno ao gabinete de pelo menos 1W RMS;

2.3.1.10. Sensor de intrusdao com deteccdo de abertura do gabinete e registro de
evento em memdria ndo volatil, capaz de ser visualizado remotamente e com
tecnologia capaz de gerar alerta;

2.3.1.11. Quando instalado o gabinete junto ao monitor, aquele ndo podera restringir
as regulagens ofertadas por esse;

2.3.1.12. Deverd possuir sistema de refrigeracdo dimensionado para perfeita
refrigeracdo do processador e demais componentes internos ao gabinete, para
garantir a temperatura de funcionamento e vida (til dos componentes,
considerando a operagdo na capacidade maxima do microprocessador em
ambiente nao refrigerado;

2.3.1.13. Todas as especificacbes, devem fazer parte do projeto original do
equipamento, ndo sendo admitidas adaptacoes;

2.3.1.14. A comprovagdo devera ser feita apresentacdo da documentagdo do
fabricante do equipamento contendo informagdo sobre o tamanho do gabinete
ofertado e demais caracteristicas, indicando que o equipamento foi projetado
para o uso corporativo.

2.3.2. Fonte de Alimentacgao:

2.3.2.1. Compativel com o gabinete ofertado;

2.3.2.2. A fonte de alimentacdo, deve ser compativel com o gabinete e placa-mae
ofertados, com poténcia nominal correspondente a configuragdo maxima
descrita nesta especificacao, incluindo as possibilidades de expansao requeridas;

2.3.2.3. Devera operar com qualquer tensdo entrada na faixa compreendida de 100V
a 240V, com chaveamento automatico;

2.3.2.4. Poténcia maxima de até 90 watts;

2.3.2.5. Devera possuir laudo técnico de eficiéncia energética de, no minimo 80%,
comprovada por meio de laudo técnico emitida pelo IPT, INMETRO, declaragao
do fabricante ou outro laboratério/érgao nacional ou internacional credenciado
e reconhecido;

2/56



2.3.2.6. Fornecer documentagdo comprobatdéria do padrdo, ventilagdo, consumo,
tensdo, conformidade com a norma e certificacdo, conforme especificado neste
item;

2.3.2.7. 0O cabo de forca devera estar de acordo com a exigéncia da norma do
INMETRO NBR 14136.

2.3.3. UEFI/BIOS:

2.3.3.1. Deve possuir UEFI (Unified Extensible Firmware Interface) e suporte a
BIOS;

2.3.3.2.  Possuir configuracdo de senhas para acesso ao setup e inicializacdo do
equipamento;

2.3.3.3. Suportar a tecnologia WOL (Wake on Lan);

2.3.3.4. Ser desenvolvido pelo mesmo fabricante do equipamento ofertado ou este
possuir direitos (copyright) sobre a BIOS, comprovado por meio de atestado do
fabricante;

2.3.3.5. Devera possuir campo editavel, com recurso para registro de informagoes
como, por exemplo, o nimero do patrimonio do equipamento podendo o mesmo
ser lido remotamente via comandos SMBIOS ou software de gerenciamento;

2.3.3.6.  Possuir o campo de registro de nimero de série do equipamento gravado
em fabrica, podendo o mesmo ser lido remotamente via comandos SMBIOS ou
software de gerenciamento;

2.3.3.7. Possuir capacidade de habilitar ou desabilitar as portas USB
individualmente;

2.3.3.8. Possuir capacidade de habilitar ou desabilitar placa de rede Ethernet e a
placa de Audio on board;

2.3.3.9. Permitir atualizagdo do firmware remotamente, mesmo com o sistema
operacional inoperante;

2.3.3.10. Suporte a tecnologia S.M.A.R.T e NCQ, as quais devem estar ativas e
implementadas para o perfeito funcionamento dos dispositivos de
armazenamento exigidos com as mesmas tecnologias;

2.3.3.11. As atualizagdes devem ser disponibilizadas no site do fabricante,
comprovadas mediante documentagdo ou URL de referéncia.

2.3.3.12. As estagdes a serem adquiridas deverdo necessariamente possuir sua BIOS
aderente ao NIST 800-147;

2.3.3.13. A BIOS das estacOes devera possuir funcionalidade WIPE DISC.

2.3.3.14. Devera estar no idioma portugués ou inglés, desenvolvida em conformidade
com a especificagdo UEFI 2.1 (http://www.uefi.org), e capturaveis por software
de gerenciamento. O fabricante devera possuir compatibilidade com o padréo
UEFI comprovada através do site http://www.uefi.org/members, em qualquer
categoria;

2.3.4. Placa-mae:

2.3.4.1. Possuir subsistema de seguranca TPM (Trusted Platform Module),
compativel com a versao 2.0 especificada pela TCG (Trusted Computing Group);

2.3.4.2. 01(uma) placa-mae do mesmo fabricante do equipamento cotado, ou este
deve ter direitos (copyright) sobre essa placa-mae, comprovados através de
atestados fornecidos pelo fabricante;

2.3.4.3. Nao pode ser livre comercializagdo no mercado, sendo que o modelo e/ou
fabricante deverao estar serigrafados na PCB (Printed Circuit Board) em
processo industrial;
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2.3.4.4. O Chipset deve ser do mesmo fabricante do processador ofertado, conforme
item 2.3.5.

2.3.4.5. Os equipamentos ofertados deverao suportar todas as funcionalidades
definidas como mandatdrias para o DASH 1.1 ou superior, definida pelo
Distributed Management Task Force - DMTF. Serdo aceitas outras especificagdes
que apresentem as mesmas funcionalidades;

2.3.4.6. Os equipamentos ofertados deverao permitir nativamente, independente do
estado e versdao do sistema operacional (instalado ou ndo), as seguintes
funcionalidades:

2.3.4.6.1. Permitir ligar e desligar o micro remotamente;
2.3.4.6.2. Permitir o controle remoto da BIOS para todas as funcionalidades;
2.3.4.6.3. Permitir o controle remoto do equipamento através de redirecdo de

teclado, mouse e tela grafica (KVM redirection).

2.3.4.7. A solugdo de gerenciamento por hardware deve permitir o inventario remoto
de ativos, em equipamentos ligados ou desligados, desde que energizados e
conectados na rede de dados do Instituto. Deve ser possivel acessar
remotamente as informagdes sobre CPU, memdria, ventilagdo (fan), niumero de
série e patrimdnio registrados na BIOS do equipamento;

2.3.4.8. Para o funcionamento da solugdo, ndao deve ser necessaria a utilizagdo de
uma nova e independente interface de rede. Ndo sera permitida a utilizacdo de
mais de um endereco IP por equipamento.

2.3.4.9. Devera possuir tecnologia de autenticacdo do sistema operacional,
integrada ao hardware, com pelo menos trés fatores dos fatores de autenticacao
abaixo listados:
e Localizagdo do computador, determinada pela conexao de rede;
¢ Pin numérico de 4 posigoes;
e Senha definida pelo usuario;
e Biometria.

2.3.5. Processador:

2.3.5.1. Processador compativel com a placa-m&e ofertada;

2.3.5.2.  Arquitetura x86 com suporte a 64bits;

2.3.5.3. Construido com processo de fabricacdo de 10 nm ou menos;

2.3.5.4. Processador i5 ou equivalente com, no minimo, 6 (seis) nucleos (Cores),
com velocidade do clock turbo minima de 3.2 Ghz e cache minimo de 8 MB;

2.3.5.5. Devera ser de uma das 3 (trés) ultimas geracgdes disponiveis pelo fabricante
do processador no mercado nacional, com processo de fabricagdo vigente, nao
podendo estar em descontinuidade;

2.3.5.6.  Conter conjunto de instrugdes AVX;

2.3.5.7. Suporte a tecnologia de virtualizagao;

2.3.5.8. Suporte a tecnologia SSE4.1 e SSE4.2;

2.3.5.9.  Possuir controlador de meméria integrado, com capacidade de gerenciar até
no minimo 64GB;

2.3.5.10. Possuir controlador grafico integrado, com capacidade de gerenciar no
minimo 1 GB de memoria compartilhada com o sistema e suporte a tecnologia
da API DirectX 12;

2.3.5.11. Possuir tecnologia de monitoramento térmico para redugdo do consumo de
energia;

2.3.5.12. Possuir tecnologia de variagdo dinamica de frequéncia do processador;
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2.3.5.13. Todas as estacbes devem possuir a mesma configuracao de placa-mae e
processador;
2.3.5.14. Fornecer documentagdo comprobatdria do processador e a compatibilidade
da placa-mae ofertada, conforme especificado neste item;
2.3.5.15. Os equipamentos ofertados deverdao suportar todas as funcionalidades
definidas como mandatdrias para o DASH 1.1 ou superior, definida pelo
Distributed Management Task Force - DMTF. Serao aceitas outras especificagoes
que apresentem as mesmas funcionalidades;
2.3.5.16. Os equipamentos ofertados deverdo permitir nativamente, independente do
estado e versao do sistema operacional (instalado ou ndo), as seguintes
funcionalidades:
2.3.5.16.1. Permitir ligar e desligar o micro remotamente;
2.3.5.16.2. Permitir o controle remoto da BIOS para todas as funcionalidades;
2.3.5.16.3. Permitir o controle remoto do equipamento através de redirecao de
teclado, mouse e tela grafica (KVM redirection).
2.3.5.17. A solucdo de gerenciamento por hardware deve permitir o inventario remoto
de ativos, em equipamentos ligados ou desligados, desde que energizados e
conectados na rede de dados do Instituto. Deve ser possivel acessar
remotamente as informagdes sobre CPU, memdria, ventilagdo (fan), niumero de
série e patrimonio registrados na BIOS do equipamento;
2.3.5.18. Para o funcionamento da solugdo, ndo deve ser necessaria a utilizacdo de
uma nova e independente interface de rede. Ndo sera permitida a utilizacdo de
mais de um endereco IP por equipamento;
2.3.5.19. Devera possuir tecnologia de autenticacdo do sistema operacional, integrada
ao hardware, com pelo menos trés fatores dos fatores de autenticagdo abaixo
listados:
e Localizagao do computador, determinada pela conexdo de rede;
e Pin numérico de 4 posigoes;
e Senha definida pelo usuario;
e Biometria;
¢ Proximidade do celular através de deteccao bluetooth.

2.3.6. Portas de 1I/0:
2.3.6.1. 01 (uma) porta RJ-45 Ethernet/FastEthernet/GigabitEthernet, conforme
item 8.2;
2.3.6.2. 02 (duas) portas de video, conforme item 2.3.11 (Sistema Operacional);
2.3.6.3. Totalizando no minimo 6 portas USBs, sendo:
2.3.6.3.1. 02 (dois) portas USB 2.0, no minimo;
2.3.6.3.2. 04 (quatro) portas USB 3.2 Gen 1 ou superiores, com pelo menos 01
porta USB-C;
2.3.6.4. N&o sera aceito hub USB;
2.3.6.5. Pelo menos uma porta interface SATA III (6 Gbps);
2.3.6.6. No minimo 01 (uma) interface M.2;
2.3.6.7. E obrigatdria a possibilidade de desativacdo das portas através do BIOS do
sistema;
2.3.6.8. Fornecer documentagdo comprobatdria dos slots, portas e conectores,
conforme especificado neste item.
2.3.6.9. Todos os conectores devem se manter firmes e com bom contato caso a
estacao/monitor precise ser reposicionada dentro da sua baia de trabalho.
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2.3.7. Unidade de Armazenamento:

2.3.7.1. Interno;

2.3.7.2. Possuir tecnologia SSD com as seguintes caracteristicas:

2.3.7.3. Capacidade liquida de 480 GB. admitindo uma variagdo de até +/-5%;
OBS: considera-se capacidade liquida a area Gtil disponivel para a instalacao do
Sistema Operacional e demais softwares.

2.3.7.4. Padrao M2. NVME ou superior;

2.3.7.5. Possuir taxa de leitura randémica de, no minimo, 58.000 IOPS;

2.3.7.6. Possuir taxa de gravacdao randémica de, no minimo, de 26.000 IOPS;

2.3.7.7. Possuir MTBF de, no minimo, 1.000.000 (hum milhdo) de horas;

2.3.7.8. Suporte as tecnologias S.M.A.R.T (Self-Monitoring Analysis and Reporting
Technology) e NCQ (Native Command Queuing) ativas e implementadas;

2.3.7.9. Fornecer documentagao comprobatoéria, conforme especificado nesse item.

2.3.8. Placa de Rede:

2.3.8.1. Ethernet IEEE 802.2 e 802.3;

2.3.8.2. Tecnologia Gigabit Ethernet (10/100/1000 Base-T);

2.3.8.3. Suporte a tecnologia WOL (Wake On Lan);

2.3.8.4. Suporte a tecnologia PXE (Preboot Execution Environment);

2.3.8.5. LED indicativo de atividade;

2.3.8.6. Possuir drivers compativeis com o sistema operacional ofertado;

2.3.8.7. Fornecer documentacdo comprobatéria das interfaces, tecnologias,
funcionalidade, drivers, conforme especificado neste item;

2.3.8.8. Os equipamentos ofertados deverao suportar todas as funcionalidades
definidas como mandatdrias para o DASH 1.1 ou superior, definida pelo
Distributed Management Task Force - DMTF. Serdo aceitas outras especificagdes
que apresentem as mesmas funcionalidades;

2.3.8.9. Os equipamentos ofertados deverao permitir nativamente, independente do
estado e versdao do sistema operacional (instalado ou ndo), as seguintes
funcionalidades:

2.3.8.9.1. Permitir ligar e desligar o micro remotamente;
2.3.8.9.2. Permitir o controle remoto da BIOS para todas as funcionalidades;
2.3.8.9.3. Permitir o controle remoto do equipamento através de redirecdo de

teclado, mouse e tela grafica (KVM redirection).

2.3.8.10. A solugao de gerenciamento por hardware deve permitir o inventario remoto
de ativos, em equipamentos ligados ou desligados, desde que energizados e
conectados na rede de dados do Instituto. Deve ser possivel acessar
remotamente as informagdes sobre CPU, memaria, ventilagdo (fan), nimero de
série e patrimodnio registrados na BIOS do equipamento;

2.3.8.11. Para o funcionamento da solugdo, ndo deve ser necessaria a utilizagdo de
uma nova e independente interface de rede. Ndo sera permitida a utilizacdo de
mais de um endereco IP por equipamento;

2.3.8.12. Devera suportar o protocolo de seguranga 802.1x.

2.3.8.13. Devera possuir tecnologia de autenticacao do sistema operacional, integrada
ao hardware, com pelo menos trés fatores dos fatores de autenticagdo abaixo
listados:
e Localizagao do computador, determinada pela conexdo de rede;
¢ Pin numérico de 4 posigoes;
e Senha definida pelo usuario;
e Biometria;
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¢ Proximidade do celular através de deteccao bluetooth.

2.3.9. Audio:
2.3.9.1. Controladora de audio estéreo, integrada (onboard);
2.3.9.2. Plug and play;
2.3.9.3. Com capacidade de gravar e reproduzir sons simultaneamente;
2.3.9.4. Alto-falante interno ao gabinete ou ao monitor com no minimo 1W. Ndo
serdo aceitas caixas de som externas;
2.3.9.5. Entrada de microfone de 8 bits, no minimo, na parte frontal do gabinete;
2.3.9.6. Saida de audio estéreo de 16 bits, no minimo, na parte frontal do gabinete;
2.3.9.7. Fornecer documentagdao comprobatoria, conforme especificado neste item.

2.3.10. Controladora de Video:
2.3.10.1. Conexdo compativel minimamente com pelo menos um dos seguintes
padroes: DisplayPort ou HDMI;
2.3.10.1.1. Sendo 01 entrada HDMI ou Display Port, compativel com o monitor
fornecido e 01 entrada HDMI ou Display Port, com fornecimento de
adaptador para HDMI livre, para utilizagdo de um segundo monitor. Deste
modo com disponibilidade para, no minimo, 2 (dois) monitores de video
simultaneos e independentes;
2.3.10.2. Resolucdo minima de 1920 x 1080 pixels e 16 milhdes de cores;
2.3.10.3. Com recursos graficos 3D;
2.3.10.4. Compativel com OpenGL 4.4, ou superior e MS DirectX versao 12, ou
superior;
2.3.10.5. Fornecer manual do fabricante da controladora de video, conforme
especificado neste item.

2.3.11. Sistema Operacional:

2.3.11.1. Sistema Operacional minimo Windows 11 Pro (64 bits), considerar a versdo
atualizada do Windows 11, em portugués do Brasil e suporte ao processo pilot;

2.3.11.2. A licenca de uso do sistema deve ser disponibilizada, sendo possivel
reinstalar o sistema, mesmo apods alteracées de hardware e/ou troca de CPU,
conforme necessario;

2.3.11.3. A imagem padrdo devera ser elaborada nas dependéncias do BRB pela
contratada em conjunto com a equipe técnica disponibilizada pelo banco;

2.3.11.4. A imagem devera ser replicada em todas as unidades, antes da entrega dos
equipamentos;

2.3.11.5. O prazo de criacdo da imagem sera deduzido do prazo para entrega dos
equipamentos;

2.3.11.6. O equipamento devera possuir particdo para restauragdo da imagem padrdo
estabelecida em conjunto com o BRB com os respectivos drivers do equipamento
ofertado, sem remocao do particionamento suportado por UEFI;

2.3.11.7. Fornecer documentacdao comprobatoria do sistema operacional e certificado
da licenga, conforme especificado neste item.

2.3.12. Memoéria RAM:
2.3.12.1. 32GB RAM (2 x 16 GB) em dual channel;
2.3.12.2. Expansivel, no minimo, até 64 GB RAM;
2.3.12.3. SDRAM DDR4 -2400, ou superior;
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2.3.12.4. Fornecer documentagdo comprobatéria do fabricante do equipamento
ofertado comprobatdéria das especificagdes solicitadas neste item.

2.3.13. Software de Recuperacao do Equipamento:

2.3.13.1. Em CD, DVDROM ou PENDRIVE que permita retornar o equipamento a sua
configuragdo original, caso ocorra falha que exija reinstalacdo do sistema
operacional sem a necessidade de intervencdo para configuracdo de drivers,
dispositivos e programas instalados, sendo que este procedimento nao se trata
de reinstalacao e sim recuperacdo da imagem original;

2.3.13.2. Devera possuir no site do fabricante, pagina do modelo do equipamento
ofertado, na qual sdo disponibilizadas atualizacbes e versdes anteriores de
drivers, softwares e BIOS;

2.3.13.3. Devera ser fornecido instalado ou disponibilizar na Internet software do
proprio fabricante ou homologado pelo mesmo que possibilite apagar de forma
definitiva e irrecuperavel todos os dados armazenados no disco rigido,
permitindo o descarte seguro de seus equipamentos;

2.3.13.4. A comprovacao devera ser feita mediante apresentacdo da documentagdo
do software com especificagao das funcionalidades presentes;

2.3.14. Teclado:
2.3.14.1. Teclado Portugués (PT-BR), padrao ABNT 2;
2.3.14.2. Porta USB;
2.3.14.3. Ajustes de inclinagao;
2.3.14.4. Deve possuir teclado numérico integrado;
2.3.14.5. Mesmo fornecedor e padrao de cores do gabinete e mouse;
2.3.14.6. O teclado deve possuir dimensées maximas de 47 (c) x 16 cm (L) x 5 cm
incluindo teclas e corpo do equipamento;
2.3.14.7. Resisténcia a derramamento de liquidos.

2.3.15. Mouse:

2.3.15.1. Mouse Optico USB, com no minimo dois botdes e dispositivo de rolagem
(scroll), formato ergondémico e conformagdao ambidestra;

2.3.15.2. Porta USB;

2.3.15.3. 1000 (oitocentos) DPI, no minimo;

2.3.15.4. Mouse pad ergonémico com apoio de punho;

2.3.15.5. Mesmo fornecedor e padrdes de cores do gabinete e teclado;

2.3.15.6. Desejavel que o mousepad contenha a logo/imagem a ser fornecida pelo
BRB, permitindo a personalizacao da solugao.

2.3.16. Monitor de Video:
2.3.16.1. Conexdo compativel com o dispositivo do controlador de video ofertado;
2.3.16.2. Monitor colorido LED IPS com tamanho de tela minima de 22”, DP e HDMI;
2.3.16.3. Tela anti-reflexiva;
2.3.16.4. Plug and Play;
2.3.16.5. Suportar, no minimo, as resolucées 1600x900 e 1920x1080 dpi @60Hz;
2.3.16.6. Frequéncia de varredura horizontal minima na faixa de 30 a 60 Hz;
2.3.16.7. Frequéncia de varredura vertical minima na faixa de 50 a 160 Hz;
2.3.16.8. Dot Pitch maximo: 0,28 mm;
2.3.16.9. Fonte de alimentagdo com deteccdo automatica de tensdo, de 100V a 240V

AC, 50 a 60Hz;
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2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.17.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

16.10. Fonte de energia do monitor deve ser interna, ndo sendo aceitas
fontes externas com adaptacao.

16.11. Ajuste minimos de inclinagdo, rotacdo de 90° e ajuste gradual de
altura.

16.12. Mesmo fabricante (aceita-se OEM) e padrdes de cores do gabinete;

16.13. O Monitor deve estar em conformidade com a norma TCO'03, ou
posterior ou possuir o Certificado do Rétulo Ecoldgico da ABNT, e Energy Star
5.0;

16.14. Controles de brilho e contraste;

16.15. Suporte/pedestal que permita ajustes de altura e rotagao (modos
paisagem e retrato) do monitor;

16.16. Fornecer documentagdao comprobatéria do fabricante do
equipamento, conforme especificado neste item.

Fornecimento e Instalacao:

17.1. Devera ser realizado o fornecimento dos equipamentos em conformidade
com o item 5.4 - Requisitos Temporais;

17.2. Os pedidos de fornecimento e instalagdo serdo realizados de acordo com a
conveniéncia do BRB;

17.3. Sera considerado instalado o equipamento que for disponibilizado no local
indicado pelo BRB e disponibilizado ao usuario e pronto para uso;

17.4. Ainstalagdo e ativagdo sera realizada em horario comercial e ndo comercial,
conforme critério e conveniéncia do BRB;

17.5. Deverdao ser fornecidos pelo PROPONENTE adaptadores de tomada para os
equipamentos estagdo de trabalho, monitor de video, com parte fémea, padrdo
brasileiro NBR 14136, e parte macho 2P+T, 2 (2 chatos + 1 redondo), se
aplicavel;

17.6. O fornecedor devera disponibilizar técnico(s) para instalar e/ou configurar o
equipamento em conjunto com a equipe técnica do BRB;

17.7. Os equipamentos, deverdo ser novos de fabrica, de um Unico fabricante, e
entregues acondicionados adequadamente em caixas fechadas, de forma a
permitir completa seguranca durante o transporte. Devem possuir a mesma
padronizacao de cor (preto ou cinza);

17.8. O monitor devera ser novo, entregue acondicionado adequadamente em
caixa fechada, de forma a permitir completa seguranca durante o transporte.
Deve possuir a mesma padronizacao de cor (preta ou cinza) da estagdo de
trabalho e seus acessérios e ser do mesmo fabricante;

17.9. Deverdo ser fornecidos pela PROPONENTE, quando da entrega e instalacao
dos produtos, todos os cabos, acessorios, drivers, midias, manuais e
documentagdes completas, bem como os demais itens necessarios a instalacao,
configuragdo e diagndstico dos equipamentos, periféricos e interfaces;

17.10. Todas as estacdes fornecidas devem ser entregues e instaladas com
a imagem padrdo, a ser estabelecida em conjunto com a equipe técnica do BRB;

17.11. A PROPONENTE deve fornecer solucao que permita retornar a
imagem padrao estabelecida em conjunto com o BRB, caso ocorra falha que
exija reinstalacdo completa do sistema operacional, sem a necessidade de
reinstalacao, configuragdao de drivers e programas;

17.12. A documentacgdo exigida deve ser fornecida em papel timbrado do
PROPONENTE ou manual técnico do fabricante, em portugués do Brasil;
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2.3.

2.3.

2.3.

2.3.18.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

2.3.

17.13. Todos os equipamentos fornecidos ja devem ser entregues e
instalados com a imagem padrdo a ser criada em conjunto com a equipe técnicas
do BRB;

17.14. Todos os componentes de hardware dos equipamentos fornecidos
deverdo ser compativeis e estar homologados para os sistemas operacionais
Windows 11 na versdo Professional e Linux Kernel superior a 6.1;

17.15. A PROPONENTE deve fornecer solucao que permita retornar a
imagem padrao estabelecida em conjunto com o BRB, caso ocorra falha que
exija reinstalagdo completa do sistema operacional, sem a necessidade de
reinstalacao, configuragao de drivers e programas.

Certificacoes:

18.1. O modelo de equipamento ofertado deve constar da Lista de compatibilidade
Microsoft Windows Catalog, para Windows 11;

18.2. A comprovacdo devera ser realizada mediante documentagdo impressa do
web site Catalog da Microsoft, em papel timbrado da PROPONENTE, ou informar
a URL completa para comprovacao;

18.3. Deve ser entregue certificagdo comprovando que o modelo do
microcomputador estd em conformidade com a norma IEC 60950 para
seguranca do usuario contra incidentes elétricos e combustdo dos materiais
elétricos;

18.4. O microcomputador deve estar em conformidade com a norma NBR10152
ou ISO 9296, testado em acordo com a ISO 7779, quanto a emissdo de ruidos;

18.5. O modelo de microcomputador deve estar em conformidade com o padrao
RoHS (Restriction of Hazardous Substances), isto &, ser construido com
materiais que nao agridem o meio ambiente;

18.6. O modelo do microcomputador ofertado deverd ser registrado no EPEAT
(Eletronic Product Environmental Assessment Tool) na categoria Gold
comprovando que o microcomputador atinge as exigéncias para controle do
impacto ambiental em seu processo de fabricacao;

18.7. O modelo de microcomputador deve estar em conformidade com o padrao
Energy Star 5.0 para eficiéncia de consumo elétrico. Serdo aceitos certificados
nacionais, desde que emitido por laboratério credenciado ao INMETRO;

18.8. Devera ser apresentado certificado em que o fabricante do equipamento é
membro do consércio DMTF (Desktop Management Task Force) que especifica o
padrao “DMI” de gerenciamento. O fabricante deverd ser membro na categoria
“board” ou “leadership”. O certificado sera conferido através de acesso a pagina
http://dmtf.org/about/list onde o fabricante devera pertencer a uma das
categorias;

18.9. Os microcomputadores devem ser entregues com recursos de economia de
energia habilitado, tais como: retencdo energética, otimizagdo das politicas
energéticas, programacdo da alimentagado e desativagdo de dispositivos;

18.10. Comprovacao de que o equipamento pertence explicitamente a linha
corporativa, nao sendo admitidos equipamentos originalmente concebidos para
uso doméstico, ainda que adaptados ou modificados;

18.11. A exigéncia destas certificacbes ocorre como uma boa pratica em
observancia da Instrugdo Normativa N° 01, de 19 de janeiro de 2010 do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao do Governo Federal que dispbe
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
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contratacdao de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias.

2.3.19. Gerenciamento:

2.3.19.1. Suporte ao gerenciamento remoto do equipamento no padrdao DMI 2.0 ou
SNMP através de drives nativos do equipamento e fornecidos pelo fabricante;

2.3.19.2. Suporte a despertador remoto (Wake On Lan), com capacidade de
ligar/desligar remotamente as estagoes, possibilitando a execugao de tarefas em
horario programado, de forma desassistida;

2.3.19.3. Softwares ou Website para execucdao de diagndsticos do equipamento
abrangendo: CPU, interface on board e unidades de disco rigido;

2.3.19.4. Fornecer documentacdo comprobatdria das caracteristicas da ferramenta de
gerenciamento, conforme especificado nesse item;

2.3.19.5. O equipamento devera possuir cadeado que permita prender os periféricos
a fim de evitar furtos.

3. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGAO

3.1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1.1.0 BRB conta com diversos processos e atividades respaldados por sistemas de
informatica, sendo o microcomputador uma ferramenta crucial para o adequado
desdobramento das rotinas institucionais.

3.1.2. Os equipamentos da DIGER estdo atualmente no periodo de finalizagdo da garantia,
programada para o terceiro trimestre de 2024. Nesse contexto, o parque computacional
enfrenta dificuldades para atender as demandas dos colaboradores. A urgéncia em adquirir
novos computadores surge devido ao desempenho dos dispositivos atuais, que ndo tem
conseguido lidar eficientemente com o crescimento da necessidade de processamento. Isso
ocorre principalmente devido ao uso de ferramentas de BI, que demandam maior
capacidade de memoédria RAM e velocidade de disco, impactando diretamente na
produtividade dos funcionarios.

3.1.3. A manutencao do parque de equipamentos é essencial para manté-los atualizados e
alinhados com os padroes tecnoldgicos, garantindo cobertura de suporte e garantia ao longo
do contrato.

3.1.4. A reposicdo do parque de equipamentos visa preservar a agilidade, seguranca e
modernidade do sistema de gestdo de processos administrativos digitais.

3.1.5. Adicionalmente, considerando, também, a expansdo do Banco de Brasilia BRB com
abertura de novas unidades administrativas o que traz a necessidade de equipamentos
atualizados e com garantia vigente;

3.1.6. Por fim, outra area critica de necessidades envolve a expansdao e o gerenciamento da

infraestrutura essencial para dar suporte a implementagcdo do planejamento estratégico
definido pelo BRB.
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3.2. ALINHAMENTO DA SOLUGCAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E PLANO
DIRETOR DE TI (PEI, PETI ou PDTI)

3.2.1. No Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) 2023-2024, a aquisicdo de estagdes
de trabalho para a Direcdo Geral se enquadra como um servico de TI de natureza continuada.
Isso se deve ao fato de que os equipamentos da DIGER estdo no periodo final da garantia de
suporte e manutengdo, uma vez que o contrato atual atingiu seu limite legal de renovacao,
além de ndo atenderem as demandas atuais dos colaboradores em termos de desempenho e
eficiéncia. Dessa forma, torna-se necessaria uma nova contratagdo com o mesmo objeto,
uma vez que esses equipamentos sao essenciais para o cumprimento da missdao do BRB,
impactando diretamente a qualidade dos servigos.

3.2.2. Para assegurar a continuidade dos servicos prestados pela area de TI do BRB ao
Conglomerado, os servigos de natureza continuada devem ser mantidos, exceto nos casos
em que haja mudancgas estratégicas, de modelo, ou de paradigma tecnoldgico na sua

prestacao.
3.2.3. Portanto, considera-se os servigos elencados abaixo como servigos continuados de TI:
Servicos de conectividade (links, Q Softwares e Hardwares (Somente os que
transmissao de dados e voz); suportam diretamente a missao do BRB);

Servicos de mainframe (Hardware, a Servicos de impressao, digitalizacao e
Software, Servicos); copias;

Servicos de armazenamento de dados Q Manutengao de Equipamento de TI;
(Storage, Gerenciadores de Banco de
Dados, Backup); Q Servicos de suporte técnico
especializado;
ﬁ Servicos de  Seguranca (firewall,

antivirus, certificados digitais); Servicos de Tl que estejam em transicao
contratual, ou seja, quando nao & mais
Q Servicos de Fabrica de Software; possivel renovar o contrato pelo limite

legal e é feita nova contratagcao para o
mesmo objeto.

3.3. BENEFICIOS DA CONTRATACAO

3.3.1. Os beneficios estratégicos e técnicos a serem alcangados com a contratacdao do objeto
proposto no presente documento, se traduzem em:

3.3.1.1. Atualizagdo tecnoldgica dos ativos de infraestrutura tecnoldgica relativo a Estagdes de
Trabalho (microcomputadores modelos Mini Desktop PC - Mini PC e Workstation - alto
desempenho), para atendimentos de necessidades futuras, eventuais e especificas das
areas estratégicas do BRB, como Diretoria Colegiada, Tecnologia da Informagdo,
Auditoria Interna, Produtos e Servicos Bancarios, Risco e Controladoria, Inteligéncia de
Clientes e Canais, Gestdo e Seguranca Empresarial, Engenharia e Marketing.

3.4. NATUREZA DO SERVICO

3.4.1. Os materiais sao classificados como de bem comum, e sao aqueles cujos padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais no mercado.

3.4.2. Neste sentido, deve-se registrar que os requisitos de qualificagdo técnica e desempenho
necessarios para o fornecimento dos equipamentos explicitados neste documento foram
objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais praticadas no mercado e
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representa a real demanda do CONTRATANTE, razdo pela qual serad adotado o critério de
menor prego para o julgamento objetivo das propostas;

4. PLATAFORMA TECNOLOGICA

4.1. Para que a LICITANTE tenha esclarecimentos ou especificagdes pontuais de informacdes
da plataforma tecnoldgica, devera solicita-los a GETIS - Geréncia de Infraestrutura e
Suporte Avangado (ggetis@brb.com.br ou 61 3120-5612).

5. DEFINICAO E ESPECIFICAGCAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS NEGOCIAIS

5.1. REQUISITOS NEGOCIAIS

5.1.1. As Estacdes de Trabalho (microcomputadores modelos Mini Desktop PC - Mini PC),
a serem contratadas devem reunir as seguintes caracteristicas funcionais tais como:
estabilidade, otimizagdo operacional e o aumento de produtividade e da performance das
plataformas computacionais da Area de TI do BRB.

5.1.2. Permitir entrega centralizada e distribuida nas instédncias administrativas do BRB.

5.1.3. As Estacodes de Trabalho (microcomputadores modelos Mini Desktop PC - Mini PC)
devem, comprovadamente, pertencer a linha destinada ao mercado corporativo, ndo
sendo aceitos equipamentos destinados ao uso doméstico;

5.1.4. Todos os componentes utilizados nas Estagdes de Trabalho (microcomputadores
modelos Mini Desktop PC - Mini PC) e seus periféricos devem ser novos, sem uso e em
perfeito funcionamento;

5.1.5. O gabinete, mouse e teclado devem manter coeréncia estética e funcional,
guardando harmonia de tons entre todos os componentes possuindo a mesma
padronizacao de cor (preta ou cinza);

5.1.6. Todos o0s componentes utilizados e seus periféricos devem apresentar
compatibilidade entre si e ser da mesma fabricante, sem gerar conflitos;

5.1.7. Garantia e Assisténcia Técnica on-site de 60 meses, em conformidade com item 5.3
Requisitos de Suporte Técnico/Manutencéo.

5.1.8. Todas as EstacOes de Trabalho devem ser entregues acompanhados de manual do
usuario, impresso ou em formato digital, em lingua portuguesa, contendo todas as
informacdes do produto, instrugdes para instalacao, configuracdao e operacdo;

5.1.9. O numero de série de cada Estacdo de Trabalho deve ser Unico, afixado em local
visivel, na parte externa do gabinete;

5.1.10. As embalagens das Estagdes de Trabalho devem garantir a integridade fisica deles.
Devem protegé-los contra os efeitos mecanicos do movimento (impacto, quedas,
choques, oscilacoes e vibragdes) e tensdo estatica por meio de pressao (empilhamento);

5.2. REQUISITOS LEGAIS
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5.2.1. Quanto aos requisitos legais, o objeto da presente solugdao de TI a contratar, devem
atender integralmente aos normativos exarados pelos 6rgaos fiscalizadores e de controle
correlatos e os normativos do BRB.

5.3. REQUISITOS DE SUPORTE TECNICO/MANUTENGAO

5.3.1. A LICITANTE VENCEDORA devera prestar tempestivamente a manutengdo corretiva
em todos os equipamentos e componentes da solugdo quando solicitado pela
CONTRATANTE;

5.3.2. Os servicos de suporte durante o periodo de garantia também contemplam

atendimento técnico quanto a solucdo de problemas envolvendo o produto ofertado,
bem como as atualizacdes dos softwares;

5.3.3. Os servigos de suporte e manutencao sao destinados a recolocar os servigos,
equipamentos e/ou materiais em seu perfeito estado de uso, compreendendo inclusive
substituicdo de pecgas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com 0os manuais e as
normas técnicas especificas para os mesmos durante o periodo de garantia;

5.3.4. O servico de atualizagdo deve incluir correcdes e execucdo de medidas necessarias
para sanar falhas de funcionamento ou vulnerabilidades;

5.3.5. 0 suporte e manutengao dos equipamentos durante o periodo da garantia sera no
mesmo local de entrega e instalacdo; A LICITANTE VENCEDORA devera atender o
suporte técnico no horario compreendido entre 08h00 e 18h00, de segunda a sexta-
feira, exceto feriados, horario de Brasilia-DF;

5.3.6. A LICITANTE VENCEDORA apresentara um Relatério Técnico, contendo data e hora
do chamado e do inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito, do técnico
responsavel pela execucdo da garantia, as providéncias adotadas e outras informacdes
pertinentes;

5.3.7. O Relatério devera ser assinado pelo usuario ou responsavel pela solicitacdo da
garantia;
5.3.8. A realizacao da substituicao definitiva do equipamento por outro igual ou superior

e em perfeito estado de funcionamento devera ocorrer se houver 03 (trés) ou mais
chamados de manutencdo corretiva para o mesmo equipamento, relacionados ao
mesmo problema, em prazo inferior a 90 (noventa) dias corridos, e caso haja interesse
da CONTRATANTE;

5.3.9. Também devera ocorrer a substituicdo definitiva do equipamento por outro igual
ou superior e em perfeito estado de funcionamento se houver 03 (trés) ou mais
chamados de manutencgdo corretiva, relacionado a problemas diversos, para o mesmo
equipamento, em prazo inferior a 30 (trinta) dias corridos, e caso haja interesse da
CONTRATANTE;

5.3.10. Em caso de substituicao definitiva do equipamento, o prazo de entrega do novo
equipamento sera de até 15 (quinze) dias corridos;
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5.3.11. Caso haja necessidade de substituicdo do disco de armazenamento, o disco
substituido ficara obrigatoriamente em posse da equipe técnica do BRB para descarte
seguro das informacgdes contidas.

5.3.12. A LICITANTE VENCEDORA devera disponibilizar servico de suporte técnico para
abertura de chamados técnicos via telefone, e-mail e sistema de controle de chamados
técnicos;

5.3.13. O Fiscal Técnico devera obrigatoriamente registrar junto a um dos canais
disponiveis para abertura de chamados técnicos para que se inicie os prazos para
execucgao dos servicos de suporte e manutencao.

5.3.14. A LICITANTE VENCEDORA devera atender o suporte técnico no horario
compreendido entre 08h00 e 18h00, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, horario
de Brasilia-DF;

5.3.15. A LICITANTE VENCEDORA deverd informar o site do fabricante para baixar
atualizagOes de drivers para o equipamento proposto.

5.3.16. DA GARANTIA
5.3.16.1. Todos os equipamentos devem possuir garantia, por um periodo de 60
(sessenta) meses a partir do recebimento definitivo;

5.3.16.2. Durante o periodo da GARANTIA, a LICITANTE VENCEDORA devera prestar
todos os servicos de MANUTENCAO e SUPORTE sem custo adicional;

5.3.16.3. As pecas de reposigcao deverdo ser originais do fabricante e fornecidas sem
custo adicional para CONTRATANTE;

5.3.16.4. Os reparos fisicos decorrentes do exercicio da garantia devem ser
executados onde se encontram os equipamentos (modalidade on-site);

5.3.16.5. Caso haja necessidade de substituicdo do disco de armazenamento, o disco
substituido ficara obrigatoriamente em posse da equipe técnica do BRB para descarte
seguro das informagdes contidas;

5.3.16.6. A GARANTIA contempla atendimento técnico on-line ou presencial para
solucao de problemas envolvendo o produto ofertado, bem como as atualizagbes dos
softwares;

5.3.16.7. O servico de atualizacao deve incluir corregdes e execucao de medidas

necessarias para sanar falhas de funcionamento ou vulnerabilidades;

5.3.16.8. Durante o exercicio da garantia, A LICITANTE VENCEDORA deve prover, sem
custo adicional, todas as correcGes e atualizacGes necessarias para os hardwares
instalados incluindo firmware;

5.3.16.9. Em caso de as avarias nos equipamentos decorrentes de mau uso por parte
da CONTRATANTE, devera ser aberto um processo administrativo para apuracdo de
responsabilidade, a fim de identificar o responsavel pelo dano, o qual devera ressarcir o
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erario com base no valor patrimonial de nota fiscal do equipamento, considerando a
respectiva depreciacdo do bem, ou poderda o responsavel substituir o equipamento
danificado por outro com as mesmas especificagdes técnicas e condigdo de uso.

5.3.16.10. A LICITANTE VENCEDORA e seus profissionais devem manter sigilo absoluto
sobre documentos elaborados e informagdes obtidas dentro da CONTRATANTE.

5.4.REQUISITOS TEMPORAIS

5.4.1. O cronograma a seguir estabelece as etapas e os prazos para conclusao/implantacdo dos
servigos, as quais deverao ser observadas pela CONTRATADA quando da elaboragdo do
plano de trabalho para a iniciacdo da prestacao dos servigos.

ETAPA DESCRIGCAO RESPONSAVEL PRAZO

A publicacdo do resultado é atestada
mediante o Termo de Homologacao, a
ser emitido pela Equipe Técnica da

Anédlise de Gemol em prazo ndo superior a 10 (dez)
1 _ BRB e dias corridos, ap0s a entrega da amostra
Conformidade CONTRATADA | Pela licitante que ofertou o menor valor
Técnica para uma configuracdo completa do

objeto licitado.

Em até 5 (cinco) dias apds a
2 Assinatura do BRB e disponibilizacdo da minuta contratual
contrato CONTRATADA pelo BRB a CONTRATADA.

Em até 5 (cinco) dias Gteis a contar da
assinatura do Contrato, sera realizada na
Superintendéncia de Produgdo - SUPRO
/Geréncia de Operagdo de Redes e

Central de Servigos de TI - GEMOL do
Reunido inicial do BRB e

3 BRB, uma Reunido Preliminar, a qual:

contrato CONTRATADA a) O BRB esclarecerda ao Contratado

todas as duvidas relativas a execugdo do
objeto e disponibilizara eventuais
documentos necessarios ao inicio dos
trabalhos e serdo definidas, ainda, as

diretrizes operacionais gerais para a

instalagdo dos equipamentos.

a) Devera ser realizado o fornecimento
dos equipamentos em até 45(quarenta e
cinco) dias apods solicitacdo formal do
BRB. A solicitagdo ocorrera até 7(sete)
4 Entrega dos dias Uteis apds a assinatura do contrato
_ CONTRATADA mediante a entrega do cronograma de
equipamentos instalagdo e  ativacdo para os
equipamentos adquiridos.

b) Os pedidos de fornecimento e
instalacdo serdao agendados de acordo
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ETAPA DESCRICAO RESPONSAVEL PRAZO

com a conveniéncia do BRB. Os
equipamentos serdao entregues e
instalados no endereco de entrega
indicado na nota de fornecimento, que
pode ser localizado em qualquer uma das
seguintes capitais: Distrito Federal, Jodo
Pessoa ou Salvador.

c) Sera considerado instalado e ativado o
equipamento que for disponibilizado no
local indicado pelo BRB, e que esteja
devidamente instalado na baia do
usuario, disponivel para uso.

d) A instalacdo e ativagao sera realizada
em horario comercial e ndo comercial,
conforme critério e conveniéncia do BRB.
e) Deverdo ser observados os
Cronogramas de Entrega definidos pelo
Gestor do Contrato;

f) Realizar o projeto de entrega e
instalacdo, no prazo definido, cumprindo
rigorosamente com todas as
programacoes e atividades contratadas.
g) O servigo de suporte técnico on-site
sera prestado por 60(sessenta) meses, a
partir do termo de aceite definitivo.

h) Para itens de software, estes devem
ser fornecidos com ou sem midia de
instalacdo. No caso de ndo fornecimento
de midia, deve ser indicado local para
download do arquivo de instalacao.

a) O BRB emitira, através da
Superintendéncia de Produgdo - SUPRO
/ Geréncia de Operacdo de Redes e
Central de Servigos de TI - GEMOL, o
Termo de Recebimento Provisério, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar

da comunicacao formal pela
o CONTRATADA, da conclusdo da entrega
Emissao do Termo dos equipamentos e Vverificacdo de
de Aceite conformidade com as especificacbes
5 o o constantes deste documento.
(Provisério/Definitiv BRB
0) b) O BRB emitira, através da

Superintendéncia de Produgdo — SUPRO
/Geréncia de Operagdo de Redes e
Central de Servicos de TI - GEMOL, o
Termo de Recebimento Definitivo, no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar
da comunicacao formal pela
CONTRATADA da conclusao da transicao
dos servigos, conforme etapa 4.
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ETAPA DESCRICAO RESPONSAVEL PRAZO

A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura

6 Emiss3o da Nota devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias
] CONTRATADA Uteis, contado da data de emissdo do
Fiscal Termo de Recebimento Definitivo.

Em parcela Unica, no primeiro dia (util

7 Pagamento 3 apos o 20° (vigésimo) dia corrido da data
BRB de entrega da Nota fiscal entregue no
CONTRATADA BRB.

Inicio da aarantia on A partir da assinatura do Termo de
8 9 Recebimento Definitivo.
site. CONTRATADA

5.5. REQUISITOS DE SEGURANCA

5.5.1. Quanto aos requisitos de segurancga, a prestacdao do servico deve atender integralmente
aos normativos exarados pelos drgéos fiscalizadores e de controle correlatos.

5.5.2. A CONTRATADA deve comprometer-se a manter informagdes confidenciais no mais estrito
sigilo sobre todos os dados, configuracbes, processos, férmulas, rotinas e quaisquer outros
objetos que venham a ser disponibilizados pelo BRB a CONTRATADA para a realizagdo dos
trabalhos. Deve comprometer-se ainda a ndo copiar, ndo usar em seu proprio beneficio, nem
revelar ou mostrar a terceiros, nem divulgar tais informacGes, no territorio brasileiro ou no
exterior, sob pena prevista em lei. SO os representantes e prepostos devidamente autorizados
entre as partes, cuja avaliacdo das informagdes confidenciais seja necessaria e apropriada, para
os propositos especificados em contrato, terdo acesso as mesmas.

5.5.3. A CONTRATADA deve cumprir as obrigacbes de acordo com as normas técnicas e de
seguranca, vigentes a época da execucao do servico, inclusive posturas do Ministério do Trabalho
e normas do Distrito Federal.

5.5.4. A CONTRATADA deve utilizar programas de protecao e seguranca da informacdo, a fim de
evitar qualquer acesso nao autorizado aos seus sistemas ou softwares, seja em relacdo aos que
eventualmente estejam sob sua responsabilidade direta ou que foram disponibilizados pelo Banco
de Brasilia, ainda que por meio de link.

5.5.5. Tomar todas as providéncias necessarias para que seus funcionarios, prepostos e/ou
contratados observem os regulamentos, normas, politicas e instrucdes de seguranca da
informagdo e comunicacGes adotados pelo Banco de Brasilia, quando estiverem executando
servigos para o Banco de Brasilia.

5.5.6. As obrigagdes relacionadas ao sigilo das informacdes constituem obrigagdao entre as partes
e tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data da revelacdo das
informagdes até 5 (cinco) anos apos o término do objeto do Contrato.

5.5.7. Prestar os esclarecimentos necessarios ao Banco de Brasilia, bem como informacgdes
concernentes a natureza e andamento dos servicos executados, ou em execucgao.

5.5.8. A CONTRATADA devera garantir a integridade, a confidencialidade e a disponibilidade dos
documentos e das informagdes que, em funcao do Contrato, estiverem sob a sua guarda, sob
pena de responder perante eventuais perdas e/ou danos causados ao Banco de Brasilia e a
terceiros.
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5.5.9. Tratar todas as informagbes a que tenha acesso, em carater de estrita confidencialidade,
nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar, reproduzir, ou deles dar conhecimento a
terceiros.

5.5.10. Seguir os parametros minimos de seguranga de acordo com a classificacdo da
informagdo que for manuseada pelo Banco de Brasilia.
5.5.11. Quando solicitado por escrito pelo Banco de Brasilia, realizar, prioritaria e

concomitantemente, as alteragGes para sanar possiveis problemas de seguranga ou de
vulnerabilidade nos referidos sistemas ou softwares utilizados para execucao do servigo
contratado.

5.5.12. O Banco de Brasilia deve ser informado formalmente sobre quaisquer necessidades
de atualizagdao ou mudanca na configuragdao dos servigos prestados.

5.5.13. Tratar todas as informagdes de acordo com os critérios definidos no Manual de
Classificagdo da Informagdo do BRB vigente.

5.5.14. Caso a CONTRATADA venha a internalizar ou utilizar algum software para a
execugdo de seus trabalhos, submetendo-o para analise da Geréncia de Seguranga de
Infraestrutura e Protecdao de Dados do BRB.

5.5.15. Relatar e corrigir, quando tiver conhecimento, qualquer brecha de seguranga nos
sistemas sem que haja solicitagdo registrada para tal finalidade, exceto em situacoes
emergenciais (incidentes de TI), que deverdo ser, posteriormente, devidamente registradas e
justificadas.

5.5.16. Permitir, a qualquer momento, a pedido do BRB, a realizacdo de auditorias de
qualidade e seguranga, relativamente aos servigos objeto do presente Contrato.
5.5.17. Respeitar rigorosamente o dever de seguranca como sigilo, confidencialidade e

disponibilidade, observadas as prescricoes legais, bem como a privacidade do BRB, com relacao
aos documentos e a todas as informagoes referentes ao BRB.

5.5.18. Manter sigilo sobre quaisquer informacSes do BRB as quais tenha acesso,
obrigando-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais", quaisquer informacdes, dados,
processos, férmulas, codigos, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos e modelos relativos
aos servicos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas na contratacao,
ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagdo a terceiros. Nesse sentido, a CONTRATADA
devera entregar ao BRB Termo de Compromisso, assinado pelos seus representantes legais e o
Termo de Ciéncia pelos empregados e prepostos.

5.5.19. A quebra de sigilo profissional, devidamente comprovada, sem autorizacao
expressa do BRB, possibilitara a imediata rescisdao de qualquer contrato firmado entre as partes,
sem Onus para o BRB. Neste caso, a Contratada estarda sujeita, por acdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo BRB, inclusive as de ordem
moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais
serao apuradas em regular processo judicial ou administrativo.

5.5.20. Toda informagao confidencial disponivel em razdo desta contratagdo, seja ela
armazenada em meios fisicos, magnético ou eletronico, devera ser devolvida na hipotese de
término ou rompimento do contrato e solicitagdo do Banco de Brasilia.

5.5.21. Prestar informacGes e esclarecimentos sobre os servicos prestados em, no maximo,
dois dias Uteis a contar da solicitagdo feita pelo BRB.
5.5.22. Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA ¢é de propriedade exclusiva do

Banco de Brasilia - BRB e devera ser entregue em meio eletronico (pen drive, HDs externos,
dentre outros) aos gestores do contrato.

5.5.23. A CONTRATADA devera enviar a relacdo de nome e identidade dos técnicos que
prestardo a assisténcia técnica dentro das dependéncias da CONTRATANTE. Em caso de qualquer
alteracdo, a CONTRATADA devera enviar relagdo atualizada.
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5.5.24. Em relagcdo ao suporte aos softwares que necessite ser realizado nas dependéncias
do BRB, os empregados da CONTRATADA deverdo ser acompanhados por um funcionario do BRB.

5.5.25. Sempre que necessario o acesso as dependéncias do Banco, a CONTRATADA devera
cumprir todos os requisitos de seguranca indicados pelo BRB.
5.5.26. O equipamento devera tratar as informacgdes prezando a seguranga da informagao

e segurancga dos dados pelos quais serao manipulados, assim como estar aderente com a lei
13.709/2018 - LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

5.5.27. O equipamento devera ser configurado para ndo enviar qualquer tipo de informacdo para
fora da rede do BRB.

5.5.28. Os Requisitos de Seguranca da Informacao da ferramenta estdo descritos no topico
“Requisitos de Seguranca da Informacgao”, conforme registrado no item 6.4.

5.6. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

5.6.1. A Licitante vencedora devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na IN SLTI/MPOG n© 01 /2010 (Alterada pela Instrucao Normativa n°
31, de 23 de margo de 2021), e do Decreto n® 7.746/2012.

5.6.2. Toda comunicacdo entre CONTRATANTE e a Licitante vencedora devera ser feita de forma
eletronica, evitando confecgdo e transporte de midias e/ou papel.

5.6.3. Os servigos prestados pela Licitante vencedora deverao pautar-se sempre no uso racional
de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e
material consumidos, bem como a geracdao excessiva de residuos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

5.6.4. A Licitante vencedora devera ser capaz de acionar servicos de suporte em lingua inglesa
em todas as categorias de servico que envolvam servigos cujos fornecedores oferecam
suporte, avangado ou ndo, em lingua inglesa. Caso os profissionais rotineiramente alocados
ndo possuam proficiéncia na referida lingua, a Licitante vencedora devera suprir meios para
superacao dessa limitagdo quando for necessario.

5.6.5. A Licitante vencedora devera instruir seus empregados quanto a necessidade de
racionalizacao de recursos no desempenho de suas atribuicdes, bem como sobre as
diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE, autorizando a
participacao de seus empregados em eventos de capacitagdao e sensibilizacdo promovidos
pela CONTRATANTE.

5.6.6. Aos profissionais da Licitante vencedora, quando nas dependéncias do BRB, cabera:

5.6.6.1. Agir de maneira ética e profissional;
5.6.6.2. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;
5.6.6.3. Respeitar a capacidade e as limitacGes individuais de todos os usuarios, sem

qualquer espécie de preconceito ou distingdo de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade,
religido, cunho politico e posicdo social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano
moral;

5.6.6.4. Usar racionalmente os recursos e equipamentos de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de
residuos no desempenho de suas atribuicdes;

5.6.6.5. Estar devidamente identificado com cracha e uniforme da empresa;
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6. DEFINICII':\O E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS
TECNOLOGICOS

6.1. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

6.1.1. Em relacdo a manutengdo, o atendimento aos hardwares em regime de manutencdo sera
feito nas dependéncias do BRB. Logo, os empregados da CONTRATADA deverdo ser
acompanhados por um funcionario do BRB ou que tenha sido designado pelo gerente responsavel.

6.1.2. Caso seja necessaria a retirada do equipamento para as dependéncias da CONTRATADA,
o HD devera ser removido e entregue ao gerente responsavel.

6.1.3. Em caso de HDs julgados como defeituosos, estes deverao ser entregues ao gerente
responsavel do BRB, o qual devera entregar a CONTRATADA um documento assinado dizendo ter
recebido tal periférico com a descricdo do seu serial number. Posteriormente, tal HD sera
analisado pela equipe técnica do BRB e, ao ser validado o ndao funcionamento, este devera ser
eliminado conforme as normas do BRB.

6.1.4. O acesso do BRB ao site de suporte da CONTRATADA para abertura e acompanhamento
de chamados devera utilizar canal criptografado (HTTPS).

6.1.5. A imagem padrdo a ser disponibilizada para a licitante vencedora devera ser homologada
pela equipe de seguranca da SUDEC.

6.2. REQUISITOS DE DESEMPENHO

6.2.1. O instrumento de medicdo do desempenho determina de forma objetiva os critérios para
criar e manter mecanismos para a gestdao dos processos operacionais e avaliar a qualidade na
prestacao de servicos da LICITANTE VENCEDORA.

6.2.2. A prestacdo dos servicos de suporte e manutengao dos equipamentos deverdo ser
executadas conforme o Nivel de Severidade abaixo:

6.2.3. Nivel de Severidade 1: S3o servigos requisitados para restabelecer equipamentos
por motivos de parada ou falha grave de funcionamento;

6.2.4. Nivel de Severidade 2: S3o servigos requisitados para o equacionamento e
resolucao de problemas em equipamentos, que possam causar interrupgdao ou afetar

significativamente seu desempenho;

6.2.5. Nivel de Severidade 3: S3o chamados abertos para sanar dividas quanto ao uso
ou a implementagdo do equipamento.

6.2.6. Prazos para execucao dos servicos de suporte e manutencdo apods o registro do chamado:

PRAZO DE INiCIO DO PRAZO MAXIMO DE SOLUGAO

NIVEIS ATENDIMENTO (apds inicio do atendimento)
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Severidade 1 4 horas Uteis 24 horas uteis
Severidade 2 8 horas uteis 36 horas uteis

Severidade 3 24 horas uteis 48 horas Uteis

Prazos de execuc¢do de suporte e manutengao

6.2.7. Poderd a LICITANTE VENCEDORA justificar casos fortuitos ou de forga maior, ou eventuais
problemas que possam impactar no cumprimento dos prazos de execucao dos servigcos e
manutencdo, cabendo a CONTRATANTE analisar e tomar as medidas cabiveis quanto a
aplicacao ou nao de sancgoes.

6.3. REQUISITOS DE DOCUMENTAGAO

6.3.1. A comprovacdao do modelo de equipamento ofertado deve constar da Lista de
compatibilidade Microsoft Windows Catalog, para Windows 11, Windows 8 e/ou Windows 7
e devera ser realizada mediante documentagdo impressa do Web site Catalog da Microsoft,
em papel timbrado da PROPONENTE, ou informando a URL completa para comprovacao;

6.3.2. Todos os servicos deverdao ser executados e documentados obedecendo aos critérios
estabelecidos em metodologia a ser indicada pela LICITANTE VENCEDORA e referenciada pelo
BRB;

6.3.3. A comprovacdo das especificagdbes do item gabinete deverd ser feita mediante
apresentacao da documentacao do fabricante do equipamento contendo informacgao sobre o
tamanho do gabinete ofertado e demais caracteristicas;

6.3.4. Adicionalmente, a LICITANTE VENCEDORA também devera fornecer:

6.3.4.1. documentagdo comprobatéria do padrdo, ventilagdo, consumo, tensdo,
conformidade com a norma e certificacdo do item Fonte de alimentacao;

6.3.4.2. As atualizagdes (BIOS) devem ser disponibilizadas no site do fabricante,
comprovadas mediante documentacdo ou URL de referéncia;

6.3.4.3. documentagdao comprobatéria do processador e a compatibilidade da placa-mae
ofertada, conforme especificagdo do item Processador;

6.3.4.4. documentacdao comprobatéria dos slots, portas e conectores, conforme
especificacao do item Portas de I/0;

6.3.4.5. documentagdo comprobatoéria das especificacbes solicitadas do item Memodria RAM;

6.3.4.6. documentagcdo comprobatoria, conforme especificacdo do item Disco Rigido;

6.3.4.7. documentacdao comprobatéria das interfaces, tecnologias, funcionalidade, drivers
da Placa de Rede;

6.3.4.8. documentacdo comprobatéria, conforme especificacdo do item Audio;

6.3.4.9. Fornecer manual do fabricante da Controladora de video;

6.3.4.10. documentacao comprobatoria do Sistema Operacional e Certificado da licenga;

6.3.4.11. Apresentacao da documentacdo do software para comprovar a especificacdo das
funcionalidades presentes;

6.3.4.12. documentagdo comprobatoria do fabricante do Monitor do Video;

6.3.5. Toda a documentacdo exigida deve ser fornecida em papel timbrado do PROPONENTE ou
manual técnico do fabricante, em portugués do Brasil.
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6.4.DEMAIS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.7

.1. Requisito de Padronizacao:

6.7.1.1. O requisito de padronizacao devera ser compativel com os requisitos especificados

7.

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.

no item 5 e subitens.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo da entrega dos bens, por empregado publico

especialmente designado pelo CONTRATANTE sob os aspectos quantitativo e qualitativo;
Efetuar o pagamento dos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA apos a apresentagao
das respectivas notas fiscais com o devido “atesto” ao recebimento dos equipamentos;
Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria, para o fiel cumprimento das obrigacGes
assumidas pela CONTRATADA, em conformidade com as boas praticas de gestdo e
capacidade, disponibilidade e continuidade;

Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as disposicGes deste Termo de Referéncia e os termos de sua proposta;

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso do
fornecimento de bens e da entrega dos equipamentos, fixando prazo para a sua corregao;
Pagar a CONTRATADA o valor da fatura em conformidade com as Ordens de Fornecimentos,
apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo, no prazo e condicGes estabelecidas
neste Termo de Referéncia e seus anexos.

DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1. Entregar os equipamentos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos neste Termo de
Referéncia e seus anexos, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagao pertinente;

8.2.Realizar a entrega dos equipamentos no local de entrega, conforme especificados
na Ordem de Fornecimento de Bens, de segunda a sexta-feira, devendo prever, quando
for o caso, carregadores sob sua exclusiva responsabilidade para descarregamento e
entrega dos materiais até sua conferéncia preliminar pela equipe do BRB;

8.3.Fornecer o0s equipamentos nas embalagens originais e adotar todas as medidas
preventivas no sentido de se minimizar acidentes ou danos que venham a comprometer
a qualidade e a quantidade fornecida;

8.4.Responsabilizar-se  por quaisquer 0nus, despesas, obrigacbes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentagdo, transporte ou
outro beneficio de qualquer natureza, decorrentes da aquisicdo de bens e com todos os
encargos sociais previstos na legislagao vigente e de quaisquer outros em decorréncia da
sua condicao de empregadora;

8.5. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionados
aos materiais, originalmente ou vinculada por prevencdo, conexdo ou continéncia;

8.6.Ndo se valer do pregdo eletrénico para assumir obrigacées perante terceiros, dando-o
como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em fungdo dos
servicos prestados, em quaisquer operacbes de desconto bancario, sem prévia
autorizacdo da CONTRATANTE;

8.7.Ser responsavel por toda intervengdo no equipamento durante a vigéncia da garantia sem
onus para a CONTRATANTE. Preferencialmente, o atendimento corretivo devera ser feito
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nas dependéncias da CONTRATANTE. Na impossibilidade, devera existir justificativa
comprovada;

8.8. A CONTRATADA devera fornecer proposta para equipamentos atuais em que a vida Gtil
do projeto bem como a producdo de pecas e softwares se mantenha por no minimo 04
(quatro) anos da realizacao do certame;

8.9.A nado apresentacdo dos manuais configura nao atendimento pleno ao edital e, por
conseguinte, impossibilita o atesto da nota fiscal.

8.10. Observar o cumprimento dos horarios previstos para a execucdo dos servicos.

8.11. Manter, permanentemente, contatos com o BRB para solugdo de eventuais
problemas.

8.12. Manter registro de ocorréncias relacionadas com a execugdo do Contrato.

8.13. Comunicar por escrito ao BRB qualquer anormalidade verificada na execugao

contratual, ou que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos, propondo as
acoes corretivas necessarias para que sejam adotadas as providéncias de regularizagao
requeridas.

8.14. Prestar diretamente o fornecimento e os servigos contratados, sendo vedada a
subcontratacao a terceiros das obrigagdes assumidas.

8.15. Manter os dados cadastrais devidamente atualizados durante a vigéncia do
Contrato e da garantia, devendo informar de imediato modificacdes que porventura
vierem a ocorrer.

8.16. Permitir acesso para os érgdos fiscalizadores, Banco Central do Brasil - BCB e para
o Tribunal de Contas do Distrito Federal - TC/DF as suas dependéncias quanto aos termos
firmados, a documentacdo e as informacgles referentes aos servigos prestados pela
CONTRATADA neste Termo de Referéncia.

8.17. A CONTRATADA devera atualizar periodicamente a relacdo de nomes, telefones e
meios eletronicos de comunicacdo para contato, de forma a permitir a rapida e correta
comunicagdo entre as partes.

9. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

9.1. ROTINAS DE EXECUGCAO

9.1.1. Prazos
9.1.1.1. O prazo para entrega dos equipamentos sera de 45 dias apds a emissdo da
ordem de fornecimento de bens.

9.1.2. Horarios

9.1.2.1. Os hordarios de atendimento deverdo ser previamente agendados na GEMOL
— Geréncia de Redes e Central de Servigos - telefone (61) 3412-7756, e-
mail: gemol@brb.com.br ou ainda nured@brb.com.br.

9.1.2.2. A CONTRATADA devera prestar o servico de suporte e manutencdao nos
horarios determinados no item 5.3.

9.1.3. Locais de Entrega

24/56



9.1.3.1. A entrega dos itens, como também seu local, deverda ser previamente
agendada e confirmada junto a GEMOL - Geréncia de Redes e Central de
Servicos - telefone (61) 3412-7756, e-mail: gemol@brb.com.br ou ainda
nured@brb.com.br.

9.1.4. Documentacao

9.1.4.1. Devera ser entregue a documentagdo sobre o licenciamento do fabricante
da solucdo, contemplando, minimamente, preferencialmente em portugués,
informacdes sobre:

9.1.4.1.1. Relacao dos produtos, pacotes e componentes (sistemas, aplicativos,
utilitdrios) adquiridos que exigem licenciamento (instalacdo e uso
restritos);

9.1.4.1.2. Tipo e quantidade de licenciamento, forma de concessdao e
contabilizacdo de licencas por ambientes (por usuario, por servidor,
sessOes simultdneas, por estacao instalada);

9.1.4.1.3. Documentagdo com registros ou chaves de licencas, se aplicavel;
9.1.4.1.4. Midias ou acesso a repositérios com instaladores e manuais;
9.1.4.1.5. Aplicacao e contabilizacdo de licengas em ambientes ndo-produtivos;
9.1.4.1.6. Quaisquer outros documentos e informagdes relacionados a

aquisicdo, ao licenciamento e a instalacdo dos softwares embarcados ou
outras licencas.

9.1.4.2. As interagbes com o pessoal técnico e de negécio do BRB ocorrerdo
preferencialmente em formato digital, via site de suporte de fabricante, e-mail
e telechamadas ou nas instalagdbes do Banco, em Brasilia, cabendo a
CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais
envolvidos na prestacao dos servigos, quando necessario.

9.2. PARCELAMENTO DO OBJETO

9.2.1. Utilizando-se da boa pratica disponibilizada na Portaria SGD N° 2.715 que informa em
seu artigo 8.2.2:

"8.2.2. Sempre que possivel, deve-se considerar o agrupamento de itens que compéem a
solugdo de estacao de trabalho, a exemplo de:

a) microcomputador: o microcomputador em si, com seus acessorios (e.g. monitor e
mouse), cabo de rede certificado, cabo que prende o microcomputador a uma mesa,
cadeado (vide Anexo I, item 9.3.2, alinea “a”), cA&mera e fone de ouvido;

Deste modo, os itens foram unidos em um Unico para uma melhor gestdo na aquisicdo
deles.

9.2.2. Além disso, o parcelamento do objeto mostra-se oneroso para a Administracdo, na
medida em que se faz necessaria a aplicagdo de mais recursos logisticos e humanos para
gestdo e fiscalizagdo do objeto, além de colocar em risco a padronizacdo dos
equipamentos.
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9.3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

9.3.1. A Gestdo do Contrato ficara sob responsabilidade da geréncia requisitante da
contratagdo, a ser designado quando da assinatura contratual. Sua atribuicdo sera
coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execucao contratual e
exercer toda e qualquer agao de orientacdo geral;

9.3.2. A definigao de fiscal técnico, administrativo e de requisitos podera ser realizada pelo
gestor quando da assinatura do contrato, em conformidade com os normativos internos
do Banco;

9.3.3. O PREPOSTO da CONTRATADA sera responsavel por acompanhar a execugdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

9.3.4. A CONTRATADA devera atualizar periodicamente a relacdo de nomes, telefones e
meios eletronicos de comunicagdo de cada contato, a fim de permitir a rapida e correta
comunicagao entre as partes.

9.4. ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS/SERVICO

9.4.1. Considerando que os equipamentos da DIGER estdo atualmente no periodo de finalizagdo
da garantia, programada para o terceiro trimestre de 2024. Nesse contexto, o parque
computacional enfrenta dificuldades para atender as demandas dos colaboradores.

9.4.2. Considerando o crescimento do Banco de Brasilia BRB e a expansdao das unidades
administrativas;

9.4.3. Desta forma, faz-se necessario para a modernizagdo e crescimento da Direcdo Geral o
seguinte quantitativo de estacdes de trabalho:

Aquisicdo de Microcomputador do tipo mini (USFF
- Ultra Small Form Factor) com monitores de
22", incluindo Sistema Operacional, acessorios,

01 instalacdao, manutengao e garantia de 60 (sessenta) 2.400
meses on-site, conforme condicdes, quantidade,
exigéncias e estimativas estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus anexos

9.5. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

9.5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de suporte técnico para abertura de
chamados técnicos via telefone, e-mail ou sistema de controle de chamados técnicos;

9.5.2. O Fiscal Técnico devera obrigatoriamente registrar junto a um dos canais disponiveis para
abertura de chamados técnicos para que se iniciem 0s prazos para execugao dos servicos
de suporte e manutengao.

9.5.3. A CONTRATADA devera atender o suporte técnico no horario compreendido entre 08h00 e
18h00, de segunda a sexta-feira, exceto feriados, horario de Brasilia-DF;

9.5.4. A CONTRATADA devera informar o site do fabricante para baixar atualizagdes de drivers
para o equipamento proposto.

9.6. CONDIGOES DE PAGAMENTO

26/56



9.6.1. O pagamento sera efetuado de acordo com o item 5.4 - Requisitos Temporais.

9.6.2. A CONTRATADA somente podera emitir a nota fiscal apds a assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo;

9.6.3. Constatando alguma incorregcao nas notas fiscais que desaconselhe o seu pagamento, o
prazo sera contado a partir da respectiva regularizagdo. O uso da carta de correcdo sera
admitido nos casos previstos pelas legislagdes tributarias.

9.6.4. A nota fiscal devera ser emitida para o BRB - Banco de Brasilia, no endereco SBS Quadra
1, Bloco E, Edificio Brasilia, 10° andar, CEP 70.072-90 -Brasilia-DF, com o CNPJ]
00.000.208/0001-00.

9.6.5. Os valores dos tributos incidentes sobre os produtos ora contratados deverdo ser
destacados na respectiva nota fiscal, sempre que a legislagdo tributaria permitir,
sendo certo que, no preco ajustado, ja estardo inclusos os valores dos referidos tributos.

9.6.6. 0 atraso nos pagamentos devidos, motivados por descumprimento de obrigacoes
da CONTRATADA, decorrentes de decisdes relativas a multas ou outras sancdes e seus
recursos, ndo gera direito a reajustamento, corregdo ou quaisquer 6nus adicionais para a
CONTRATANTE.

9.6.7.0s pagamentos efetuados a CONTRATADA ndo a isentardo de suas obrigacoes
e responsabilidades vinculadas ao fornecimento, especialmente aquelas relacionadas com
a qualidade do produto.

9.6.8.0s custos de eventuais erros de recolhimentos de impostos sob a
responsabilidade da CONTRATANTE, em decorréncia de informagdes incorretas por parte da
CONTRATADA, serao cobrados desta, que se obriga a ressarcir aquele no prazo de 5 (cinco)
dias da notificacdo, sujeita as penalidades previstas.

9.6.9. A documentacdo de cobranca ndo aceita pela CONTRATANTE sera devolvida a
CONTRATADA para a devida correcdo, com as informagdes que motivaram sua rejeicao pela
fiscalizagao;

9.6.10. A devolucdo da documentacdo de cobranca nao aprovada pela CONTRATANTE nao
servird de motivo para que a CONTRATADA suspenda a execucgdao da(s) ordem(ns) de
fornecimento(s).

9.6.11. O valor referente a multa ou glosa serd descontado de qualquer fatura ou crédito
existente no Contratante em favor da Contratada. Caso esse valor seja superior ao crédito
eventualmente existente, a diferenca sera cobrada em fatura posterior ou
administrativamente ou judicialmente, se necessario.

9.6.12. O pagamento sera realizado por meio de crédito em conta corrente do BRB, caso a
CONTRATADA possua sede, filial ou representacdo no Distrito Federal, independente da
forma de contratagdo, conforme art. 6° do Decreto Distrital n® 32.767, de 17 de fevereiro
de 2011, observada a data do aceite de entrega dos equipamentos.

9.7. FORMAS DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

9.7.1. O inicio do contrato dar-se-& mediante a sua assinatura.
9.7.2. A CONTRATADA devera assinar os seguintes documentos:

9.7.2.1. Termo de Compromisso (ANEXO B), contendo declaracao de manutencdo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado pelo
representante legal da CONTRATADA;

9.7.2.2. Termo de Ciéncia (ANEXO C) da declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de
seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacao.
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10. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

10.1. VIGENCIA CONTRATUAL

10.1.1. A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de 12 meses (1 ano), prorrogavel, até o limite
normativo, conforme especificagdes legais;

10.1.2. Os contratos advindos das Ordens de Fornecimento e as vigéncias dos servicos do item
1, serdo de 60 (sessenta) meses.

10.2. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO(NMS) - CRITERIOS DE ACEITACAO

10.2.1. O gerenciamento dos niveis minimos de servigo consiste no monitoramento e controle
da qualidade na execugao dos servicos em fungao dos resultados pretendidos, por meio de
um conjunto de procedimentos preestabelecidos pelo drgdo ou entidade contratante.

IAE - INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Topico Descricdo

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servicos

Finalidade constantes na Ordem de Fornecimento de Bens.

A meta definida visa garantir a entrega dos
Meta a cumprir |IAE < = 0 ||produtos e servicos constantes nas Ordens de
Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.

Instrumento de

.~ OFB, Termo de Recebimento Provisdério (TRP)
medicao

A avaliacdo serd feita conforme linha de base do cronograma
registrada na OFB.

Forma de Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde
acompanhamento|que o fiscal técnico reconheca aquela data, com registro em
Termo de Recebimento Provisdrio) pela data de inicio da
execugao da OFB.

Para cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com

Periodicidade Termo de Recebimento Definitivo.

28/56



Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = TEX — TEST

Onde:

IAE - Indicador de Atraso de Entrega da OFB;

TEX - Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de
execugdo da OFB, da sua data de inicio até a data de entrega
dos produtos da OFB.

A data de inicio sera aquela constante na OFB; caso ndo esteja
explicita, sera o primeiro dia util apos a emissdo da OFB.

A data de entrega da OFB devera ser aquela reconhecida pelo
fiscal técnico, conforme critérios constantes neste Termo de
Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a
entrega, o prazo de execucdo da OFB continua a correr,
findando-se apenas quanto o Contratado entrega os produtos
da OFB e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST - Tempo Estimado para a execucdo da OFB - constante
na OFB, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigéao.

Observacoes Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo
considerados como dias corridos no computo do indicador.

I'?'C,\'o qe A partir da emissédo da OFB.

Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

Para valores do indicador IAE:

Menor ou igual a 0 - Pagamento integral da OFB;

De 1 a 60 - aplicar-se-a glosa de 0,1666% por dia de atraso
sobre o valor da OFB ou fracdo em atraso.

Acima de 60 - aplicar-se-a glosa de 10% bem como multa de
2% sobre o valor OFB ou fracdo em atraso.

ITI - INDICADOR DE TEMPO DE INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS APOS O

ACEITE PROVISORIO
Topico Descricdo
. Medir o tempo de atraso para instalacdao dos equipamentos apds
Finalidade o0 aceite provisério

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a instalacdo dos
ITI <= 15 produtos constantes nas Ordens de
Fornecimento de Bens dentro do prazo previsto.

Instrumento de

Registro de cada solicitagdo de instalacdo do equipamento.

medicao
Forma de Célculo do prazo de cada solicitacdo de instalacdo de
acompanhamento equipamento em relacdo ao Nivel de Servico.
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Periodicidade

Para cada solicitagcdo de instalacdo de equipamento.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

ITI = TEE
Onde:

ITI - Indicador de Tempo de Instalacdo dos equipamentos apds
0 aceite provisorio;

TEE - Tempo em dias uteis para execucdo da instalacdo do
equipamento apos o aceite provisorio.

Observacoes

Inicio de
Vigéncia

A partir do aceite da entrega provisoria.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

TI <= 15 dias uteis: Pagamento integral da Ordem de
Fornecimento de Bens ou fracdo em atraso;

ITI >= 16 e <= 30 dias uteis: Glosa de 15% sobre o valor da
Ordem de Fornecimento de Bens ou fracao em atraso;

ITI >= 31 e < 45 dias uteis: Glosa de 30% sobre o valor da
Ordem de Fornecimento de Bens ou fragao em atraso;

ITI >= 45 dias uteis: Glosa de 45% sobre o valor da Ordem de

Fornecimento de Bens ou fracdo em atraso.

ICP - INDICADOR DE CHAMADOS ATENDIDOS DENTRO DO PRAZO

Topico

Descricdao

Finalidade

Assegurar que os chamados estejam dentro do prazo de inicio e
fim de atendimento

Meta a cumprir

assegurar que os chamados sejam atendidos

= 9 ;. . .
ICP > = 95% dentro do prazo de inicio e fim de atendimento.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de

medicao amostragem ou outros procedimentos de inspecao

Forma de Célculo do prazo de cada solicitacdo de suporte técnico em
acompanhamento relacdo ao Nivel de Servico.

Periodicidade Mensalmente.
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ICP = (QAP / QTA) x 100

Onde:
Mecanismo de
Calculo (métrica) |ICP - Indicador de Suporte atendido dentro do prazo;

QAP - Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo;
QTA - Quantidade total de chamados atendidos.

Observacoes

Inicio de Do primeiro ao ultimo dia do més anterior a medic&o.
Vigéncia

ICP >= 95%: Pagamento integral da OS;

ICP >= 85% e < 95%: Glosa de 1,5% sobre o valor da OS,; ICP
>= 78% e < 85%: Glosa de 3% sobre o valor da OS; ICP >=
72% e < 78%: Glosa de 5% sobre o valor da OS;

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancoes

ICP < 72 %: Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do
Contrato, sem prejuizo da aplicacdo da glosa anterior.

10.3. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

10.3.1. Os procedimentos de teste e inspecdo estao descritos no ANEXO D - ROTEIRO DE
HOMOLOGACAO, deste Termo de Referéncia.

10.4. SANCOES APLICAVEIS

10.4.1. A CONTRATADA estara sujeita, com fundamento no Art. 93 do Regulamento de
Licitacbes e Contratos do BRB - Banco de Brasilia S.A. (RLC-BRB), no caso de
execucdo parcial ou inexecucdo total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal, asseguradas prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

I - Adverténcia;
IT - Multa de até 10% (dez por cento) do valor global atualizado do Contrato;

III - Suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com o
Banco, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

10.4.2. Sera configurada a inexecugdo total do objeto, quando:

a) Houver atraso acima de 90 (noventa) dias corridos, contados da assinatura do contrato,
prorrogaveis por 60 (sessenta) dias corridos, a critério do BRB, para a entrega dos
equipamentos (Subitens 1.1 e 1.2);

b) Todos os servicos executados ndo forem aceitos pela fiscalizagdo por ndo atenderem as
especificacdes nos primeiros 30 (trinta) dias corridos da prestacao dos servicos de
instalacao e configuragao da solucdo.
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10.4.3. As sangdes previstas nos incisos I e III do item 10.4.1 poderdo ser aplicadas junto
com a do inciso II, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser
apresentada no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

10.4.4. A penalidade de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos,
independentemente da aplicagdao de multas:

I. Descumprimento parcial das obrigagdes assumidas contratualmente, desde que nao
acarretem prejuizos para o BRB;

I1. Execugdo irregular dos servigos;

ITII. Descumprimento parcial das obrigacdes assumidas contratualmente, desde que nao
acarretem prejuizos para o BRB e que ndo caiba a aplicacdo de sangdo mais grave;

IV. Erros e/ou omissdes na execugao dos servigcos contratados, que resultem na
impossibilidade de conclusao do servico dentro do valor inicialmente contratado,
resultando na necessidade de aditamentos contratuais;

V. Execucdo insatisfatdria ou inexecucdo das obrigacGes assumidas, desde que a sua
gravidade ndo recomende o enquadramento no caso de suspensdo temporaria;

VI. Pequenas ocorréncias que possam acarretar transtornos, em consequéncia da
execucao das obrigacdes assumidas, ao BRB.

10.4.5. As multas poderdo ser aplicadas nos casos constantes do item 10.4.4 e conforme
Edital e anexos, analisando-se os impactos/perdas, a periodicidade ou outros elementos
significantes para a gestao contratual.

10.4.6. A aplicagdo de multas ndo impede que o BRB rescinda unilateralmente o Contrato e
aplique as outras sangOes previstas, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, a ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias Gteis.

10.4.7. Havendo rescisdo unilateral do Contrato por culpa da CONTRATADA, podera ser
aplicada multa de até 10% (dez por cento) calculada sobre o valor total atualizado do
Contrato.

10.4.8. As multas serdao cobradas da CONTRATADA administrativa ou judicialmente.

10.4.9. Inexistindo pagamento devido pelo BRB, ou sendo este insuficiente, cabera a
CONTRATADA efetuar o pagamento do que for devido, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, contado da data da comunicacdo de confirmacdo da multa.

10.4.10. N3o se realizando o pagamento nos termos acima definidos, far-se-a a sua cobranga
judicialmente.

10.4.11. O(s) produto(s) recebido(s) e o(s) servico(s) prestado(s) nao aprovado(s) pelo BRB
sera(&o) considerado(s) como ndo fornecido(s) para efeito de calculo de multa prevista no
Edital.

10.4.12. Demais regras constardo no Edital de licitacdo, a cargo da area de Compras e
Licitacoes do BRB, em conformidade com o RLC-BRB.

10.5. GARANTIA

10.5.1. Garantia técnica
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10.5.1.1. O prazo de garantia, conforme consulta realizada no mercado, iniciara a
partir da emissdo dos respectivos Termos de Recebimento Definitivo (Aceite),
prolongando-se por 60 (sessenta) meses a partir da emissao destes Termos.

10.5.1.2. Caberd a CONTRATADA, durante o periodo de garantia, reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao.

10.5.1.3. A garantia contemplara a solucdo de defeitos de fabricacdo ou contra
problemas com (re)instalacdo ou defeitos de midia, entre outros; até o final do
prazo supracitado de 60 (sessenta) meses.

10.5.1.4. J4 o suporte técnico, além de duvidas técnicas, também contempla
atualizacao de versdes e manutencdes corretiva, como solucao de falhas,
evolutiva e preventiva; até o final do prazo supracitado de 60 (sessenta) meses.

10.5.1.5. A solucdo devera permanecer em operagcao sempre disponiveis para a
utilizagdo do BRB durante todo o periodo de garantia.

10.5.1.6. O BRB, por meio da DITEC/SUPRO/GEMOL, devera ser informado sobre a
necessidade de qualquer atualizacao de software e/ou firmware da solugao.

10.5.1.7. A CONTRATADA devera comunicar ao BRB qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorra durante a vigéncia do servico para adocdo das medidas
cabiveis.

10.5.2. Garantia Financeira

10.5.2.1. Conforme Art. 67 do Regulamento de Licitagoes e Contratos do BRB -
Banco de Brasilia S.A. (RLC-BRB), para seguranca quanto ao cumprimento
das obrigagGes contratuais, a CONTRATADA devera prestar garantia financeira
no montante de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, tendo seu valor
atualizado nas mesmas condicdes nele estabelecidas - optando por uma das
seguintes modalidades:

a) Caucao em dinheiro;
b) Seguro-garantia; ou
c) Fianca bancaria.
10.5.2.2. Demais regras constam da minuta do contrato.
10.6. VISTORIA TECNICA

10.6.1. Considerando-se a natureza do objeto da contratagdo, ndo sera necessaria a realizacdo
de Vistoria técnica para esta contratagao.

11. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. CRITI’E’\RIOS DE QUALIFICAGCAO TECNICA/REQUISITOS DE CAPACITAGAO E
EXPERIENCIA

11.1.1. A qualificacdo técnica, na fase de habilitagdo do procedimento licitatorio, sera
comprovada mediante:
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11.1.2. Apresentagdo de atestado(s) ou declaragao(des) de capacidade técnica, expedido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o licitante forneceu,
mediante venda, no minimo 1.200 (mil e duzentas) EstacGes de Trabalho com o servico de
suporte técnico, compativeis com o descrito neste Termo de Referéncia.

11.1.3. A verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidGes constituira
meio legal de prova.

11.1.4. N&@o serao aceitos documentos com indicacao de CNPJ]/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

11.2. MODALIDADE DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.2.1. Por se tratar de servigo comum, ou seja, cujos padroes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no
mercado, a selecdo do fornecedor se dara por licitagdo na modalidade pregdo eletrénico
(RLC-BRB, art.89, subitem IV), critério menor preco.

11.3. CRITERIO DE JULGAMENTO PARA SELEGAO DO FORNECEDOR

11.3.1. O critério de julgamento sera o de “Menor Preco”.
11.3.2. O modo de disputa sera aberto e fechado.

11.4. BENEFICIOS ME/EPP/MEI

11.4.1. A justificativa para ndo aplicacdo do Direito de Preferéncia se deve ao fato da licitacdo
ser adjudicada em um Unico lote, o que impede a realizacdo de processo licitatério destinado
exclusivamente a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte nos itens
da licitacdo de valor até R$ 80.000,00.

11.5. DA HOMOLOGAGAO DA SOLUGCAO

11.5.1. Uma vez efetuada a pré-qualificagdo das propostas, com a emissdo de termo de pré-
qualificagdo, o licitante que ofertar o menor valor para uma configuragdo completa para as
Estacbes de Trabalho, serd convocado para realizagdo de teste para homologacdo. O teste sera
realizado por meio de uma demonstragdo prévia do equipamento e seus componentes, periféricos
e softwares ofertados, a fim de garantir que estes atenderdo as especificagdes técnicas minimas
exigidas.

11.5.2. A execucdo do teste para homologacdo sera realizada em conformidade com o Roteiro
de Homologagdo - Anexo D.

11.5.3. A publicacdo do resultado sera atestada mediante o Termo de Homologacdo, a ser emitido
pela Equipe Técnica da Gemol em prazo ndo superior a 10 (dez) dias corridos, apds a entrega da
amostra pela licitante que ofertou o menor valor para uma configuragdo completa do objeto
licitado

11.6. PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

11.6.1. Em especial atencao a Decisdao do TCDF n° 6035/2015, sera exigido para as LICITANTES
e VENCEDORA o preenchimento da Planilha de Custos e Formacao de Pregos; que, em seus
termos, indica que tal acdo devera ocorrer nas contratacdes de Tecnologia da Informagao,
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gue abarquem os servicos citados nesta decisdo, e independentemente da modalidade da
contratagao.

11.6.2. A composicao dos custos necessarios a prestacao dos servicos devera ser apresentada
de forma discriminada; entretanto, tais custos nao serdao levados em consideracao para
efeito de julgamento das propostas, servindo apenas de parametro para eventuais
reequilibrios durante a vigéncia contratual.

11.6.3. As LICITANTES deverdo apresentar, junto a proposta comercial, a Planilha de Custos e
Formagao de Precgos, conforme modelo disponibilizado no Anexo A deste Termo de
Referéncia.

11.6.4. Demais regras constardao no Edital de licitacdo, a cargo da area de Compras e Licitagoes
do BRB (SULOG/GECON).
12. RELACAO DE ANEXOS

ANEXO A - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
ANEXO B - TERMO DE COMPROMISSO

ANEXO C - TERMO DE CIENCIA

ANEXO D - ROTEIRO DE HOMOLOGAGAO
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ANEXO A - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

ITEM

Descricao do servico

Tipo

Quantidade

Valor unitario

Valor Total

Aquisicdo de Microcomputador do
tipo mini (USFF - Ultra Small Form
Factor) com monitores de 22",
incluindo Sistema Operacional,
acessorios, instalacao,
manutencao e garantia de 60
(sessenta) meses on-site,
conforme condigdes, quantidade,
exigéncias e estimativas
estabelecidas no Termo de
Referéncia e seus anexos

Unidade

2400
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ANEXO B - TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO

Este Termo de Compromisso (*Termo”) é celebrado entre:

CONTRATANTE xxxxxxxxxxxxx, Endereco xxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxxx,
personificagcao xxxxxx, neste ato representada por seus respectivos procuradores

abaixo assinados, na forma de seus devidos Contratos Sociais, e

CONTRATADA xxxxxxxxxxxX, Endereco xxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxxXx,
personificagcao xxxxxx, neste ato representada por seus respectivos procuradores

abaixo assinados, na forma de seus devidos Contratos Sociais.

0] C')rgéo e a Empresa podem ser referidos individualmente como Parte e coletivamente

como Partes, onde o contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as Partes estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma
relacdo de negdcio que possa incluir, entre outras, uma ou mais das seguintes relagoes
("Relagao"): servicos de marketing, consultas, pesquisa e desenvolvimento,
fornecimento/venda, teste/ensaio, colaboracao, agenciamento, licitagao, ou qualquer
outra parceria que envolva a divulgacao de Informagdes Confidenciais de uma Parte a

outra;

CONSIDERANDO QUE as Partes podem divulgar entre si Informagdes Confidenciais,
conforme definido abaixo neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos

negocios, e em consideracdo da divulgacao destas Informacgdes Confidenciais;

37/56



CONSIDERANDO QUE as Partes desejam ajustar as condicdes de revelacao das

Informacgdes Confidenciais, bem como definir as regras relativas ao seu uso e protegao;

RESOLVEM as Partes celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutencao de
Sigilo, o qual se regera pelas consideracdes acima, bem como pelas clausulas e condicdes

a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, "Informagdes Confidenciais" significarao todas e
quaisquer informagdes divulgadas por uma Parte (de acordo com este instrumento, a
"Parte Divulgadora") a outra Parte (de acordo com este instrumento, a "Parte
Recebedora"), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou ndo, de
natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada
como CONFIDENCIAL, incluindo, entre outras, mas nao se limitando a, segredos
comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio, informacdes de
marketing, informacdes de clientes, situacdo financeira, métodos de contabilidade,
técnicas e experiéncias acumuladas, e qualgquer outra informacgao técnica, comercial e/ou
financeira, seja expressa em notas, cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises,
relatorios, atas, documentos, manuais, compilagdes, cédigo de software, e-mail,
estudos, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas,
programas de computador, discos, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas

verbalmente e identificadas como confidenciais por ocasidao da divulgacgao.

2. Nao serao incluidas nas Informacgdes Confidenciais quaisquer informacdes que: (i)
sejam geralmente conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio
ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da Parte Recebedora antes da divulgacao pela
Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela Parte Recebedora de um
terceiro, desde que essas informagdes nao tenham chegado ao conhecimento da Parte
Recebedora através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte

Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgacdo de Informacgdes Confidenciais for necessaria para estrito

atendimento de ordem judicial ou agéncia governamental, o mesmo se procedera da
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seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a comunicar o teor da
determinacdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar do
recebimento da ordem, no caso de se tratar de determinagdao para cumprimento em
prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de uma hora a contar do recebimento, no
caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maximo de até 48
(quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte
Divulgadora copia da resposta dada a determinacdo judicial ou administrativa
concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte Recebedora cooperard com a
Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra
medida de protecao para impedir ou limitar a divulgacao dessas Informacgoes
Confidenciais.

4. A Parte Recebedora nao divulgara nenhuma Informacdao Confidencial da Parte
Divulgadora a nenhum terceiro, exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e

com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora. Além disso:

I. A Parte Recebedora, (i) ndo usara as Informacbes Confidenciais para interferir,
direta ou indiretamente, com nenhum negdcio real ou potencial da Parte
Divulgadora, e (ii) ndao usard as Informacdes Confidenciais para nenhuma

finalidade, exceto avaliar uma possivel relacao estratégica entre as Partes.

II. As Partes deverao proteger as Informagdoes Confidenciais que lhe forem
divulgadas, usando o mesmo grau de cuidado utilizado para proteger suas

proprias Informacdes Confidenciais.

III.A Parte Recebedora ndo revelara, divulgard, transferird, cederd, licenciara ou
concederd acesso a essas Informacgoes Confidenciais, direta ou indiretamente, a
nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito da Parte Divulgadora,
estando este terceiro, condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso
de Manutencgao de Sigilo prevendo as mesmas condigoes e obrigagdes estipuladas

neste Termo.
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IV.A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer
divulgacdao ou uso nao autorizado das Informagdes Confidenciais da Parte
Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e
apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigagdes com a ndo-divulgagao e

uso limitado das obrigagdes das empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

V. A Parte Recebedora deverd manter procedimentos administrativos adequados a
prevencao de extravio ou perda de quaisquer documentos ou Informagoes
Confidenciais, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a

ocorréncia de incidentes desta natureza, o que nao excluirad sua responsabilidade.

4.1 A Parte Recebedora obrigard seu pessoal que possa ter acesso as Informacdes

Confidenciais que cumpram tais obrigagdes de sigilo.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacgao confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir
revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Parte

Divulgadora.

De qualquer forma, a revelacdo é permitida para empresas coligadas, assim
consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas
pela Parte neste Termo. Além disso, cada Parte tera direito de revelar a informacao a
seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins deste Termo; tais funcionarios
deverao estar devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informacao,
e estarao vinculados aos termos e condicdes do presente Termo de Compromisso de
Manutencao de Sigilo independentemente de terem sido avisados do carater confidencial
da informacdo, ficando a Parte Recebedora responsavel perante a Parte Divulgadora por

eventual descumprimento do Termo.

6. O intercdmbio de informagdes nos termos deste instrumento ndo sera interpretado de
maneira a constituir uma obrigacdo de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou

acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer produtos ou servicos da outra
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ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou servicos usando ou incorporando as

Informacgdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipdtese este Termo serd interpretado como
forma de transferéncia de propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas
Informacdes Confidenciais da Parte Divulgadora para a Parte Recebedora, exceto o
direito limitado para utilizar as Informagdes Confidenciais conforme estipulado neste

Termo.

8. Este Termo entrara em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos
deste instrumento também serdo obrigatdrios as coligadas, subsidiarias ou sucessoras
das Partes e continuara a ser obrigatério a elas até a ocasido em que a substancia das
Informacdes Confidenciais tenha caido no dominio publico sem nenhum descumprimento
ou negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissao para liberar essas

Informacoes seja especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposicdo deste Termo ndo constituira uma
renuncia de qualquer aplicagao futura dessa disposicdo ou de quaisquer de seus termos.
Se qualquer disposicao deste Termo, ou sua aplicagao, por qualquer razao e em qualquer
medida for considerada invalida ou inexequivel, o restante deste Termo e a aplicacao de
tal disposicdo a outras pessoas e/ou circunstancias serao interpretados da melhor

maneira possivel para atingir a intencao das Partes signatarias.

10. As Partes concordam que a violagao do presente Termo, pelo uso de qualquer
Informacao Confidencial pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizacgdo,
causar-lhe-a danos e prejuizos irreparaveis, para os quais nao existe remédio na lei.
Desta forma, a Parte Divulgadora poderd, imediatamente, tomar todas as medidas
extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipacdo de tutela

jurisdicional, que julgar cabiveis a defesa de seus direitos.
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11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos
a ela fornecidos, inclusive as codpias porventura necessarias, na data estipulada pela
Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a manutencdo das
Informacgdes Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer reproducdes
(incluindo reproducGes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas

penalidades previstas neste Termo.

12. A Parte Recebedora devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham Informacgdes confidenciais da Parte Divulgadora, quando nao mais for
necessaria a manutencao dessas Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a nao
reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducées magnéticas), cdpias ou segundas

vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A ndo observancia de quaisquer das disposicdes de confidencialidade estabelecidas
neste Termo sujeitara a Parte infratora, como também o agente causador ou facilitador,
por acao ou omissao de qualquer daqueles relacionados neste Termo, ao pagamento, ou
recomposicao, de todas as perdas e danos, comprovadamente suportados e
demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidades civil e criminal

respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo.

14. As obrigagdes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as
responsabilidades e obrigagdes outras derivadas do presente Termo, vigorarao durante
o periodo de 5 (cinco) anos apods a divulgacao de cada Informacdo Confidencial a Parte

Recebedora.

15. O ndo exercicio por qualquer das uma das Partes de direitos assegurados neste
instrumento ndo importard em rendncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como

mera tolerancia para todos os efeitos de direito.
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16. Alteracdes do numero, natureza e quantidade das Informacgbes Confidenciais
disponibilizadas para a Parte Recebedora ndo descaracterizardao ou reduzirdao o

compromisso ou

as obrigagdes pactuadas neste Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo, que
permanecera valido e com todos os seus efeitos legais em qualquer das situacOes

tipificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das
Informacgdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razao do
presente objetivo, serdao incorporadas a este Termo, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipdteses,

assinatura ou formalizagao de Termo Aditivo.

18. Este instrumento ndao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das
Partes, ou suas Afiliadas, nem em obrigagao de divulgar informagdes confidenciais para

a outra Parte.

19. O fornecimento de Informagdes Confidenciais pela Parte Divulgadora ou por uma de
suas Afiliadas ndo implica em rendncia, cessao a qualquer titulo, autorizacdo de uso,
alienacao ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou potencial, associado a tais
informagdes, que permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas

Afiliadas, para os fins que |lhe aprouver.

20. Nenhum direito, licenca, direito de exploracdo de marcas, invencdes, direitos
autorais, Patentes ou direito de propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos
ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela transmissao de Informacgdes

Confidenciais entre as Partes.

21. A Contratada declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de
Seguranca estabelecidas pela Contratante para execucao do Contrato, tanto nas

dependéncias da Contratante como externamente.
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22. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus
empregados praticados nas dependéncias da Contratante, ou mesmo fora dele, que

venham a causar danos ou colocar em risco o patrimonio da Contratante.

23. Este Termo contém o acordo integral entre as Partes com relacdao ao seu objeto.
Quaisquer outros acordos, declaracdes, garantias anteriores ou contemporaneos com
relacdo a protecdo das Informacdes Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo
substituidos por este Termo. Este Termo serda aditado somente firmado pelos

representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo
amistoso através do representante legal das Partes, baseando-se nas leis da Republica

Federativa do Brasil.

E, por estarem assim justas e contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em

03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo indicadas.

ASSINATURAS

CONTRATANTE

CONTRATADA

<Nome>

CPF:

<Nome>

CPF:

Testemunha 1

Testemunha 2

<Nome>

CPF:

<Nome>

CPF:
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de

de 20
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ANEXO C - TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

CONTRATO N°:

OBJETO:

GESTOR DO CONTRATO: MAT.:
CONTRATADA: CNPJ:
PREPOSTO DA CONTRATADA: CPF:

Por este instrumento, o(s) representantes legal(is) abaixo-assinado declaram ter ciéncia e conhecer a

declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante, em
conformidade com os termos do contrato n°

de 20

Representante(s) Legal(is) da Contratada

Mat.:

<Nome>

Mat.:

<Nome>

ANEXO D - ROTEIRO DE HOMOLOGAGAO

1. Da Homologagao dos Equipamentos nos Termos do Edital:

Devera ser realizada uma demonstracdo prévia do equipamento e seus componentes, periféricos
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e softwares ofertados, a fim de garantir que estes atenderdo as especificagdes técnicas minimas
exigidas. Esta etapa sera dividida em duas fases:

a) Primeira fase - em até 5 (cinco) dias Uteis transcorridos, a partir da comunicacdo da
contratante, serdo disponibilizados em laboratério de testes, impreterivelmente, 01 (um)
equipamento - Estacdo de Trabalho completa com cada um dos componentes, periféricos e
softwares elencados no item 2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

b) Segunda fase - em até 03 (trés) dias corridos ap6s a montagem do laboratdrio serdo
demonstrados todos os recursos minimos do equipamento, seus componentes, periféricos e
softwares ofertados.

c) Somente apos o final dessa fase e com o devido aceite do contratante, podera ocorrer a
contratacao.

d) Todos os licitantes interessados poderao acompanhar a realizagao da homologacgdo - prova e
conceito nas dependéncias do BRB, em Brasilia (DF), desde que se manifeste até 03 (trés) dias
Uteis antes da data designada.

e) Durante a homologacgdo, quando necessario, podera ser realizada diligéncia ou convocagao
de técnicos da licitante vencedora para prestar esclarecimentos, sem 0nus para o BRB.

f) A amostra devera ser entregue no Nucleo de Operagao de Redes - NURED CNC, Centro
Empresarial CNC - ST SAUN Quadra 5 Lote C, Bloco C, 6° andar, NURED - BRASILIA-DF CEP
70.040-250, no horario das 9h as 11h30 e das 13h30 as 18h00, telefone (61) 3409-5601,
mediante agendamento prévio via e-mail nuredsede@brb.com.br e gemol@brb.com.br.

g) A(s) amostra(s) devera(ao) estar devidamente lacrada(s) e identificada(s) com o nome da
licitante, item, conter os respectivos prospectos e manuais, e dispor na embalagem de
informagdes quanto as suas caracteristicas, tais como data de fabricacdo, quantidade do produto,
marca, procedéncia, nimero de referéncia, cdédigo do produto e modelo.

h) Os materiais de origem estrangeira deverdo apresentar, na embalagem, informagdes em lingua
portuguesa, suficientes para analise técnica do produto.

i) Os integrantes técnico e requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacdo ficardo
responsaveis pelas analises necessarias e elaborar o laudo de conformidade.

j) Quando da realizagdo da prova de conceito, o BRB realizard os testes de desempenho dos
equipamentos em suas dependéncias.

k) Os procedimentos para o teste serdo realizados pelos integrantes técnicos do BRB, em horario
comercial, para validacdo dos resultados.

I) A responsabilidade pelo fornecimento do software de avaliacao de desempenho, instalagao,
configuragdo, licenca e emissao do relatorio final sera do licitante.

m) Apés a finalizacdo da prova de conceito e com o relatério final com o resultado, o software de
avaliacdo de desempenho podera ser removido do equipamento avaliado.

n) Deve ser utilizada a configuragao padrdo de fabrica de BIOS.
2. Do Método Utilizado para Homologacao:

As especificagOes técnicas de cada item do Edital serdo cotejadas com os recursos minimos dos
equipamentos e sistemas disponibilizados em laboratério pela Licitante.

Dado as caracteristicas, alguns itens poderdo ser avaliados por meio da documentagdo técnica e

declaragdo do fabricante e evidenciados no equipamento.

3. Do Roteiro para Homologagao:
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Encaminhamos a seguir, o modelo de roteiro a ser utilizado para homologacao da(s) Estagao(oes)
de Negdcio(s) a ser disponibilizada(s) pela Licitante nos Termos do Edital.

Roteiro para Homologacgao do Item 1

Funcionalidade Resultado da Homologacao
Gabinete Em Nao

Conformidade | Conformidade

1.1 Volume maximo de 1,5 litro;

1.2 Cor: preto e/ou cinza;

1.3 Tipo Mini-PC ultracompacto, Ultra Small Form
Factor (uSFF), permitindo seu uso na vertical ou
horizontal, com base antiderrapante;

1.4 Deve possibilitar a instalagdo de cadeado ou lacre
de seguranca, em slot ou trava externa especifica, de
forma permitir a fixagdo dos cabos e impedir a
abertura do gabinete;

1.5 Deve ser fornecido sistema de fixacdo (cabo de
aco ou equivalente, com cadeado, padrao Kensington
ou Noble), para fixacdo do gabinete e monitor, para
impedir sua remocdo por pessoas nao autorizadas;
1.6 O equipamento deve ser acoplado ao monitor ou
a sua base sem interferir no movimento deste.
Devera ter protecdo para evitar sua remocdo por
pessoas ndo autorizadas;

1.7 Devera ser fornecido suporte que permita a
afixagdo do equipamento ao monitor, possuir em sua
1 estrutura a possibilidade de ajuste de altura, sem que
prejudique a utilizagdo do monitor na posigdo
desejada, seja ela de altura ou rotacdo (modo
paisagem/retrato);

1.8 Sensor de intrusdo com deteccdo de abertura do
gabinete e registro de evento em memoria ndo
volatil, capaz de ser visualizado remotamente e com
tecnologia capaz de gerar alerta;

1.9 Deverd possuir sistema de refrigeragdo
dimensionado para perfeita refrigeragdo do
processador e demais componentes internos ao
gabinete, para garantir a temperatura de
funcionamento e vida util dos componentes,
considerando a operacgdo na capacidade maxima do
microprocessador em ambiente ndo refrigerado;
1.10 Todas as especificacbes, devem fazer parte do
projeto original do equipamento, ndo sendo
admitidas adaptacdes;

1.11 A comprovacdo deverd ser feita apresentagdo
da documentacdo do fabricante do equipamento
contendo informagdo sobre o tamanho do gabinete
ofertado e demais caracteristicas, indicando que o
equipamento foi projetado para o uso corporativo.

Fonte de Alimentagao
2.1 Compativel com o gabinete ofertado;
2.2 A fonte de alimentacgédo, deve ser compativel com
0 gabinete e placa-mde ofertados, com poténcia
nominal correspondente a configuracdo maxima
descrita nesta  especificagdo, incluindo as
possibilidades de expansdo requeridas;
2.3 Deverd operar com qualquer tensdo entrada na
faixa compreendida de 100V a 240V, com
2 chaveamento automatico;
2.4 Poténcia maxima de até 90 watts;
2.5 Devera possuir laudo técnico de eficiéncia
energética de, no minimo 80%, comprovada por
meio de laudo técnico emitida pelo IPT, INMETRO,
declaragdo do fabricante ou outro laboratério/érgao
nacional ou internacional credenciado e reconhecido;
2.6 Fornecer documentacdo comprobatéria do
padrdo, ventilacdo, consumo, tensdo, conformidade
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com a norma e certificacdo, conforme especificado
neste item;

2.7 O cabo de forca devera estar de acordo com a
exigéncia da norma do INMETRO NBR 14136.

UEFI/BIOS

3.1 Deve possuir UEFI (Unified Extensible Firmware
Interface) e suporte a BIOS;

3.2 Possuir configuragdo de senhas para acesso ao
setup e inicializacdo do equipamento;

3.3 Suportar a tecnologia WOL (Wake on Lan);

3.4 Ser desenvolvido pelo mesmo fabricante do
equipamento ofertado ou este possuir direitos
(copyright) sobre a BIOS, comprovado por meio de
atestado do fabricante;

3.5 Devera possuir campo editavel, com recurso para
registro de informagdes como, por exemplo, o
numero do patriménio do equipamento podendo o
mesmo ser lido remotamente via comandos SMBIOS
ou software de gerenciamento;

3.6 Possuir o campo de registro de nimero de série
do equipamento gravado em fabrica, podendo o
mesmo ser lido remotamente via comandos SMBIOS
ou software de gerenciamento;

3.7 Possuir capacidade de habilitar ou desabilitar as
portas USB individualmente;

3.8 Possuir capacidade de habilitar ou desabilitar
placa de rede Ethernet e a placa de Audio on board;

3.9 Permitir atualizagdo do firmware remotamente,
mesmo com o sistema operacional inoperante;

3.10 Suporte a tecnologia S.M.A.R.T e NCQ, as quais
devem estar ativas e implementadas para o perfeito
funcionamento dos dispositivos de armazenamento
exigidos com as mesmas tecnologias;

3.11 As atualizagGes devem ser disponibilizadas no
site do fabricante, comprovadas mediante
documentacdo ou URL de referéncia.

3.12 As estacbes a serem adquiridas deverdao
necessariamente possuir sua BIOS aderente ao NIST
800-147;

3.13 A BIOS das estacbes devera possuir
funcionalidade WIPE DISC.

3.14 Devera estar no idioma portugués ou inglés,
desenvolvida em conformidade com a especificagdo
UEFI 2.1 (http://www.uefi.org), e capturaveis por
software de gerenciamento. O fabricante deverd
possuir compatibilidade com o padrdo UEFI

comprovada através do site
http://www.uefi.org/members, em qualquer
categoria;

Placa-méae

4.1 Possuir subsistema de seguranga TPM (Trusted
Platform Module), compativel com a versdo 2.0
especificada pela TCG (Trusted Computing Group);

4.2 01(uma) placa-mae do mesmo fabricante do
equipamento cotado, ou este deve ter direitos
(copyright) sobre essa placa-mde, comprovados
através de atestados fornecidos pelo fabricante;

4.3 Nao pode ser livre comercializagdo no mercado,
sendo que o modelo e/ou fabricante deverdo estar
serigrafados na PCB (Printed Circuit Board) em
processo industrial;

4.4 O Chipset deve ser do mesmo fabricante do
processador ofertado, conforme item 2.3.5.

Os equipamentos ofertados deverdo suportar todas
as funcionalidades definidas como mandatdrias para
o DASH 1.1 ou superior, definida pelo Distributed
Management Task Force - DMTF. Serdo aceitas
outras especificagdes que apresentem as mesmas
funcionalidades;
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Os equipamentos ofertados deverdao permitir
nativamente, independente do estado e versdo do
sistema operacional (instalado ou ndo), as seguintes
funcionalidades:

Permitir ligar e desligar o micro remotamente;

Permitir o controle remoto da BIOS para todas as
funcionalidades;

Permitir o controle remoto do equipamento através
de rediregdo de teclado, mouse e tela grafica (KVM
redirection).

A solugcdo de gerenciamento por hardware deve
permitir o inventario remoto de ativos, em
equipamentos ligados ou desligados, desde que
energizados e conectados na rede de dados do
Instituto. Deve ser possivel acessar remotamente as
informagdes sobre CPU, memodria, ventilacdo (fan),
numero de série e patrimonio registrados na BIOS do
equipamento;

Para o funcionamento da solugdo, ndo deve ser
necessaria a utilizacdo de uma nova e independente
interface de rede. Ndo sera permitida a utilizagdo de
mais de um endereco IP por equipamento.

Devera possuir tecnologia de autenticacédo do
sistema operacional, integrada ao hardware, com
pelo menos trés fatores dos fatores de autenticagcdo
abaixo listados:

e Llocalizacdo do computador, determinada pela
conexdo de rede;

e Pin numérico de 4 posigbes;

e Senha definida pelo usuario;

e Biometria.

Processador

5.1 Processador compativel com a placa-mae
ofertada;

5.2 Arquitetura x86 com suporte a 64bits;

5.3 Construido com processo de fabricagdo de 10 nm
ou menos;

5.4 Processador, i5 ou equivalente ou superior com,
no minimo, 6 (seis) nucleos (Cores), com velocidade
do clock turbo minima de 3.2 Ghz e cache minimo de
8 MB;

5.5 Deverad ser de uma das 3 (trés) ultimas geragdes
disponiveis pelo fabricante do processador no
mercado nacional, com processo de fabricagdo
vigente, ndo podendo estar em descontinuidade;

5.6 Conter conjunto de instrucdes AVX;

5.7 Suporte a tecnologia de virtualizagdo;

5.8 Suporte a tecnologia SSE4.1 e SSE4.2;

5.9 Possuir controlador de memdria integrado, com
capacidade de gerenciar até no minimo 64GB;

5.10 Possuir controlador grafico integrado, com
capacidade de gerenciar no minimo 1 GB de memoéria
compartilhada com o sistema e suporte a tecnologia
da API DirectX 12;

5.11 Possuir tecnologia de monitoramento térmico
para reducdo do consumo de energia;

5.12 Possuir tecnologia de variagdo dinamica de
frequéncia do processador;

5.13 Todas as estagdes devem possuir a mesma
configuragdo de placa-mae e processador;

5.14 Fornecer documentagdo comprobatoéria do
processador e a compatibilidade da placa-mdae
ofertada, conforme especificado neste item;

5.15 Os equipamentos ofertados deverdo suportar
todas as funcionalidades definidas como mandatérias
para o DASH 1.1 ou superior, definida pelo
Distributed Management Task Force — DMTF. Serdo
aceitas outras especificacdes que apresentem as
mesmas funcionalidades;
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5.16 Os equipamentos ofertados deverdao permitir
nativamente, independente do estado e versdo do
sistema operacional (instalado ou ndo), as seguintes
funcionalidades:

5.17 Permitir ligar e desligar o micro remotamente;

Permitir o controle remoto da BIOS para todas as
funcionalidades;

5.18 Permitir o controle remoto do equipamento
através de redirecdo de teclado, mouse e tela grafica
(KVM redirection).

5.19 A solucdo de gerenciamento por hardware deve
permitir o inventario remoto de ativos, em
equipamentos ligados ou desligados, desde que
energizados e conectados na rede de dados do
Instituto. Deve ser possivel acessar remotamente as
informagdes sobre CPU, memodria, ventilacdo (fan),
numero de série e patrimonio registrados na BIOS do
equipamento;

5.20 Para o funcionamento da solugdo, ndo deve ser
necessaria a utilizacdo de uma nova e independente
interface de rede. Ndo sera permitida a utilizagdo de
mais de um endereco IP por equipamento;

5.21 Devera possuir tecnologia de autenticacdo do
sistema operacional, integrada ao hardware, com
pelo menos trés fatores dos fatores de autenticagcdo
abaixo listados:

e Llocalizacdo do computador, determinada pela
conexdo de rede;

e Pin numérico de 4 posigoes;

e Senha definida pelo usuario;

e Biometria;

e Proximidade do celular através de detecgao
bluetooth.

Portas de I/O0

6.1 01 (uma) porta RJ-45
Ethernet/FastEthernet/GigabitEthernet, conforme
item 8.2;

6.2 02 (duas) portas de video, conforme item 2.3.11
(Sistema Operacional);

6.3 Totalizando no minimo 6 portas USBs, sendo:

6.4 02 (dois) portas USB 2.0, no minimo;

6.5 04 (quatro) portas USB 3.2 Gen 1 ou superiores,
com pelo menos 01 porta USB-C;

6.6 N3o sera aceito hub USB;

6.7 Pelo menos uma porta interface SATA III (6
Gbps);

6.8 No minimo 01 (uma) interface M.2;

6.9 E obrigatodria a possibilidade de desativagdo das
portas através do BIOS do sistema;

6.10 Fornecer documentacdo comprobatéria dos
slots, portas e conectores, conforme especificado
neste item.

6.11 Todos os conectores devem se manter firmes e
com bom contato caso a estagdo/monitor precise ser
reposicionada dentro da sua baia de trabalho.

Unidade de Armazenamento

7.1 Interno;

7.2 Possuir tecnologia SSD com as seguintes
caracteristicas:

7.3 Capacidade liquida de 480 GB. admitindo uma
variacdo de até +/-5%;

OBS: considera-se capacidade liquida a area util
disponivel para a instalacdo do Sistema Operacional
e demais softwares.

7.4 Padrdo M2. NVME ou superior;

7.5 Possuir taxa de leitura randémica de, no minimo,
58.000 IOPS;

7.6 Possuir taxa de gravacdo rand6mica de, no
minimo, de 26.000 IOPS;
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7.7 Possuir MTBF de, no minimo, 1.000.000 (hum
milhdo) de horas;

7.8 Suporte as tecnologias S.M.A.R.T (Self-
Monitoring Analysis and Reporting Technology) e
NCQ (Native Command Queuing) ativas e
implementadas;

7.9 Fornecer = documentagdo  comprobatdria,
conforme especificado nesse item.

Placa de Rede

8.1 Ethernet IEEE 802.2 e 802.3;

8.2 Tecnologia Gigabit Ethernet (10/100/1000 Base-
T

8.3 Suporte a tecnologia WOL (Wake On Lan);

8.4 Suporte a tecnologia PXE (Preboot Execution
Environment);

8.5 LED indicativo de atividade;

8.6 Possuir drivers compativeis com o sistema
operacional ofertado;

8.7 Fornecer documentagdo comprobatéria das
interfaces, tecnologias, funcionalidade, drivers,
conforme especificado neste item;

8.8 Os equipamentos ofertados deverdo suportar
todas as funcionalidades definidas como mandatorias
para o DASH 1.1 ou superior, definida pelo
Distributed Management Task Force — DMTF. Serdo
aceitas outras especificagdes que apresentem as
mesmas funcionalidades;

8.9 Os equipamentos ofertados deverdo permitir
nativamente, independente do estado e versao do
sistema operacional (instalado ou ndo), as seguintes
funcionalidades:

8.10 Permitir ligar e desligar o micro remotamente;

8.11 Permitir o controle remoto da BIOS para todas
as funcionalidades;

8.12 Permitir o controle remoto do equipamento
através de redirecdo de teclado, mouse e tela grafica
(KVM redirection).

8.13 A solugdo de gerenciamento por hardware deve
permitir o inventdrio remoto de ativos, em
equipamentos ligados ou desligados, desde que
energizados e conectados na rede de dados do
Instituto. Deve ser possivel acessar remotamente as
informagdes sobre CPU, meméria, ventilagdo (fan),
numero de série e patrimonio registrados na BIOS do
equipamento;

8.14 Para o funcionamento da solucdo, nao deve ser
necessaria a utilizagdo de uma nova e independente
interface de rede. Ndo sera permitida a utilizacdo de
mais de um enderecgo IP por equipamento;

8.15 Devera suportar o protocolo de seguranca
802.1x.

8.16 Deverd possuir tecnologia de autenticagdo do
sistema operacional, integrada ao hardware, com
pelo menos trés fatores dos fatores de autenticagdo
abaixo listados:

e Localizagdo do computador, determinada pela
conexdo de rede;

¢ Pin numérico de 4 posigles;

e Senha definida pelo usuario;

e Biometria;

e Proximidade do celular através de detecgdo
bluetooth.

Audio

9.1 Controladora de audio estéreo, integrada
(onboard);

9.2 Plug and play;

9.3 Com capacidade de gravar e reproduzir sons
simultaneamente;
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9.4 Entrada de microfone de 8 bits, no minimo, na
parte frontal do gabinete;

9.5 Saida de audio estéreo de 16 bits, no minimo, na
parte frontal do gabinete;

9.6 Fornecer documentacdo  comprobatoéria,
conforme especificado neste item.

10

Controladora de Video

10.1 Conexdo compativel minimamente com pelo
menos um dos seguintes padrdes: DisplayPort ou
HDMI;

10.2 Sendo 01 entrada HDMI ou Display Port,
compativel com o monitor fornecido e 01 entrada
HDMI ou Display Port, com fornecimento de
adaptador para HDMI livre, para utilizagdo de um
segundo monitor. Deste modo com disponibilidade
para, no minimo, 2 (dois) monitores de video
simultédneos e independentes;

10.3 Resolugdo minima de 1920 x 1080 pixels e 16
milhGes de cores;

10.4 Com recursos graficos 3D;

10.5 Compativel com OpenGL 4.4, ou superior e MS
DirectX versao 12, ou superior;

10.6 Fornecer manual do fabricante da controladora
de video, conforme especificado neste item.

11

Sistema Operacional

11.1 Sistema Operacional minimo Windows 11 Pro
(64 bits), considerar a versdo atualizada do Windows
11, em portugués do Brasil e suporte ao processo
pilot;

11.2 A licenca de uso do sistema deve ser
disponibilizada, sendo possivel reinstalar o sistema,
mesmo apos alteracdes de hardware e/ou troca de
CPU, conforme necessario;

11.3 A imagem padrdo devera ser elaborada nas
dependéncias do BRB pela contratada em conjunto
com a equipe técnica disponibilizada pelo banco;

11.4 A imagem devera ser replicada em todas as
unidades, antes da entrega dos equipamentos;

11.5 O prazo de criagdo da imagem sera deduzido do
prazo para entrega dos equipamentos;

11.6 O equipamento deverd possuir particdo para
restauragdo da imagem padrdo estabelecida em
conjunto com o BRB com os respectivos drivers do
equipamento ofertado, sem remogao do
particionamento suportado por UEFI;

11.7 Fornecer documentagdo comprobatéria do
sistema operacional e certificado da licenga,
conforme especificado neste item.

12

Memoria RAM

12.1. 32GB RAM (2 x 16 GB) em dual channel,;

12.2. Expansivel, no minimo, até 64 GB RAM;

12.3. SDRAM DDR4 -2400, ou superior;

12.4. Fornecer documentacdo comprobatéria do
fabricante do equipamento ofertado comprobatoéria
das especificagdes solicitadas neste item.

13

Software de Recuperacao do Equipamento

13.1. Em CD, DVDROM ou PENDRIVE que permita
retornar o equipamento a sua configuragdo original,
caso ocorra falha que exija reinstalagdo do sistema
operacional sem a necessidade de intervencao para
configuracao de drivers, dispositivos e programas
instalados, sendo que este procedimento ndo se
trata de reinstalacdo e sim recuperagdo da imagem
original;

13.2. Devera possuir no site do fabricante, pagina
do modelo do equipamento ofertado, na qual sdo
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disponibilizadas atualizagdes e versdes anteriores de
drivers, softwares e BIOS;

13.3. Devera ser fornecido instalado ou
disponibilizar na Internet software do proprio
fabricante ou homologado pelo mesmo que
possibilite apagar de forma definitiva e
irrecuperavel todos os dados armazenados no disco
rigido, permitindo o descarte seguro de seus
equipamentos;

13.4. A comprovacdo devera ser feita mediante
apresentagdo da documentagdo do software com
especificacao das funcionalidades presentes;

Teclado

14.1. Teclado Portugués (PT-BR), padrdo ABNT 2;

14.2. Porta USB;

14.3. Ajustes de inclinacdo;

14.4. Deve possuir teclado numérico integrado;

14 14.5. Mesmo fornecedor e padrdo de cores do
gabinete e mouse;
14.6. O teclado deve possuir dimensGes maximas de
47 (c) x 16 cm (L) x 5 cm incluindo teclas e corpo do
equipamento;
14.7. Resisténcia a derramamento de liquidos.
Mouse
15.1. Mouse Optico USB, com no minimo dois bot&es
e dispositivo de rolagem (scroll), formato ergonémico
e conformagdo ambidestra;
15.2. Porta USB;
15 15.3. 1000 (oitocentos) DPI, no minimo;
15.4. Mouse pad ergonémico com apoio de punho;
15.5. Mesmo fornecedor e padrdes de cores do
gabinete e teclado;
15.6. Desejavel que o mousepad contenha a
logo/imagem a ser fornecida pelo BRB, permitindo a
personalizacdo da solucdo.
Monitor de Video
16.1. Conexdo compativel com o dispositivo do
controlador de video ofertado;
16.2. Monitor colorido LED IPS com tamanho de tela
minima de 22", DP e HDMI;
16.3. Tela anti-reflexiva;
16.4. Plug and Play;
16.5. Suportar, no minimo, as resolugdes 1600x900
e 1920x1080 dpi @60Hz;
16.6. Frequéncia de varredura horizontal minima na
faixa de 30 a 60 Hz;
16.7. Frequéncia de varredura vertical minima na
faixa de 50 a 160 Hz;
16.8. Dot Pitch maximo: 0,28 mm;
16.9. Fonte de alimentacdo com detecgdo automatica
16 de tensdo, de 100V a 240V AC, 50 a 60Hz;

16.10. Fonte de energia do monitor deve ser interna,
ndo sendo aceitas fontes externas com adaptacao.

16.11. Ajuste minimos de inclinacdo, rotacdo de 90°
e ajuste gradual de altura.

16.12. Mesmo fabricante (aceita-se OEM) e padrdes
de cores do gabinete;

16.13. O Monitor deve estar em conformidade com a
norma TCO'03, ou posterior ou possuir o Certificado
do Rétulo Ecoldgico da ABNT, e Energy Star 5.0;

16.14. Controles de brilho e contraste;

Suporte/pedestal que permita ajustes de altura e
rotagdo (modos paisagem e retrato) do monitor;

16.15. Fornecer documentacdo comprobatéria do
fabricante do equipamento, conforme especificado
neste item.
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17

CertificagcOes

17.1. O modelo de equipamento ofertado deve
constar da Lista de compatibilidade Microsoft
Windows Catalog, para Windows 11,

17.2. A comprovagdo devera ser realizada mediante
documentacdao impressa do web site Catalog da
Microsoft, em papel timbrado da PROPONENTE, ou
informar a URL completa para comprovacao;

17.3. Deve ser entregue certificagdo comprovando
que o modelo do microcomputador estd em
conformidade com a norma IEC 60950 para
seguranga do usuario contra incidentes elétricos e
combustdo dos materiais elétricos;

17.4. O microcomputador deve estar em
conformidade com a norma NBR10152 ou ISO 9296,
testado em acordo com a ISO 7779, quanto a
emissdo de ruidos;

17.5. O modelo de microcomputador deve estar em
conformidade com o padrdao RoHS (Restriction of
Hazardous Substances), isto €, ser construido com
materiais que ndo agridem o meio ambiente;

17.6. O modelo do microcomputador ofertado devera
ser registrado no EPEAT (Eletronic Product
Environmental Assessment Tool) na categoria Gold
comprovando que o microcomputador atinge as
exigéncias para controle do impacto ambiental em
seu processo de fabricacado;

17.7. O modelo de microcomputador deve estar em
conformidade com o padrdo Energy Star 5.0 para
eficiéncia de consumo elétrico. Serdo aceitos
certificados nacionais, desde que emitido por
laboratério credenciado ao INMETRO;

17.8. Devera ser apresentado certificado em que o
fabricante do equipamento é membro do consoércio
DMTF (Desktop Management Task Force) que
especifica o padrdo “DMI” de gerenciamento. O
fabricante devera ser membro na categoria “board”
ou “leadership”. O certificado sera conferido através
de acesso a pagina http://dmtf.org/about/list onde o
fabricante deverd pertencer a uma das categorias;

17.9 Os microcomputadores devem ser entregues
com recursos de economia de energia habilitado, tais
como: retencdo energética, otimizagdo das politicas
energéticas, programagdo da alimentagdo e
desativacdo de dispositivos;

17.10. Comprovacdo de que o equipamento pertence
explicitamente a linha corporativa, ndo sendo
admitidos equipamentos originalmente concebidos
para uso doméstico, ainda que adaptados ou
modificados;

17.11. A exigéncia destas certificagdes ocorre como
uma boa pratica em observancia da Instrucgdo
Normativa N° 01, de 19 de janeiro de 2010 do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo do
Governo Federal que dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratagdo de servigos ou obras pela Administragao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias.

18

Gerenciamento

18.1. Suporte ao gerenciamento remoto do
equipamento no padrdo DMI 2.0 ou SNMP através de
drives nativos do equipamento e fornecidos pelo
fabricante;

18.2. Suporte a despertador remoto (Wake On Lan),
com capacidade de ligar/desligar remotamente as
estacbes, possibilitando a execucdo de tarefas em
horario programado, de forma desassistida;
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18.3 Softwares ou Website para execucdao de
diagnésticos do equipamento abrangendo: CPU,
interface on board e unidades de disco rigido;

18.4. Fornecer documentacdo comprobatéria das
caracteristicas da ferramenta de gerenciamento,
conforme especificado nesse item;

18.5. O equipamento deverd possuir cadeado que
permita prender os periféricos a fim de evitar furtos.
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