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GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de subscri¢ao de licenca de software de solugao
especializada em gestdo de obras publicas (obras.gov), treinamento, servigo de operagdo assistida, servigo de
suporte, técnico local e servigos técnicos especializados, de acordo com as especificacdes do Termo de
Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A Agéncia Goiana de Habitagdo — AGEHAB, na atribuicao da Diretoria Técnica, realiza a gestao de
160 (cento e sessenta) Contratos de Obra, 150 (centro e cinquenta) Convénios com Municipios e 150 (centro
e cinquenta) Termos de Ajuste de Conduta no ano de 2023.

2.2. Atualmente a DITEC dispde em seu quadro de empregados de apenas 15 (quinze) Gestores para
realizar o monitoramento e tratar todos os Contratos, Convénios ¢ TAC’s.

2.3. A DITEC nao dispde de nenhum sistema autonomo de gestao (software) para suporte dos
procedimentos operacionais e seguranca das informagdes, utilizando-se de planilhas eletronicas de montagem
propria e arquivamento em pastas de livre acesso.

2.4. No sentido de otimizar o processo de gestdo e promover seguranca dos dados, podemos elencar os
seguintes:

2.4.1. Centralizagdo de documentagao contratual em pasta digital inica e inteligente.

2.4.2. Envio de alertas autbnomos sobre prazos de contratos e procedimentos.

2.4.3. Elaborac¢ao de aditivos contratuais.

2.4.4. Elaboracao de medig¢des.

2.4.5. Aprovacao de medi¢des integradas.

2.4.6. Sinalizagdo automatica de medigdes com direito a reajustes.

2.4.7. Acessos simultaneos de envolvidos na operacao/gestao dos contratos.

2.4.8. Sincronia e salvamento automaticos de dados.

2.4.9. Armazenamento de dados em nuvem.

2.4.10. Emissao de relatorio contratado x realizado.

2.4.11. Emissao de relatorio cronograma previsto x realizado.

2.4.12. Geragdo de graficos gerencias de controle de contratos em andamento, atrasados e finalizados.
2.4.13. Geragao de graficos gerenciais por valor e numero de contratos de acordo com tipo de obra,
localizagao e demais informagdes de interesse.

2.4.14. Diario de obras digital.

2.4.15. Interacao saldo de contrato com saldo de empenhos.

2.4.16. Integracdo de planilhas orcamentérias via arquivos digitais ao sistema, para medi¢do e aditivos de
contratos.

2.5. Dispor de uma ferramenta (software) que possa integrar as informagdes em todas as etapas do
processo, economizar o tempo dedicado nos procedimentos processuais, ter controle de aditivos e prazos de
contratos, centralizar as informacdes em nuvem, ter acesso remoto e trabalho simultaneo, visualizar
indicadores gerenciais em graficos, extrair relatorios de andamento fisico e financeiro, ter o controle digital
das obras em andamento, dar precisdo, padrao e transparéncia as medi¢des e fazer uso de uma tecnologia
mais rastreavel que a gestdo via planilhas Excel, sdo indicadores de uma gestdo de exceléncia em contratos
de obras publicas.

2.6. Considerando que em 19 de fevereiro de 2019, foi instituido o Programa de Compliance Publico do
Poder Executivo do Estado de Goias (PCP), por meio do Decreto n® 9.406/2019. O PCP ¢ definido como o
conjunto de procedimentos e estruturas destinados a assegurar a conformidade dos atos de Gestdo com
padrdes morais e legais, bem como garantir o alcance dos resultados das politicas publicas e a satisfagdo dos



cidadaos.

2.7. Considerando o PCP, cuja participacao ¢ obrigatoria para os entes da administracdo direta e indireta.
2.8. Considerando o compromisso da AGEHAB, alinhado ao PCP, no sentido de garantir o alcance dos
resultados das politicas publicas e a satisfacdo dos cidaddos, adotando estruturas destinadas a assegurar a
conformidade dos atos de Gestao.

2.9. Isto posto, faz-se necessario a contratagao de especializada no fornecimento de subscri¢ao de licenca
de software de solucdo especializada em gestdo de obras publicas (obras.gov), treinamento, servigo de
operacao assistida, servico de suporte, técnico local e servigos técnicos especializados, de acordo com as
especificagdes do Termo de Referéncia.

3. DO QUANTITATIVO ESTIMADO E PRECO ESTIMADO

- PRECO
ITEM DESCRICAO UNIDADE QTD. UNITARIO PRECO TOTAL
Subscri¢ao de licencga de software de
1 solucdo especializada em gestdo de Mensal 30 R$ 17.946,60 | R$ 538.398,00
obras publicas (obras.gov)
2 Treinamento Treinamento 3 R$ 17.647,44| R$ 52.942,32
3 Servico de operacao assistida Servico 1 R$ 15.866,95| RS 15.866,95
4 Servigo de suporte técnico local UST 4.800 R$ 117,44 | R$ 563.712,00
5 Servigos técnicos especializados UST 400 R$ 202,30 R$ 80.920,00
TOTAL R$ 1.251.839,27
4. DETALHAMENTO DO OBJETO / DESCRICAO DA SOLUCAO
4.1. LOTE 01

4.1.1. As especificagdes do Termo de Referéncia sdo minimas a CONTRATADA devera realizar o
fornecimento subscri¢do de licenga de software de solugdo especializada em gestdo de obras publicas
(obras.gov), treinamento, servigo de operagao assistida, servico de suporte, técnico local e servigos técnicos
especializados, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia.

4.2. ITEM - 01 — SUBSCRICAO DE LICENCA DE SOFTWARE DE SOLUCAO ESPECIALIZADA
EM GESTAO DE OBRAS PUBLICAS (OBRAS.GOV)

4.2.1. A CONTRATADA devera fornecer subscri¢ao de licenga de software de solugdo especializada em
gestdo de obras publicas (obras.gov).

4.2.2. DAS DEFINICOES GERAIS

4.2.2.1. DO LOCAL PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

42.2.1.1. ACONTRATADA devera fornecer a solucao no modelo Software as a Service — SaaS.
4.2.2.1.2. A CONTRATADA devera fornecer a hospedagem da solugdo.

4.2.2.1.3. A CONTRATADA devera realizar o backup de dados.

4.2.2.1.4. A CONTRATADA devera fornecer suporte ¢ manutencio solugao.

4.2.2.1.5. A CONTRATADA devera disponibilizar o endereco de acesso a solucao especializada em gestao
de obras publicas, bem como condi¢des de acesso (usudrios, senhas, perfis) a CONTRATANTE.

4.2.2.1.6. A CONTRATADA devera disponibilizar solu¢do especializada em gestdo de obras publicas que
seja acessivel através da de navegador de Internet.

4.2.2.2. DOS USUARIOS

4.2.2.2.1. A subscri¢do de licenca de software de solucdo especializada em gestdo de obras publicas
(obras.gov) devera permitir a utilizacdo de até 70 (setenta) usudrios simultaneamente.

4.2.2.2.2. Os usuarios deverao ser nominados.

4.2.2.2.3. A CONTRATANTE podera realizar o cadastro e exclusdao de usudrios a seu critério.

4.2.2.2.4. CONTRATANTE podera realizar a definicdo dos perfis de utilizagao dos usuarios na solug¢ao
especializada em gestdo de obras publicas (obras.gov).

4.2.2.3. DA DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO

4.2.2.4. A CONTRATADA devera garantir que solugdo especializada em gestao de obras publicas esteja
acessivel na modalidade 10 x 5, disponivel, no minimo, 98% (noventa e oito por certo) do horério, em dias
uteis, ndo sendo considerados na contabilizagdo deste indice os seguintes eventos:

4.2.2.4.1. Falha no link de conexdo fornecida pela empresa de telecomunicacdes encarregada da prestagao
do servico a CONTRATANTE.

4.2.2.4.2. Falhas de utilizagao ou sobrecarga causada por utilizagao por parte da CONTRATANTE em
desacordo com as recomendagdes técnicas apontadas pela CONTRATANTE.

4.2.2.4.3. Falhas na infraestrutura da CONTRATANTE provenientes de atualizagdes de software (browser)
de navegacao, antivirus e outros que possam causar incompatibilidade com a infraestrutura de acesso a



solugao.

4.2.2.4.4. Suspensdo da prestagao dos servigos contratados por determinagao de autoridades competentes,
for¢a maior ou por descumprimento de cldusulas contratuais.

4.2.2.4.5. Interrupcdes ou mau funcionamento causado por for¢ca maior ou por empresas terceiras como por
exemplo (mas nao se limitando a) organismos de registro de dominio, sincronizagao de DNS etc.

4.2.2.4.6. A CONTRATADA devera executar os servigos no horario compreendido entre as 08h00Omin e as
18h00min, de segunda a sexta-feira, exceto nos dias sem expediente para a CONTRATANTE e / ou feriados
municipais, estaduais e federais.

4.2.2.4.7. DO BACKUP DA SOLUCAO

4.2.2.4.8. A CONTRATADA devera realizar o backup diario, semanal e mensal da estrutura e dados
armazenados em banco.

4.2.2.4.9. Entende-se por backup didrio a copia da estrutura e dados referentes as movimentagdes do dia,
realizado de segunda a quinta-feira, cujo armazenamento devera ser de 01 (uma) semana. backup semanal,
copia dos dados realizada na sexta-feira, referente as movimentacdes da semana (segunda a sexta-feira), cujo
armazenamento devera ser de 01 (um) més; e o backup mensal aquele realizado no ltimo dia do més,
referente as movimentagdes do més (dia 1° até o ultimo dia do més), armazenado até a realizagdo do backup
mensal subsequente.

4.2.2.4.10. A CONTRATADA devera, ao término da vigéncia do Contrato, disponibilizar para a
CONTRATANTE cépia da base de dados do ambiente de produgado.

4.2.2.4.10.1. A base de dados do ambiente de produgao devera ser datada, no minimo, da do fim da
vigéncia do contrato.

4.2.3. DOS REQUISITOS MiNIMOS DA SOLUCAO ESPECIALIZADA EM GESTAO DE OBRAS
PUBLICAS (OBRAS.GOV)

4.2.3.1. A CONTRATADA devera fornecer solu¢ao que disponha de no minimo os seguintes modulos:
Gestao de Contratos e Medigdes de Obras e Servigos, Mapa de Obras, Diario de Obras.

4.2.3.2. O modulo Gestao de Contratos e Medigdes de Obras e Servicos devera permitir gerenciar contratos
de obras, controlando datas e saldos contratuais, planilhas de servigos contratados, aditivos e medigdes.
Possibilita elaboragdo de propostas de aditivos e a gestdo das alteracdes contratuais (prorrogacdes,
paralisagdes e acréscimos / reducdes). Realiza o célculo das medigdes a precos iniciais e reajuste, bem como
0 acompanhamento de cronogramas e o gerenciamento do andamento fisico-financeiro dos respectivos
contratos.

4.2.3.3. O modulo Mapa de Obras dever permitir consultas sobre um mapa na area de abrangéncia do 6rgao
(Estado ou Municipio), com informagdes consolidadas de contratos de obras, localizacao e fotos com o
registro de detalhes de sua execugao.

4.2.3.4. O modulo Diério de Obras devera permitir o registro dos acontecimentos diarios no canteiro de
obras pelo responsavel técnico da empresa contratada, com supervisao pelo fiscal designado pelo 6rgao.
4.2.4. DO MODULO DE GESTAO DE CONTRATOS E MEDICAO DE OBRAS E SERVICOS
4.2.4.1. MODULO DE CONTRATOS

4.2.4.2. Devera permitir o cadastro de contratos de obras e servigos, contendo informagdes do objeto do
contrato, data da proposta, assinatura, periodo de vigéncia e periodo de execugao do contrato, valor
contratado, setor que vai acompanhar a execugao do contrato, informacdes de nimero e modalidade da
licitagcdo, empresa contratada e processo administrativo que deu origem ao contrato.

4.2.4.3. Devera permitir o cadastro de informacgdes referentes as obras: se o calculo do reajuste serd por
obra, grupo ou servigo, data-base de reajuste e referéncia a partir de que data se conta a periodicidade para o
contrato ter direito ao reajuste, periodicidade do cronograma (por exemplo, mensal, bimestral), datas de
recebimento provisodria e definitiva.

4.2.4.4. Devera permitir o cadastro das fontes de recurso utilizadas no contrato e seus respectivos valores.
4.2.4.5. Devera permitir o cadastro de documentos do contrato em uma pasta digital, com o objetivo de
organizar as informacdes do contrato bem como facilitar a visualizagdo destes documentos. Os documentos
sdo registrados no contrato, aditivo, paralisagdes e reinicio da obra e nas medi¢des, mas sao vinculados a uma
unica pasta digital do contrato.

4.2.4.6. Devera permitir o cadastro de fotos do contrato informando nome da foto, descri¢do e data,
possibilitando, ainda, a selecdo das fotos que serdo exibidas no mapa de obras. Devera possibilitar, também, a
visualizacdo de imagens através de uma galeria. As fotos também sdo vinculadas a pasta digital do contrato.
4.2.4.7. Devera permitir o cadastro das situacdes do contrato ao longo do seu periodo de vigéncia e
execucao, mantendo um histdrico destas informagdes.

4.2.4.8. Devera permitir o cadastro de uma ou mais obras do contrato, informando para cada uma delas o
seu tipo, classificacdo da obra, bem publico objeto da intervengdo, 4rea / extensdo e localizagdo da obra



(latitude e longitude).

4.2.4.9. Devera permitir o cadastro dos fiscais que fazem parte da comissao de fiscaliza¢ao da obra,
compreendida por profissionais da CONTRATANTE e / ou da empresa contratada, os quais sdo responsaveis
também pela fiscalizacdo das medi¢des do contrato.

4.2.4.10. Devera permitir o cadastro e associacao de ARTs (Anotacao de Responsabilidade Técnica) dos
fiscais as obras por eles fiscalizadas.

4.2.4.11. Devera permitir o cadastro manual da planilha de servi¢os do contrato que compde a obra e que se
refere as atividades que serdo executadas durante a realizacdo da obra, com as respectivas quantidades e
valores unitarios contratados de cada servigo.

4.2.4.12. Possibilita a copia da planilha de servicos de outros contratos da mesma natureza, para o cadastro
de um novo contrato.

4.2.4.13. Possibilita a importa¢ao da planilha de servigos a partir de uma planilha Excel com formato pré-
estabelecido, facilitando a implantagdo da planilha de servigos do contrato.

4.2.4.14. Devera permitir, na planilha de servigos de contratos de consultoria, a informacao das taxas de
incidéncia (encargos sociais, custos administrativos, entre outros) sobre os servigcos do contrato e a
vinculacdo de cada taxa aos servigos sobre os quais ela deve ser incidida, calculando automaticamente os
valores desses servigos vinculados as taxas.

4.2.4.15. Devera permitir a aprovacao e desaprovacao das planilhas de servi¢os do contrato. Aprovar uma
planilha de servigos significa que ela ndo pode mais ser alterada. Esta funcionalidade tem por objetivo
garantir a integridade dos dados, evitando que eles sejam alterados apds a realizagdo de medigdes.

4.2.4.16. Devera permitir a emissdo de um relatorio contendo a planilha de servigos do contrato e / ou
aditivos, com as quantidades e valores contratados e / ou aditados.

4.2.4.17. Devera permitir o cadastro das notificagdes relacionadas ao contrato, apresentando informagdes
sobre a data, assunto, detalhamento da notificagdo e providéncias a serem tomadas, informando, ainda, quem
esta recebendo a notificagao e data de recebimento.

4.2.4.18. Devera permitir a emissao de um relatorio da notificagdo com informagdes do contrato,
detalhamento da notificacdo e providéncias a serem tomadas.

4.2.4.19. Devera permitir a importacao de contratos ja concluidos da CONTRATANTE, de modo a facilitar
a implantagao das suas informagdes, por meio de uma planilha Excel com formato pré-estabelecido e
informacodes resumidas dos contratos. As informagdes sao posteriormente complementadas manualmente e
entdo registradas na solugao.

4.2.4.20. Devera permitir a associagdo dos indices de reajuste aos servigos, grupos ou obras do contrato,
dependendo do tipo de reajuste definido para o contrato. Estes indices sao utilizados para calcular o valor do
reajuste da medi¢cdo quando o contrato tiver direito ao reajuste.

4.2.4.21. Devera permitir o cadastro simplificado do convénio de recebimento de recursos e a associacdo
dos contratos de obras objeto do convénio, com informagdes sobre nimero e descricdo do convénio, valores
inicial e atual do convénio, prazos de vigéncia (inicial e atual), além do histérico de aditivos e a inclusao da
documentacao sobre o convénio.

4.2.4.22. Devera permitir a emissao de um relatoério com uma lista de convénios e respectivos contratos
relacionados.

4.2.4.23. Devera permitir o cadastro do empreendimento e contratos relacionados ao empreendimento.
4.2.4.24. Devera permitir a emissao de um relatério com uma lista de empreendimentos e respectivos
contratos relacionados.

4.2.5. MODULO DE CRONOGRAMAS

4.2.5.1. Devera permitir o cadastro dos itens que fazem parte do cronograma de um contrato e seus
respectivos servicos associados, para que sejam utilizados no langamento dos percentuais / valores por
periodo do cronograma.

4.2.5.2. Devera permitir o cadastro do periodo a que o cronograma se refere, mantendo um histérico das
revisdes de cronograma realizadas durante a execugdo do contrato, revisdes estas necessarias apos aditivos de
prazo e valor ou apos a realizagdo de medigdes.

4.2.5.3. Devera permitir o cadastro da previsao de execugdo financeira do contrato, langando valores e / ou
percentuais do quanto sera executado por periodo e item de cronograma definidos para o contrato.

4.2.5.4. Devera permitir a emissdao de um relatorio contendo o cronograma fisico-financeiro das obras do
contrato, apresentando informagdes de percentuais e valores previstos no periodo por item de cronograma.
4.2.6. MODULO DE MEDICOES

4.2.6.1. Devera permitir o cadastro de valores mensais para os indices de reajuste para a obtencao dos
coeficientes para célculo do reajuste das medigdes de um contrato.

4.2.6.2. Devera permitir o cadastro da capa da medicao, definindo a data de realizagao da medigao, o



periodo de execucdo e a forma como serdo langadas as quantidades dos servicos executados (tipo = parcial ou
acumulada). Se a medigao possuir direito ao reajuste, as informagdes referentes ao calculo do reajuste
também devem ser apresentadas nesse cadastro.

4.2.6.3. Devera permitir o cadastro da comissao de fiscalizagdo da medi¢ao, composta por profissionais que
fazem parte das comissoes de fiscalizagdo cadastradas para as obras do contrato.

4.2.6.4. Devera permitir o cadastro das quantidades executadas ou percentuais executados de cada servigo
em uma medi¢ao, esse Ultimo, gerando automaticamente a respectiva quantidade executada, ou ainda, o
cadastro dos percentuais executados por grupo de servicos, replicando esse percentual automaticamente para
todos os servicos que fazem parte desse grupo e calculando a respectiva quantidade executada de cada
servico. Para contratos que possuem taxas de incidéncia informadas na planilha de servigos, a solucao calcula
o valor dos servicos vinculados as taxas automaticamente, considerando as quantidades medidas dos servicos
onde as taxas sdo incididas.

4.2.6.5. Devera permitir o calculo da medigao e respectivo reajuste, quando pertinente. A solucao orienta o
usudrio caso faltem informacgdes para a realizagao do calculo, como por exemplo, indices de reajuste nao
associados ao contrato ou valores dos indices ndo publicados.

4.2.6.6. Devera permitir o cadastro dos documentos referentes as obras do contrato durante o periodo da
medicao, que sao documentos digitais incluidos na pasta do contrato.

4.2.6.7. Devera permitir o registro fotografico da medicao, global ou por servigo. As fotos cadastradas sao
apresentadas também na galeria de fotos do contrato.

4.2.6.8. Devera permitir a associacao das fontes de recurso do contrato utilizadas na medigdo. As fontes sdo
copiadas automaticamente do contrato com seus respectivos percentuais, calculando assim o valor da
medicao correspondente a cada fonte. O percentual relacionado a fonte pode ser alterado, calculando o valor
e vice-versa.

4.2.6.9. Devera permitir a aprovagao e desaprovacao das medigdes e seus reajustes, quando pertinentes.
Aprovar uma medicao ou reajuste significa que essa medicao ndo pode mais ser alterada e esta pronta para
ser faturada.

4.2.6.10. Devera permitir o cancelamento do reajuste de uma medicao.

4.2.6.11. Devera permitir a emissdo de um relatério contendo a capa da medigdo com as informagdes
basicas do contrato, como empresa e setor e informagdes da medi¢ao, como valores (precos iniciais e
reajuste, quando pertinente), periodo da medicao, periodo de execu¢do do contrato e fiscais.

4.2.6.12. Devera permitir a emissao do relatorio fotografico da medigao, vinculado a capa da medicao.
4.2.6.13. Devera permitir a emissao de um relatorio com as quantidades executadas de uma medigao,
contendo a planilha de servigcos do contrato, as quantidades e valores executados de cada servi¢o na medigao
e as quantidades e valores acumulados até a medicao selecionada.

4.2.6.14. Devera permitir a emissdo de um relatoério com os valores da medigao e seus respectivos reajustes,
com informagdes de data-base, data do reajuste e coeficiente de reajuste. Esse relatorio € gerado apenas se a
medicao tiver reajuste e este reajuste for do tipo calculado (e ndo informado), apresentando o valor do
reajuste por servico quando o tipo de reajuste do contrato for por servico, o valor do reajuste por grupo
quando o tipo de reajuste do contrato for por grupo ou o valor do reajuste por obra quando o tipo de reajuste
do contrato for por obra.

4.2.7. MODULO DE ADITIVOS

4.2.7.1. Devera permitir o cadastro de uma previsao de aditivo com uma ou mais versoes da previsao para
analise da viabilidade da solicitagdo, versdes essas que sdo simulagdes diferentes de uma mesma proposta de
aditivo. Na previsdo de aditivo sdo informados o tipo e as justificativas para o aditivo.

4.2.7.2. Devera permitir o cadastro das quantidades de servicos previstas para conclusao ou das novas
quantidades dos servigos considerando o aditivo, permitindo ainda, o cadastro de novos servigos necessarios
para conclusdo da obra. Para aditivos de prazo, deverd permitir a informacdo do prazo de vigéncia e / ou
prazo de execucao aditados, calculando o respectivo término de vigéncia e / ou execugao previsto,
considerando o novo prazo.

4.2.7.3. Devera permitir a aprovagado, desaprovagao e cancelamento das previsdes de aditivos cadastradas
para um contrato.

4.2.7.4. Devera permitir a emissdo de um relatorio de previsao de aditivo com informacgdes de quantidades
e valores contratados, executados, a aditar e novas quantidades considerando a previsao de aditivo.

4.2.7.5. Devera permitir a geracao do aditivo a partir da copia dos dados de uma previsao de aditivo
aprovada.

4.2.7.6. Devera permitir o cadastro de aditivos de prazo, valor e / ou ambos para um contrato, informando
data de assinatura do aditivo, valor aditado (quando pertinente) e prazo de prorrogacao (quando pertinente).
4.2.7.7. Devera permitir a adi¢ao ou supressao das quantidades da planilha de servigos do contrato / obra,



bem como a inclusdo de novos servigos. A nova planilha de servigos fica vinculada ao aditivo e ¢ gerada
automaticamente a partir da copia de uma previsao de aditivo aprovada.

4.2.7.8. Devera permitir o registro das apostilas do contrato, para o provisionamento de valores para os
reajustes das medicdes.

4.2.7.9. Devera permitir o cadastro de realinhamento de contrato, com informagdes sobre a nova data base
de reajuste do contrato, o valor realinhado e a inclusao da nova planilha de servigos com os precos
realinhados.

4.2.8. MODULO FINANCEIRO

4.2.8.1. Devera permitir o cadastro dos empenhos vinculados ao contrato, com informagdes sobre numero
do empenho, data da movimentagao, valor empenhado e fonte de recursos associada.

4.2.8.2. Devera permitir o registro dos pagamentos realizados para o contrato e vinculados as medic¢des
aprovadas, informando o nimero do pagamento, a data da movimentagao, o valor pago € o empenho
relacionado ao pagamento.

4.2.8.3. Devera permitir a consulta das informag¢des financeiras na forma de extrato de contrato, com
informacdes sobre o valor inicial do contrato, valor total de aditivos, valor atual do contrato, valor medido,
valor empenhado, valor pago e respectivos saldos.

4.2.9. MODULO GERENCIAL

4.2.9.1. Devera permitir a consulta gerencial das informacdes do contrato, com informagdes sobre datas e
prazos, valores contratados e medidos, empresa contratada, situacdo atual do contrato, objeto, lista de
medigoes ¢ documentos associados.

4.2.9.2. Devera permitir uma consulta resumida com o histdrico de eventos do contrato em ordem
cronoldgica dos acontecimentos, apresentando as situagdes do contrato, os aditivos de valor e / ou
prorrogacdo de prazo, paralisagdes, as medicdes e os reajustes de medigdes.

4.2.9.3. Devera permitir a emissdo de um relatdrio que apresenta um comparativo entre as quantidades e
valores contratados e as quantidades e valores executados até uma determinada medi¢do de um contrato,
além dos saldos contratuais e dos percentuais executados de cada servigo.

4.2.9.4. Devera permitir a emissdo de um relatério com o comparativo entre os percentuais previstos por
periodo em um determinado cronograma do contrato e os percentuais medidos por periodo até uma
determinada medicao por item de cronograma.

4.2.9.5. Devera permitir a emissdo de um atestado de capacidade técnica (ou certidao) informando a
participagdo dos fiscais na execuc¢do da obra e apresentando as quantidades executadas dos servigos nas
medigoes.

4.2.9.6. Devera permitir a emissao de um relatorio analitico de ficha do contrato, com um historico de todos
os eventos (medicdes, aditivos e paralisagdes) ocorridos com o contrato.

4.2.9.7. Devera permitir a emissdo de um relatério de acompanhamento de contratos com uma lista de
contratos com informagdes de valores contratados e medidos, datas de inicio e término de execugdo do
contrato, prazos e saldos de prazos e valores.

4.2.9.8. Devera permitir a emissdo de um relatorio dindmico em que colunas do relatorio sejam escolhidas
dentre algumas opg¢des pré-estabelecidas para serem apresentadas e que possa ser emitido nos formatos PDF
e XLS. As colunas a disposicao para selecdo sdo: data da medicao, inicio da medi¢do, término da medicao,
numero da medicao, valor da medi¢ao, %emedido, %emedido acumulado, fiscal, empresa, contrato, objeto
resumido, edital, prazo de execucao, data de inicio da execucdo, data de término da execugdo, valor contrato,
valor aditivo, valor total, municipio e saldos de prazo e valor.

4.2.9.9. Devera permitir a visualizagdo de um dashboard com informagdes relacionadas aos contratos,
como valores por situacao do contrato (a iniciar, em andamento, execu¢ao concluida, vigéncia concluida),
por classificagdo da obra (saude, educacao, infraestrutura e transporte, saneamento) e por empresa contratada.
Possibilita que as consultas sejam realizadas por periodo da contratacdo, 6rgdo/setor contratante e situagdo do
contrato.

4.3. DO MODULO - MAPA DE OBRAS

4.3.1.1. Devera permitir a consulta de obras sobre o mapa do Estado ou Municipio, obtido a partir de um
servico de pesquisa e visualizagdo de mapas e imagens de satélite da Terra.

4.3.1.2. Devera permitir a consulta de obras sobre o mapa, possibilitando a selecdo de obras por periodo,
pela situacdo atual do contrato (andamento, concluido, paralisado, a iniciar, rescindido), por tipo de obra
(saude, educagao, habitagdo), por empresa contratada e pelo bem publico vinculado a obra.

4.3.1.3. Devera permitir a representagdo das obras consultadas sobre o mapa por meio de icones
diferenciados de acordo com o tipo de obra.

4.3.1.4. Devera permitir a disponibilizacao de informag¢des resumidas sobre os contratos, a partir das
consultas realizadas sobre o mapa, apresentando o objeto do contrato, situagdo atual, empresa responsavel e



valor do contrato.

4.3.1.5. Devera permitir a impressao de um relatorio com a lista de contratos de forma resumida, a partir da
consulta realizada sobre o mapa.

4.3.1.6. Devera permitir o envio do relatorio com a relacdo de contratos resumidos por e-mail, bastando
informar dados do destinatdrio para a qual deseja enviar o relatorio.

4.3.1.7. Devera permitir a disponibilizacao de informag¢des detalhadas, a partir de um contrato selecionado,
apresentando o objeto e situacdo atual do contrato, empresa responsavel, localiza¢do da obra, fotos
associadas ao contrato, além de informagdes como valor do contrato, valor medido e saldo contratual.
4.3.1.8. Devera permitir a impressao de um relatorio detalhado com os dados do contrato, a partir da
consulta realizada sobre o contrato.

4.3.1.9. Devera permitir a disponibilizacdo de recursos de zoom e arrastar o mapa para auxiliar as consultas
e visualizagao.

4.3.1.10. Devera permitir a exibi¢dao de fotos de um contrato por meio de uma galeria de imagens.
4.3.1.11. Devera permitir a visualizagdo do mapa de calor para identificar facilmente aglomerados e
encontrar onde existe uma elevada concentracao de contratos. A visualizagdo do mapa de calor pode
considerar o nimero de contratos ou seus valores.

4.3.2. DO MODULO - DIARIO DE OBRAS

4.3.2.1. Devera permitir a visualiza¢ao das obras que o usuario tem permissao de acesso no Didrio de
Obras, a partir do login no aplicativo.

4.3.2.2. Devera permitir o registro do Didrio de Obras pelo representante da contratada (apontador), com
informacgodes sobre as condi¢des climaticas do dia nos periodos manha, tarde e noite, ocorréncias e atividades
executadas e mao-de-obra e equipamentos utilizados.

4.3.2.3. Devera permitir a inclusdo de fotos a partir da camera do dispositivo, com captura das coordenadas
geograficas através do GPS do dispositivo.

4.3.2.4. Devera permitir que o apontador encaminhe as informagdes registradas no Diario de Obras para
validagao pelo fiscal da obra (representante do contratante).

4.3.2.5. Devera permitir que o fiscal registre observacdes e / ou instrugdes no Diario de Obras.

4.3.2.6. Devera permitir que o fiscal devolva o Diario de Obras para revisao pelo apontador.

4.3.2.7. Devera permitir a aprovagdo do Didrio de Obras pelo fiscal. Apds aprovado, o mesmo nao podera
mais ser alterado pelo fiscal e apontador.

4.3.2.8. Devera permitir a reabertura de um Didario de Obras pelo fiscal, apds o mesmo ter sido aprovado.
4.3.2.9. Devera permitir a visualizagdo de um calendario com o status do registro de cada dia no Diério de
Obras: em andamento, em analise, devolvido, aprovado, obra paralisada.

4.3.2.10. Devera permitir a impressao das folhas do dirio de obras, cada folha contendo o registro dos
acontecimentos do dia, conforme informado no Diario de Obras.

4.3.2.11. Devera permitir o compartilhamento da folha impressa do Diério de Obras (PDF) por e-mail ou
WhatsApp, a partir do dispositivo.

4.3.2.12. Devera permitir o registro das informac¢des no aplicativo em modo off-line.

4.3.3. DAS DEMAIS CARACTERISTICAS

4.3.3.1. Devera permitir a comunica¢do dos Navegadores “Browsers” com o servidor por meio de conexao
encriptada SSL.

4.3.3.2. Devera ser compativel com os Sistemas Operacionais: Microsoft Windows 7, Microsoft Windows
10 e Microsoft Windows 11.

4.3.3.3. Devera possuir interface de acesso em portugués do Brasil.

4.3.3.4. Devera permitir upload de arquivos digitais com tamanho de até¢ 15MB.

4.3.3.5. Devera permitir a autenticagdo dos usuarios mediante uso de login e senha.

4.3.3.6. Devera permitir a alteracdo da senha pelo usuario.

4.3.3.7. Possui recursos de administra¢do da seguran¢a da solucao, compreendendo as seguintes
funcionalidades e recursos:

4.3.3.7.1. Inclusao, exclusao, alteracdo e consulta de usuarios.

4.3.3.7.2. Defini¢do de logins e senhas de acesso para autenticacdo dos usudrios perante a solucao.
4.3.3.7.3. Defini¢do de direitos e privilégios, atribuindo permissdes de acesso dos usudrios aos grupos de
perfis disponibilizados pela aplicacao.

4.3.3.7.4. Copia de permissdes entre usuarios.

4.3.3.7.5. Alteracao de senhas.

4.3.3.8. Devera apresentar, ap6s o login na solugdo, a data e hora do ultimo login bem-sucedido.

4.3.3.9. Devera dispor de mecanismos de seguranga com os quais o proprio administrador cria, autoriza ou
inibe o acesso dos usuarios aos modulos da solugdo e as informagdes restritas ao seu escopo de agao.



4.3.3.10. Devera utilizar criptografia com o objetivo de resguardar senhas de acesso dos usuarios e garantir
a seguranga das transagcdes Web, com suporte ao protocolo HTTPS.

4.3.3.11. Devera permitir a exportagao de relatdrios em formato PDF ou Excel.

4.3.4. DA ABERTURA DE CHAMADOS

4.3.4.1. A CONTRATADA devera fornecer ferramenta para abertura e gerenciamento de chamados com
acesso pela Internet, no formato de Portal de Atendimento ao Cliente.

4.3.4.2. A ferramenta deverd possibilitar o cadastro e detalhamento de solicitagdes de atendimento,
acompanhar sua respectiva execugao e gerar base histdrica.

4.3.4.3. Os chamados referentes a servigos de suporte técnico remoto para incidentes de produgdo e / ou
resolu¢do de duvidas deverao ser realizados pelos empregados da CONTRATANTE e / ou de iniciativa
propria da CONTRATADA para atender incidentes e visa a corrigir erros da solugdo especializada em gestao
de obras publicas.

4.3.4.4. Os chamados abertos para solicitar servigos de suporte técnico remoto para incidentes de produgdo
e / ou resolucdo de davidas, os empregados da CONTRATANTE, gestor do CONTRATO, terdo sua
ocorréncia classificada com a severidade de “UM” a “QUATRO”.

4.3.4.5. Os chamados deverao ser atendidos respeitando os Niveis de Servigo Minimo.

4.3.5. DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

4.3.5.1. Os Niveis Minimos de Servigo sdo critérios objetivos € mensuraveis estabelecidos entre
CONTRATANTE e CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a solucao
contratada, principalmente qualidade, desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo
utilizados os indicadores da TABELA CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO, com
respectivos limites.

4.3.5.2. O indicador a ser avaliado ¢ o prazo para resolu¢ao dos chamados de servigos de suporte técnico
remoto para incidentes de produgdo e / ou resolugdo de duvidas.

4.3.5.3. Incidente ¢ todo evento que ndo faz parte da rotina das funcionalidades da Solugdo, podendo causar
uma interrup¢ao ou redugdo na qualidade do servigo prestado.

4.3.5.4. Ao abrir chamados para solicitar servigos de servigos de suporte técnico remoto para incidentes de
producdo e / ou resolucdo de duvidas, as unidades da CONTRATANTE e / ou gestor do CONTRATO,
classificard os chamados de suporte técnico com severidade um, dois, trés e quatro.

4.3.5.5. A CONTRATADA devera solucionar situagdes / erros / problemas indicados nos chamados de
suporte técnico nos prazos definidos na tabela denominada TABELA DE CLASSIFICACAO E TEMPOS DE
ATENDIMENTO.

TABELA CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO
SEVERIDADE OCORRENCIA PRAZO PARA SOLUCAO OU CONTORNO
UM Chamados de suporte Em até 08 (oito) horas uteis
DOIS técnico remoto para Em até 16 (dezesseis) horas uteis
TRES incidentes de produgdo Em até 80 (oitenta) horas uteis
QUATRO Resolucao de duvidas Em até 24 (vinte e quatro) horas tteis

4.3.6. Os niveis de severidade definidos sdo os apresentados a seguir:

4.3.6.1. SEVERIDADE UM: Corresponde a incidente de producdo que acarrete a paralisacdo total e
impossibilidade completa de utilizacado dos mddulos da solugao.

4.3.6.2. SEVERIDADE DOIS: Corresponde aos incidentes de produgdo que acarretem a paralisagao das
funcionalidades criticas.

4.3.6.2.1. Gestao de Contratos ¢ de Medigdes de Obras e Servigos:

4.3.6.2.1.1. Impossibilidade de cadastro dos contratos de obras / servigos.

4.3.6.2.1.2. Impossibilidade de cadastro dos respectivos itens de servico a serem gerenciados.

4.3.6.2.1.3. Impossibilidade de cadastrar as medi¢des dos servicos executados.

4.3.6.2.1.4. Impossibilidade de emitir o relatério de quantidades executadas da medi¢do de um determinado
més.

4.3.6.2.1.5. Resultados das consultas com dados inconsistentes ou indisponiveis acerca dos contratos de
obras sobre o mapa do Municipio.

43.6.3. SEVERIDADE TRES: Corresponde aos incidentes de produgdo que atingem a uma
funcionalidade em uma situagdo especifica, porém o objetivo primario da funcionalidade ¢ obtido ou
resolucao de duvidas de uso da aplicagao.

4.3.6.4. SEVERIDADE QUATRO: Corresponde a resolugdo de duvidas no uso da solugao.

4.3.7. O periodo de até 90 (noventa) dias ap0s o inicio da prestacdo dos servigos de sustentacdo e gestio de
incidentes de producao e garantia de manutencao adaptativa serd considerado como periodo de estabilizagao




e ajustes das regras estabelecidas para a execugdo dos servigos, periodo em que nao serao aplicados os ajustes
nas parcelas previstas pelo ndo cumprimento dos acordos de niveis minimos de servigo.

4.3.8. Aapuracdo dos niveis de servigo sera realizada mensalmente.

4.3.9. A CONTRATADA devera apresentar o registro dos chamados técnicos, contendo o detalhamento dos
chamados e a apuracao dos indices de cumprimento niveis de servigo acordados através de relatoério mensal.
4.3.10. A eficiéncia minima requerida para o servigo de suporte técnico remoto e sustentacdo devera ser
mensurada pelo indicador apresentado a seguir na TABELA DE EFICIENCIA MINIMA REQUERIDA:

TABELA DE EFICIENCIA MINIMA REQUERIDA
ITEM DESCRICAO

Finalidade Indicador de desempenho na execugdo das demandas dentro do

prazo previsto.

Meta a cumprir 90% das entregas realizadas dentro do prazo estabelecido para

entrega de cada demanda

Forma de acompanhamento Relatorio mensal de acompanhamento.

Mecanismo de célculo Numero de chamados fechados no prazo / n° de chamados que

deveriam ser fechados * 100, no periodo da medicao.

Faixas de ajuste no pagamento De 90% até 100% — Pagamento integral da fatura mensal
correspondente.

De 70% a 90% - Pagamento integral da fatura mensal
correspondente, com adverténcia.

De 50% a 70% — Glosa de 2% sobre o valor da respectiva fatura
mensal referente aos servigos.

Abaixo de 50% — Glosa de 5% sobre o valor da respectiva fatura

mensal referente aos servigos de suporte remoto.

4.3.11. Os prazos originais de cada entrega estimados pela CONTRATADA e aceitos poderdo ser revistos
mediante a existéncia de fatos supervenientes devidamente justificados pela CONTRATADA, ou como
acordado entre as partes. Neste caso, novo prazo sera negociado em comum acordo entre as partes, € 0
decurso do prazo sera reiniciado para a apuracao dos niveis de servigo.

4.3.12. DO FATURAMENTO

4.3.12.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, ao final do més, o Relatorio Mensal dos Chamados com
indicador de qualidade, com a classificagdo dos chamados quanto sua conformidade com o Niveis Minimos
de Servico.

4.3.12.2. Para o faturamento sera observado o Relatorio Mensal dos Chamados com indicador de qualidade,
bem como os descontos da TABELA DE EFICIENCIA MINIMA REQUERIDA.

4.4. ITEM - 02 - TREINAMENTO

4.4.1. O treinamento para utilizacdo da solucdo especializada em gestdo de obras publicas (obras.gov)
consiste no treinamento de carater técnico e funcional necessario para utilizagao de todos os modulos da
solucao.

4.4.2. A CONTRATADA devera fornecer o treinamento sobre a utilizagao da solugdo especializada em
gestdo de obras publicas (obras.gov) apos abertura de Ordem de Fornecimento.

4.43. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento para utilizagao da solugdo especializada em
gestdo de obras publicas (obras.gov), DE NATUREZA NAO CONTINUADA, na modalidade
PRESENCIAL, nas dependéncias da AGEHAB — Agéncia Goiana de Habitacdo S.A., situada a Avenida
Republica do Libano, n° 1875, Edificio Vera Lucia, 6° Andar, Quadra D-3, Lote 22-E, Setor Oeste, CEP:
74.115-030 - Goiania — GO.

4.4.4. Os TREINAMENTOS ocorrerao, exclusivamente, de segunda a sexta—feira, das 08:00 as 12:00 e das
14:00 as 18:00.

4.4.5. A CONTRATADA devera disponibilizar todo o treinamento de carater técnico e funcional necessario
para utilizagao de todos os mddulos da solucdo especializada em gestdao de obras publicas (obras.gov).

4.4.6. A CONTRATADA devera promover treinamento para operacao da solucdo especializada em gestao
de obras publicas (obras.gov), respeitando aspectos técnicos pedagdgicos de acordo com o publico-alvo, de
forma que, ao final do treinamento, os empregados da CONTRATANTE estejam aptos a utilizar todas as



funcionalidades da solucao especializada em gestdao de obras publicas.

4.4.7. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento em datas e horarios conforme cronograma
previamente acertado com a CONTRATANTE, de forma a ndo atrapalhar as rotinas de trabalho da
CONTRATANTE.

4.4.8. As despesas com transporte, hospedagem, alimentacao e quaisquer outras despesas necessarias para
execug¢ao do TREINAMENTO sao de responsabilidade da CONTRATADA.

4.49. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento para 1 (uma) turma de 20 (vinte) alunos.
4.4.10. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento com carga horaria de no minimo 20 (vinte)
horas.

4.4.11. A CONTRATADA devera disponibilizar, ao final do treinamento, a lista de participantes do
treinamento, assinada pelos participantes e pelo instrutor.

4.4.12. A CONTRATANTE disponibilizara espaco fisico adequado e com capacidade para acomodar todos
os participantes do treinamento.

4.4.13. A CONTRATANTE disponibilizaré estagdes de trabalho ligados em rede, em niimero suficiente
para atender aos participantes do treinamento, sendo um equipamento por participante.

4.4.14. A CONTRATANTE disponibilizara estagdes de trabalho ligado em rede para o instrutor do
treinamento.

4.4.15. A CONTRATANTE disponibilizard projetor multimidia e tela de projecdo para o treinamento.

4.5. ITEM - 03 — SERVICO DE OPERACAO ASSISTIDA

4.5.1. O servico de operagao assistida para utilizagao da solugdo especializada em gestao de obras publicas
(obras.gov) consiste no acompanhamento dos usuarios e replicadores, in loco, na utilizagdo e
operacionalizacdo das funcionalidades solu¢do especializada em gestdo de obras publicas.

4.5.2. A CONTRATADA devera fornecer o servico de operacao assistida para utilizagcdo da solugdo
especializada em gestdo de obras publicas (obras.gov) apds abertura de Ordem de Fornecimento.

4.5.3. A CONTRATANTE ¢ facultada, durante a vigéncia do contrato, solicitar ou nao a disponibilizacao do
servigo de operacdo assistida para utilizacdo da solucdo especializada em gestdo de obras publicas
(obras.gov).

4.5.4. A CONTRATADA devera realizar o servigo de operagdo assistida para utilizagao da solugao
especializada em gestdo de obras publicas (obras.gov), na modalidade PRESENCIAL, nas dependéncias da
AGEHAB — Agéncia Goiana de Habitacdo S.A., situada a Avenida Republica do Libano, n°® 1875, Edificio
Vera Lucia, 6° Andar, Quadra D-3, Lote 22-E, Setor Oeste, CEP: 74.115-030 - Goiania — GO.

4.5.5. O servico de operagao assistida para utilizagao da solugdo especializada em gestao de obras publicas
(obras.gov) ocorrera, exclusivamente, de segunda a sexta—feira, das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00.
4.5.6. A CONTRATADA realizar o servigo de operagao assistida para utilizacao da solucao especializada
em gestao de obras publicas (obras.gov) de modo a garantir que usudrios e replicadores possam realizar a
operacionalizacao das respectivas funcionalidades, resolvendo davidas, prestando esclarecimentos e
orientagdes no uso inicial de todos os modulos da solugdo especializada em gestao de obras publicas
(OBRAS.GOV).

4.5.7. A CONTRATADA devera disponibilizar o servico de operacao assistida para utiliza¢do da solugdo
especializada em gestdo de obras publicas (obras.gov) em datas e horarios conforme cronograma previamente
acertado com a CONTRATANTE, de forma a ndo atrapalhar as rotinas de trabalho da CONTRATANTE.
4.5.8. As despesas com transporte, hospedagem, alimentacdo e quaisquer outras despesas necessarias para
execucao da operacgdo assistida sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.5.9. A CONTRATADA devera realizar o servigo de operagdo assistida para utiliza¢ao da solugao
especializada em gestdo de obras publicas (obras.gov) com carga horaria 40 (quarenta) horas.

4.5.10. A CONTRATADA devera disponibilizar, ao final do servigo de operagao assistida para utilizacao da
solugdo especializada em gestdo de obras publicas (obras.gov), o Relatorio de Visita Técnica, contemplando
as Unidades Administrativas visitadas, as ocorréncias e duvidas reportadas, bem como o parecer técnico
acerca da operagao da solugdo pelos usuarios.

4.6. ITEM - 04 — SERVICO DE SUPORTE TECNICO LOCAL

4.6.1. O servico de suporte técnico local consiste no apoio aos usudrios internos e a gestdo da execucao do
contrato, bem como utilizagdo de todos os médulos da solugdo especializada em gestao de obras publicas
(obras.gov).

4.6.2. A CONTRATADA devera fornecer o servigo de suporte técnico local para utilizagdo da solugao
especializada em gestdo de obras publicas (obras.gov) apds abertura de Ordem de Fornecimento.

4.6.3. O servico de suporte técnico local devera ser realizado por profissional disponibilizado pela
CONTRATADA que possua conhecimento da solucao especializada em gestdo de obras publicas (obras.gov).
4.6.4. A CONTRATADA devera realizar servico de suporte técnico local da solugao especializada em



gestao de obras publicas (obras.gov), DE NATUREZA CONTINUADA, na modalidade PRESENCIAL, nas
dependéncias da AGEHAB — Agéncia Goiana de Habitacdo S.A., situada a Avenida Republica do Libano, n°
1875, Edificio Vera Lucia, 6° Andar, Quadra D-3, Lote 22-E, Setor Oeste, CEP: 74.115-030 - Goiania — GO.
4.6.5. O servico de suporte técnico local ocorrerd, exclusivamente, de segunda a sexta—feira, das 08:00 as
12:00 e das 14:00 as 18:00.

4.6.6. A CONTRATADA realizar servigo de suporte técnico local contemplando, no minimo, os seguintes
Servigos.

ITEM ATIVIDADE
1 Atendimento de 1° nivel e avaliagdo inicial dos chamados de suporte dos usudrios internos.
) Repasse das orientacdes aos usudrios internos sobre dividas operacionais, caracteristicas e a
utilizacdo de modulos da solugdo especializada em gestdo de obras publicas.
Atendimento sobre as dividas na configuragdo de parametros necessarios ao adequado

3 funcionamento da solugdo especializada em gestao de obras publicas.

Investigacao e analises iniciais (primeiro nivel) de ocorréncia de incidentes de produgdo na
4 utilizagdo de funcionalidades dos aplicativos.

Escalonamento para o suporte técnico remoto dos incidentes de producao cuja resolucao esteja

> fora da area de atuacdo do suporte de primeiro nivel.

Apoio na divulgacao de novas versdoes dos modulos da solucao especializada em gestao de
6 obras publicas.

Consultoria técnica para dirimir dividas relacionadas a medi¢cao de obras a partir da solugao
! contratada e a configuragdo dos servigos de integracgao.
8 Defini¢ao e validagdo de solugdo técnica junto aos usudrios.

Outras tarefas demandadas pela CONTRATANTE, nao especificadas acima, inerentes ao

? servigo requerido.

4.6.7. A CONTRATANTE podera escolher a quantidade minima mensal de servigo de suporte técnico local
da solucdo especializada em gestao de obras publicas.

4.6.8. A Ordens de Servigos para execucao do servigo de suporte técnico local podera ser solicitado com
132 horas e / ou 176 horas por més.

4.6.9. O servigo de suporte técnico local da solugdo especializada em gestdo de obras publicas devera ser
solicitado com periodos subsequentes de, no minimo, 3 (trés) meses.

4.6.10. A CONTRATANTE, apds transcorridos , 3 (trés) meses, podera solicitar a suspengdo do servigo a
qualquer tempo.

4.6.11. A CONTRATANTE fornecera local para a prestacao servigo de suporte técnico local contemplando
mobiliario e acesso a Internet. O fornecimento de estagao de trabalho, bem como outros itens necessarios
para o desenvolvimento das atividades devera ser realizado pela CONTRATADA.

4.6.12. A CONTRATADA realizar o servico de suporte técnico local de modo a garantir que usuarios
possam realizar a operacionalizacao das respectivas funcionalidades, resolvendo duvidas, prestando
esclarecimentos e orientagdes no uso de todos os modulos da solugdo especializada em gestdo de obras
publicas (OBRAS.GOV).

4.6.13. A CONTRATADA devera, caso sejam identificados incidentes de producao, fara o escalonamento e
repasse para o suporte técnico de primeiro nivel da CONTRATADA, que avaliara a solicitacdo e adotara
medidas apropriadas a sua resolug¢do do problema respeitando os Niveis Minimos de Servigo.

4.6.14. As despesas com transporte, hospedagem, alimentagdo e quaisquer outras despesas necessarias para
execuc¢ao do servigo de suporte técnico sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.6.15. A CONTRATADA devera disponibilizar, apds a execucao de servigo de suporte técnico local, o
Relatorio de Prestacdo de Servigos contemplando todas as atividades realizadas.

4.6.16. A CONTRATANTE disponibilizara local de trabalho, mobiliario, ramal telefonico e conex@o com a
Internet para realizacdo dos servicos.

4.7. ITEM — 05 — SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS

4.7.1. Os servicos técnicos especializados consistem na execugdo de atividades, sob demanda, mediante
prévia solicitacdo e autorizagdo da CONTRATANTE ao longo da vigéncia da contratacdo, que diferem das



atividades usuais da utilizag¢do da solugdo especializada em gestao de obras publicas (obras.gov).

4.7.2. A CONTRATADA devera fornecer os servigos técnicos especializados para a solugao especializada
em gestao de obras publicas (obras.gov) apds abertura de Ordem de Fornecimento.

4.7.3. A CONTRATADA deveri disponibilizar os servigos técnicos especializados, DE NATUREZA NAO
CONTINUADA, na modalidade REMOTA.

4.7.4. A CONTRATADA devera realizar os seguintes servig¢os técnicos especializados.

4.7.4.1. Atividades para a preparacdo de palestras e treinamentos especificos, adicionais ao inicial, para o
uso dos modulos da solugdo especializada em gestdo de obras publicas (obras.gov).

4.7.4.2. Homologagao de periféricos para uso com a solugao especializada em gestdo de obras publicas
(obras.gov).

4.7.4.3. Servigos relacionados a migragdo de dados de outros sistemas em uso pela CONTRATANTE.
4.7.4.4. Desenvolvimento de integracdes dos modulos da solucdo especializada em gestdo de obras publicas
(obras.gov) com outros sistemas em uso pela CONTRATANTE.

4.7.4.5. Outras atividades relacionadas ao escopo da contratagao e que requeiram consultoria para solugdes
especificas e distintas do rotineiro.

4.7.5. O servico de suporte técnico local devera ser realizado por profissional disponibilizado pela
CONTRATADA que possua conhecimento da solucao especializada em gestdao de obras publicas (obras.gov).
4.7.6. O servigo de suporte técnico local, realizados pela CONTRATADA, deverao ser mensurados através
de Unidade de Servigo Técnico — UST.

TABELA DE COMPLEXIDADE
Item Atividades Fator de Complexidade (FC)
1 Complexidade baixa 0,8
2 Complexidade média 1,0
3 Complexidade alta 1,2

4.7.7. O céalculo dos quantitativos executados, para fins de medi¢do e faturamento mensal sera obtido pela
multiplicagdo da quantidade de horas técnicas necessarias para a execugdo das atividades pelo respectivo
fator de complexidade, conforme férmula abaixo.

4.7.8. Total UST=QT Horas * FC

4.7.9. Onde:

4.7.10. Total UST = Quantidade Total de USTs.

4.7.11. QT _Horas = Quantidade Total de Horas técnicas aprovadas para a execugao das atividades
requeridas.

4.7.12. FC = Fator de Complexidade para a atividade, conforme listado na TABELA DE
COMPLEXIDADE.

4.7.13. O valor a ser medido mensalmente para o servigo sera calculado pela formula abaixo.

4.7.14. Medigao = Pre¢o Unitario da UST * Total UST.

4.7.15. A CONTRATADA devera realizar servigos técnicos especializados da solucdo especializada em
gestdo de obras publicas serdo solicitados através de Ordens de Servigos.

4.7.16. A CONTRATADA devera disponibilizar, apds a execucao de servigos técnicos especializados, o
Relatorio de Prestagdao de Servigos contemplando todas as atividades realizadas.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1.  Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte.

5.2. O CONTRATO com a adjudicataria, sera celebrado de acordo com o que estabelece a Lei n® 13.303, de
30 de junho de 2016, conforme modelo a ser elaborado pelo setor competente.

5.3. A CONTRATADA devera fornecer subscri¢ao de licenga de software de solugdo especializada em
gestdo de obras publicas (obras.gov).

5.4. A CONTRATADA devera fornecer o treinamento sobre a utilizagdo da solugdo especializada em gestao
de obras publicas (obras.gov) apos abertura de Ordem de Fornecimento.

5.5. A CONTRATADA devera fornecer o servico de operagao assistida para utilizagdo da solugdo
especializada em gestdo de obras publicas (obras.gov) apds abertura de Ordem de Fornecimento.

5.6. A CONTRATADA devera fornecer o servigo de suporte técnico local para utilizagdo da solugdo
especializada em gestdo de obras publicas (obras.gov) apds abertura de Ordem de Fornecimento.

5.7. A CONTRATADA devera fornecer os servigos técnicos especializados para a solucdo especializada em
gestdo de obras publicas (obras.gov) apos abertura de Ordem de Fornecimento.

5.8. A CONTRATADA devera fornecer os servigos técnicos especializados para a solugdo especializada em
gestdo de obras publicas (obras.gov) apos abertura de Ordem de Fornecimento.



5.9. A LICITANTE devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por Pessoa Juridica de
Direito Publico ou Privado, em ambito nacional.

5.10. No caso de Atestado de Capacidade Técnica emitidos por Pessoa Juridica de Direito Privado, ndo
serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas e / ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.

5.11. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar as mesmas caracteristicas do objeto deste Termo
de Referéncia.

5.12. O A CONTRATADA deve apresentar atestado(s) ou declaracao(des) de capacidade técnica
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que forneceu, mediante venda,
no minimo 30% (trinta por cento) do quantitativo de cada item do Termo de Referéncia.

5.13. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar o nome ¢ CNPJ da LICITANTE e do emissor
Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado.

5.14. O Atestado de Capacidade Técnica podera ser: documento original e / ou copia.

5.15. A Comissdo Permanente de Licitag@o reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer
documento, sempre que julgar necessario.

6. ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso a solugdo especializada em gestdo de obras publicas
(obras.gov) em até 10 (dez) dias corridos a contar da assinatura do CONTRATO.

6.2. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso a solucao especializada em gestdo de obras publicas
(obras.gov) em seu ultimo release (versao).

6.3. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE a forma de acesso e / ou ferramenta para
gerenciamento de acesso e controle das licengas da solugdo especializada em gestao de obras publicas
(obras.gov).

6.4. No ato da entrega, a Geréncia de Tecnologia da Informa¢dao — GETI emitira TERMO DE
RECEBIMENTO PROVISORIO solugio especializada em gestio de obras publicas (obras.gov).

6.5. Os produtos serdo objeto de inspecao, que sera realizada por pessoa designada pela Geréncia de
Tecnologia da Informagao — GETI, conforme procedimentos a seguir.

6.6. Verificacdo se a ferramenta devidamente licenciada para CONTRATANTE.

6.7. Comprovagao de que o produto atende as especificacdes minimas exigidas no Termo de Referéncia.
6.8. Findado o prazo de inspegdo e comprovada a conformidade dos produtos com as especificagdes
técnicas exigidas no Termo de Referéncia, a Geréncia de Tecnologia da Informagao — GETI emitird o
TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

6.9. Nos casos de substituicdo da solucdo, iniciar-se-3o0 os prazos no ato da notificagdo da CONTRATADA
A notifica¢do poderd ser realizada através de e-mail.

6.10. O recebimento provisorio ou definitivo do produto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do CONTRATO.

7. VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 30 (trinta) meses contados da data da assinatura deste
instrumento, sendo sua eficacia condicionada a publicag¢do de seu extrato na imprensa oficial.

7.2.  Este CONTRATO podera ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses.

7.3. O prazo de que trata esta clausula, podera ser suspenso, caso ocorra.

7.3.1. Paralisacdo da entrega determinada pelo CONTRATANTE, por motivo ndo imputavel a
CONTRATADA.

7.3.2. Por motivo de for¢a maior.

8. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1. O processo de aquisi¢ao sera conduzido por inexigibilidade tendo em vista a impossibilidade de
competi¢ao.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1.  Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

9.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos objetos recebidos provisoriamente com
as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo.

9.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas
nos objetos recebidos, para que seja substituido, reparado e / ou corrigido.

9.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de comissado /
empregado especialmente designado.



9.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento dos objetos, no prazo
e forma estabelecidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

9.6. Oficiar aos Orgdos competentes qualquer indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes
previdenciarias e ao FGTS.

9.7. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos
e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda.

10.2. Comparecer para assinatura do CONTRATO, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da convocacgao formal, conforme o caso.

10.3. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes
no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as
indicacdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade.

10.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a
27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8078, de 11 de setembro de 1990).

10.5. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto
com avarias ou defeitos.

10.6. Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

10.7. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

10.8. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato Nota Explicativa: As clausulas
acima elencadas sdo as minimas necessarias. As peculiaridades da contratacdo podem recomendar a adog¢ao
de outras obrigacdes.

10.9. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso a solugdo especializada em gestao de obras publicas
(obras.gov) em até 10 (dez) dias corridos a contar da assinatura do CONTRATO.

10.10. A CONTRATADA devera fornecer subscri¢ao de licenca de software de solugdo especializada em
gestdo de obras publicas (obras.gov).

10.11. A CONTRATADA devera fornecer o treinamento sobre a utilizagao da solugdo especializada em
gestdo de obras publicas (obras.gov) apos abertura de Ordem de Fornecimento.

10.12. A CONTRATADA devera fornecer o servigo de operagdo assistida para utiliza¢do da solug¢ao
especializada em gestdo de obras publicas (obras.gov) apds abertura de Ordem de Fornecimento.

10.13. A CONTRATADA devera fornecer o servigo de suporte técnico local para utiliza¢ao da solugao
especializada em gestdo de obras publicas (obras.gov) apds abertura de Ordem de Fornecimento.

10.14. A CONTRATADA devera fornecer os servigos técnicos especializados para a solucdo especializada
em gestao de obras publicas (obras.gov) apés abertura de Ordem de Fornecimento.

10.15. A CONTRATADA devera fornecer os servicos técnicos especializados para a solugdo especializada
em gestao de obras publicas (obras.gov) apds abertura de Ordem de Fornecimento.

11. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1. Nos termos do art 163 e seguintes do RILCC da AGEHAB, sera designado representante para
acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execuc¢do e determinando o que for necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.

11.2. E competéncia do fiscal da AGEHAB, dentre outras.

11.2.1. Provocar a instauracao de processo administrativo com o objetivo de apurar responsabilidade ou
prejuizo resultante de erro ou vicio na execugdo do contrato ou de promover alteragdo contratual,
especialmente no caso de solucdo adotada em projeto inadequado, desatualizado tecnologicamente ou
inapropriado ao local especifico.

11.2.2. Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execugdo do objeto contratado.

11.2.3. Registrar todas as ocorréncias e adotar as medidas cabiveis para sanar eventuais irregularidades.
11.2.4. Exigir da contratada o cumprimento de todas as obrigagdes previstas no CONTRATO.

11.2.5. Recusar objeto diverso ou com qualidade inferior a prevista em CONTRATO.

11.2.6. Atestar o recebimento provisorio e munir o gestor das informagdes necessarias para o recebimento
definitivo.

11.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,



inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou
vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragao ou de seus
agentes e prepostos.

11.4. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12. DO PAGAMENTO

12.1. PARAOITEM 01

12.1.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, mensalmente, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal.

12.1.2. A emissao da Nota Fiscal sera precedida do recebimento dos servigcos pelo Gestor do Contrato, ou
seja, da apresentagdo do Relatorio Mensal dos Chamados, devidamente atestado pelo Gestor do Contrato, nos
termos e prazos previstos no Termo de Referéncia.

12.1.3. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR ou, na impossibilidade de acesso ao referido Cadastro,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢cdo mencionada no art. 65 do Regulamento
Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB — RILCC da AGEHAB.

12.1.4. Constatando-se, junto a0 CADFOR, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

12.1.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

12.1.5.1. O prazo de validade.

12.1.5.2. A data da emissao.

12.1.5.3. Os dados do CONTRATO e do 6rgao CONTRATANTE.

12.1.5.4. O periodo de prestagdo dos servigos.

12.1.5.5. O valor a pagar.

12.1.5.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

12.1.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal, ou circunstincia que impega a liquidacao da despesa,
o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizacao da situagdo, nao acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

12.1.7. Nos termos do §3.° do art. 167 do Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios da
AGEHAB — RILCC da AGEHAB, sera efetuada a reteng¢ao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
12.1.7.1. Nao produziu os resultados acordados.

12.1.7.2. Deixou de executar as atividades CONTRATADAs, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida.

12.1.7.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.1.8. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

12.1.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao CADFOR para verificar a
manuten¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no Termo de Referéncia.

12.1.10. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situa¢do de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

12.1.11. Previamente a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao CADFOR para
identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

12.1.12. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.



12.1.13. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla
defesa.

12.1.14. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao CADFOR.
12.1.14.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no CADFOR,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da CONTRATANTE

12.1.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n. 5/2017, quando couber.

12.1.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de
Diretrizes Or¢amentarias vigente.

12.1.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensag¢ao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

12.1.18. EM =1x N x VP, sendo:

12.1.19. EM = Encargos moratdrios.

12.1.20. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento.

12.1.21. VP = Valor da parcela a ser paga.

12.1.22. 1=Indice de compensag¢ao financeira = 0,00016438, assim apurado:

12.1.23. 1=(TX)

12.1.24. 1=((6/100)/365)

12.1.25. 1=0,00016438

12.1.26. TX = Percentual da taxa anual = 6%

12.2. PARA O ITEM 02

12.2.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento da Nota Fiscal.

12.2.2. A emissdo da Nota Fiscal serd precedida do recebimento dos servigos pelo Gestor do Contrato, ou
seja, da apresentacdo do Lista de Participantes do Treinamento, devidamente atestado pelo Gestor do
Contrato, nos termos e prazos previstos no Termo de Referéncia.

12.2.3. A Nota Fiscal deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR ou, na impossibilidade de acesso ao referido Cadastro,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 65 do Regulamento
Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB — RILCC da AGEHAB.

12.2.4. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

12.2.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

12.2.5.1. O prazo de validade.

12.2.5.2. A data da emissdo.

12.2.5.3. Os dados do CONTRATO e do 6rgdo CONTRATANTE.

12.2.5.4. O periodo de prestagcdo dos servigos.

12.2.5.5. O valor a pagar.

12.2.5.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

12.2.6. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
o pagamento ficara sobrestado at¢ que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

12.2.7. Nos termos do §3.° do art. 167 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos ¢ Convénios da
AGEHAB — RILCC da AGEHAB, sera efetuada a reten¢ao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
12.2.7.1. Nao produziu os resultados acordados.

12.2.7.2. Deixou de executar as atividades CONTRATADAs, ou nao as executou com a qualidade minima



exigida.

12.2.7.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.2.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

12.2.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao CADFOR para verificar a
manuten¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no Termo de Referéncia.

12.2.10. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagao de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

12.2.11. Previamente a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao CADFOR para
identificar possivel suspensao tempordaria de participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

12.2.12. Nao havendo regularizag¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.2.13. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa.

12.2.14. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nio regularize sua situacdo junto ao CADFOR.
12.2.14.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no CADFOR,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da CONTRATANTE

12.2.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n. 5/2017, quando couber.

12.2.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de
Diretrizes Or¢amentarias vigente.

12.2.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensag¢ao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

12.2.18. EM =1x N x VP, sendo:

12.2.19. EM = Encargos moratdrios.

12.2.20. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento.

12.2.21. VP = Valor da parcela a ser paga.

12.2.22. I=Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

12.2.23. 1=(TX)

12.2.24. 1=((6/100)/365)

12.2.25. 1=0,00016438

12.2.26. TX = Percentual da taxa anual = 6%

12.3. PARA O ITEM 03

12.3.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento da Nota Fiscal.

12.3.2. A emissao da Nota Fiscal sera precedida do recebimento dos servigos pelo Gestor do Contrato, ou
seja, da apresentacdo do Relatdrio de Visita Técnica, devidamente atestado pelo Gestor do Contrato, nos
termos e prazos previstos no Termo de Referéncia.

12.3.3. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line a0 CADFOR ou, na impossibilidade de acesso ao referido Cadastro,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 65 do Regulamento
Interno de Licitag¢des, Contratos e Convénios da AGEHAB — RILCC da AGEHAB.

12.3.4. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, sera
providenciada sua notifica¢do, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao



ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

12.3.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

12.3.5.1. O prazo de validade.

12.3.5.2. A data da emissao.

12.3.5.3. Os dados do CONTRATO e do 6rgao CONTRATANTE.

12.3.5.4. O periodo de prestagdo dos servigos.

12.3.5.5. O valor a pagar.

12.3.5.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

12.3.6. Havendo erro na apresentag¢ao da Nota Fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizacao da situagdo, nao acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

12.3.7. Nos termos do §3.° do art. 167 do Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios da
AGEHAB — RILCC da AGEHAB, sera efetuada a reteng¢ao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
12.3.7.1. Nao produziu os resultados acordados.

12.3.7.2. Deixou de executar as atividades CONTRATADAs, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida.

12.3.7.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.3.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

12.3.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao CADFOR para verificar a
manuten¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no Termo de Referéncia.

12.3.10. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situa¢do de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

12.3.11. Previamente a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao CADFOR para
identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

12.3.12. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.3.13. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla
defesa.

12.3.14. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situag@o junto ao CADFOR.
12.3.14.1.  Sera rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no CADFOR,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da CONTRATANTE

12.3.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n. 5/2017, quando couber.

12.3.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.

12.3.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensag¢ado financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a
aplicac¢do da seguinte formula:

12.3.18. EM=1x N x VP, sendo:

12.3.19. EM = Encargos moratdrios.



12.3.20. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento.

12.3.21. VP = Valor da parcela a ser paga.

12.3.22. 1=Indice de compensag¢ao financeira = 0,00016438, assim apurado:

12.3.23. 1=(TX)

12.3.24. 1=((6/100)/365)

12.3.25. 1=0,00016438

12.3.26. TX = Percentual da taxa anual = 6%

12.4. PARA O ITEM 04

12.4.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE, mensalmente, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal.

12.4.2. A emissao da Nota Fiscal sera precedida do recebimento dos servigcos pelo Gestor do Contrato, ou
seja, da apresentacdao do Relatorio de Prestagdo de Servigos, devidamente atestado pelo Gestor do Contrato,
nos termos e prazos previstos no Termo de Referéncia.

12.4.3. A Nota Fiscal deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR ou, na impossibilidade de acesso ao referido Cadastro,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 65 do Regulamento
Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB — RILCC da AGEHAB.

12.4.4. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

12.4.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

12.4.5.1. O prazo de validade.

12.4.5.2. A data da emissdo.

12.4.5.3. Os dados do CONTRATO e do 6rgdio CONTRATANTE.

12.4.5.4. O periodo de prestagcdo dos servigos.

12.4.5.5. O valor a pagar.

12.4.5.6. Eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

12.4.6. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
o pagamento ficara sobrestado at¢ que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

12.4.7. Nos termos do §3.° do art. 167 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos ¢ Convénios da
AGEHAB — RILCC da AGEHAB, ser4 efetuada a reten¢ao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
12.4.7.1. Nao produziu os resultados acordados.

12.4.7.2. Deixou de executar as atividades CONTRATADAs, ou nao as executou com a qualidade minima
exigida.

12.4.7.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.4.8. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

12.4.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, seré realizada consulta ao CADFOR para verificar a
manutengao das condi¢des de habilitagdo exigidas no Termo de Referéncia.

12.4.10. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situa¢do de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

12.4.11. Previamente a cada pagamento, a Administragcdo devera realizar consulta ao CADFOR para
identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

12.4.12. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.4.13. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao



contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa.

12.4.14. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nio regularize sua situacdo junto ao CADFOR.
12.4.14.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no CADFOR,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da CONTRATANTE

12.4.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n. 5/2017, quando couber.

12.4.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de
Diretrizes Or¢amentarias vigente.

12.4.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensag¢ao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte férmula:

12.4.18. EM =1x N x VP, sendo:

12.4.19. EM = Encargos moratdrios.

12.4.20. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento.

12.4.21. VP = Valor da parcela a ser paga.

12.4.22. 1= Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

12.4.23. 1=(TX)

12.4.24. 1=((6/100)/365)

12.4.25. 1=0,00016438

12.4.26. TX = Percentual da taxa anual = 6%

12.5. PARA O ITEM 05

12.5.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento da Nota Fiscal.

12.5.2. A emissao da Nota Fiscal sera precedida do recebimento dos servigos pelo Gestor do Contrato, ou
seja, da apresentacdo do Relatorio de Prestagdo de Servigos, devidamente atestado pelo Gestor do Contrato,
nos termos e prazos previstos no Termo de Referéncia.

12.5.3. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line a0 CADFOR ou, na impossibilidade de acesso ao referido Cadastro,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 65 do Regulamento
Interno de Licitag¢des, Contratos e Convénios da AGEHAB — RILCC da AGEHAB.

12.5.4. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, sera
providenciada sua notifica¢do, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

12.5.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal apresentada expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

12.5.5.1. O prazo de validade.

12.5.5.2. A data da emissao.

12.5.5.3. Os dados do CONTRATO e do 6rgaio CONTRATANTE.

12.5.5.4. O periodo de prestacao dos servicos.

12.5.5.5. O valor a pagar.

12.5.5.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

12.5.6. Havendo erro na apresentagdao da Nota Fiscal, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizagdo da situac¢do, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

12.5.7. Nos termos do §3.° do art. 167 do Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos € Convénios da
AGEHAB — RILCC da AGEHAB, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
12.5.7.1. Nao produziu os resultados acordados.

12.5.7.2. Deixou de executar as atividades CONTRATADAs, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida.



12.5.7.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.5.8. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

12.5.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao CADFOR para verificar a
manuten¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no Termo de Referéncia.

12.5.10. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situa¢do de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

12.5.11. Previamente a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao CADFOR para
identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instru¢ao Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

12.5.12. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

12.5.13. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla
defesa.

12.5.14. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situagdo junto ao CADFOR.
12.5.14.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente no CADFOR,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da CONTRATANTE

12.5.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislagao aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP
n. 5/2017, quando couber.

12.5.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em
seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.

12.5.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensag¢ao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:

12.5.18. EM=1x N x VP, sendo:

12.5.19. EM = Encargos moratdrios.

12.5.20. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

12.5.21. VP = Valor da parcela a ser paga.

12.5.22. 1= Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

12.5.23. 1=(TX)

12.5.24. 1=((6/100)/365)

12.5.25. 1=0,00016438

12.5.26. TX = Percentual da taxa anual = 6%

13. DO REAJUSTE

13.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo durante a vigéncia do CONTRATO.

13.2. No momento da renovacao do contrato, caso ocorra, 0s pre¢os contratados serdo reajustados
aplicando-se o Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA.

13.3. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
14. DA GARANTIA DA EXECUCAO

14.1. O adjudicatario, no prazo de até¢ 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do Termo de CONTRATO ou
aceite do instrumento equivalente, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
do CONTRATO, que sera liberada de acordo com as condigdes previstas neste Termo de Referéncia,
conforme disposto no art 70 da Lei n® 13303, de 30 de junho de 2016, desde que cumpridas as obrigagdes
contratuais.

14.2. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia.



14.2.1. Caucao em dinheiro.

14.2.2. Seguro-garantia.

14.2.3. Fianga bancaria.

14.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa Economica
Federal, com corre¢cao monetaria.

14.4. No caso de alteragdo do valor do CONTRATO, ou prorrogacgao de sua vigéncia, a garantia devera ser
readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

14.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data
em que for notificada.

14.6. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

14.7. A garantia devera cobrir.

14.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.

14.7.2. Prejuizos diretos causados a AGEHAB decorrentes de culpa ou dolo durante a execuc¢ao do
contrato.

14.7.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela AGEHAB a contratada e.

14.7.4. Obrigacoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, nao adimplidas pela contratada,
quando couber.

14.8. A garantia prestada pelo CONTRATADO sera liberada ou restituida apds a execu¢do do CONTRATO
e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente (Artigo 70, §4° da Lei n® 13303, de 30 de junho de 2016).
14.9. O nao recolhimento, pelo contratado, da garantia de execucao do contrato no prazo estabelecido no
instrumento convocatorio caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as sangdes
correspondentes.

14.10. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, da apresentagdo da garantia correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor do CONTRATO, autoriza a AGEHAB a buscar a rescisio do CONTRATO por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, a pratica dos atos
previstos no Art 77, da Lei Estadual n° 17928, de 27 de dezembro de 2012, a pratica dos atos previstos no art
7° da Lei Federal n° 10520, de 17 de julho de 2002, ou em dispositivos de normas que vierem a substitui-los,
bem como pelo cometimento de quaisquer infragdes previstas no Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos e Convénios da AGEHAB (RILCC da AGEHAB), a CONTRATADA que.

15.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia da contratagao.
15.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto.

15.1.3. Falhar ou fraudar na execu¢do do CONTRATO.

15.1.4. Comportar-se de modo inidoneo.

15.1.5. Cometer fraude fiscal.

15.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes.

15.2.1. Adverténcia, cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para acarretar
danos a AGEHAB, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros (Art 176 do RILCC da
AGEHAB).

15.2.2. Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

15.2.3. Multa compensatéria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total do objeto.

15.2.4. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida.

15.2.5. Suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a AGEHAB pelo
prazo de até 2 (dois) anos.

15.3. As sangoes: adverténcia, cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja suficiente para
acarretar danos 8 AGEHAB, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a terceiros (art 176 do
RILCC da AGEHAB) e suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar com a
AGEHAB pelo prazo de até 2 (dois) anos poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de
multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

15.4. Areincidéncia da sancdo de adverténcia, podera ensejar a aplicacdo de penalidade mais severa.

15.5. Cabe a sancdo de suspensdo em razao de agdo ou omissao capaz de causar, ou que tenha causado dano
a AGEHAB, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros que nao possam ser ressarcidos



apenas com a aplicacao de multas.

15.6. Conforme a extensao do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensao podera ser.

15.6.1. Branda: de 1 (um) a 6 (seis) meses.

15.6.2. Média: de 7 (sete) a 12 (doze) meses.

15.6.3. Grave: de 13 (treze) a 24 (vinte e quatro) meses.

15.7. As sang¢des previstas no inciso III do art 83 da Lei 133013, de 30 de junho de 2016, (III - suspensao
temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a entidade sancionadora, por prazo
ndo superior a 2 (dois) anos, poderdo também ser aplicadas as empresas ou aos profissionais que, em razao
do CONTRATO.

15.7.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos.

15.7.2.  Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo.

15.7.3. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

15.8. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo autobnomo,
por meio do qual se assegure a ampla defesa e o contraditorio Referido processo seguird o procedimento
disposto nos artigos 181 a 184 do RILCC da AGEHAB.

15.9. A defesa do CONTRATADO devera ser apresentada no prazo de 10 (dez) dias uteis (Art 83, § 2° da
Lei 13303, de 30 de junho de 2016).

15.10. As multas devidas e / ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem
pagos a CONTRATADA ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo cobrados
judicialmente.

15.10.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

15.11. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
LICITANTE, a CONTRATANTE podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cddigo Civil.

15.12. A AGEHAB, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

15.13. A decisdo final que imputar san¢do ao processado devera ser publicada e, imediatamente,
comunicada ao Cadastro de Fornecedores para fins de registro.

15.14. A aplicagdo da san¢ao de suspensao do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar
com a AGEHAB, por até 02 (dois) anos sera registrada no cadastro de empresas inidoneas de que trata o art
23 da Lei n°® 12846, de 1° de agosto de 2013.

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

16.2. Nao sera admitida a participag¢ao de consorcio.

Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ VIEIRA FERNANDES, Gerente, em
11/10/2023, as 11:20, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 ¢ art. 3°B, I, do Decreto n°
8.808/2016.
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