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Procedimentos e Padronizacio para Recebimento das Obras da AGEHAB

Define e padroniza os procedimentos técnicos e
administrativos para recebimento de obras da
AGEHAB:

Considerando que o REGULAMENTO INTERNO DE LICITACOES, CONTRATOS E
CONVENIOS DA AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A — AGEHAB, nos artigos.
161 e 162, estabelece os requisitos para “Recebimento do objeto” contratual, conforme

transcrito a seguir:

Recebimento do objeto
Art. 161. Executado o contrato, o seu objeto devera ser recebido:
1. Em se tratando de obras e servicos:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicagdo escrita do contratado; ou

b) definitivamente, pelo Gestor do Contrato, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes,
apos o decurso do prazo de observagéo ou vistoria que comprove a adequagdo do objeto aos termos contratuais,
no prazo maximo de 90 (noventa) dias contado do recebimento provisorio.

II. Em se tratando de compras ou de locagdo de equipamentos: a) provisoriamente, para efeito de
posterior verificagdo da conformidade do material com a especificagdo; b) definitivamente, apds a verificagao
da qualidade, quantidade e conformidade do material com a proposta e consequente aceitagao.

§ 1°. Os prazos de recebimento a que alude o inciso II deste dispositivo devem estar previstos no edital,
respeitados os prazos maximos definidos no inciso I do mesmo diploma legal.

§ 2°. O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, principalmente quanto
a solidez e seguranca da obra ou do servico, nem ¢tico profissional pela perfeita execucdo nos limites
estabelecidos pelo Codigo Civil Brasileiro e pelo contrato.

§ 3°. Na hipdtese de rescisdo do contrato, cabera ao responsavel pela fiscalizagdo atestar as parcelas
adequadamente concluidas, recebendo provisoria ou definitivamente, conforme o caso.

§ 4° Nos casos devidamente justificados, os prazos para recebimento provisorio e definitivo poderao ser
prorrogados mediante autorizagdo da autoridade competente, formalizada através de Termo Aditivo, desde que
celebrado anteriormente ao término da vigéncia contratual.

§ 5° O recebimento provisorio podera ser dispensado nas hipdteses em que ndo se fizer necessario ou
possivel, tais como nos casos de aquisi¢do de géneros pereciveis e alimentacdo preparada, sendo, neste caso,
feito mediante recibo.

§ 6°. Na hipdtese de o termo circunstanciado ou a verificacdo a que se refere este artigo ndo serem,
respectivamente, lavrado ou procedida dentro dos prazos fixados, cabera ao preposto da empresa contratada
comunicar ao gestor o vencimento do prazo, hipétese em que havera o recebimento tacito apds 15 (quinze) dias
da comunicac¢do da empresa a AGEHAB, na hipotese de omissao do gestor.

Art. 162. A AGEHAB devera rejeitar, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento executado
em desacordo com o contrato.
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Considerando a auséncia de critérios para o recebimento de obras da AGEHAB.

Considerando a necessidade de padronizar os procedimentos técnicos e administrativos para o
recebimento das obras, por parte da Agéncia, esta Diretoria Técnica resolve implementar este

instrumento.
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CAPITULO I
DAS DEFINICOES

1.1. “Databook” — ¢ o caderno de entrega da obra, no qual consta a lista de materiais por
ambiente, dados sobre a perda de garantia, formalizagao do aceite, projetos, manuais e garantias

como anexos. Ver Modelo (SEI! 000035925560).

1.2. “Fiscal da Obra” - ¢ o servidor ou empregado publico pertencente ao quadro técnico da
AGEHAB devidamente habilitado e registrado em seu respectivo Conselho Profissional,
podendo ser: engenheiro civil, engenheiro eletricistas, tecnélogos em construcao civil, técnicos
em edificagdes, técnico em eletrotécnicos, engenheiro ou técnico em seguranga do trabalho;
arquitetos e demais especialistas apontados pela Diretoria Técnica, especialmente designado
para representar a Administragdo Publica na fiscalizagdo e verificacdo “in loco” dos objetos
constantes nos Ajustes de Parceria e/ou Contratos celebrados pela AGEHAB, visando garantir
que o objeto seja executado conforme pactuado, inclusive no que diz respeito a quantidade e

qualidade do bem ou servigo.

1.3. “Gestor do Contrato” — ¢ o servidor ou empregado publico especialmente designado, pela
Administragdo Publica ou Diretoria da AGEHAB, para gerenciar as atividades administrativas e
financeiras do Ajuste de Parceria ou Contrato, com vistas a alcangar a maxima eficiéncia e o fiel
cumprimento das formalidades legais constantes no instrumento firmado, até a conclusao do objeto
e a devida prestacdo de contas, conforme o caso, € com base nos relatdrios técnicos emitidos pelo
Fiscal, subsidiar o Ordenador de Despesas da AGEHAB quanto a aprovagao parcial e/ou final da

prestacao de contas ou a autorizagdo para pagamentos dos servigos contratados e executados.

1.4. “Infraestrutura” — instalacdes do loteamento referentes a rede de agua, rede energia,

pavimentacao, meio fio e calgada das vias de acesso do loteamento.

1.5. “Manual do Usuario” (Proprietario) — manual que tem como objetivo instruir sobre a
correta utilizagdo ¢ manutencao do imével de acordo com os sistemas construtivos € materiais

empregados, esclarecer quanto aos riscos de perda da garantia pela falta de conservagao e
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manutencdo preventiva adequada. Nele contém informagdes como caracteristicas construtivas,
especificagdo dos materiais, desenhos orientativos, prazos e garantias. Ver Modelo (SEI!

000035925566 ¢ SEI!000035925570).

1.6. “Projeto As Built” — projeto revisado de acordo como a obra foi efetivamente construida,
visto que durante a obra o projeto inicial pode ter sido alterado, o qual deverd ser
obrigatoriamente acompanhado da respectiva ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica)

e/ou RRT (Registro de Responsabilidade Técnica).

1.7. “Recebimento de Obra”- conjunto de atividades realizadas para oficializar a aceitacao e
o respectivo encerramento de uma obra, a partir da verificagdo do cumprimento das
especificagdes técnicas, das estratégias construtivas e de todas as condig¢des fixadas pelo
contrato, visando obter a seguranca e a qualidade necessarias para o empreendimento, tudo em
consonancia com o seu objetivo e fungdo. Este ato ¢ formalizado através do “Termo de

Recebimento de Obra”.

1.8. “Relatorio de Vistoria” —relatorio emitido pelo Fiscal da Obra apds vistoria final de obra,
em conjunto com o Responsavel Técnico da Obra que contemplara Checklist dos itens

vistoriados acompanhado de fotografias.

1.9. “Termo de Recebimento de Obra” - ¢ uma formalidade contratual obrigatéria em todos
os contratos administrativos, manifestada através de termo circunstanciado pela aceitacao da

execug¢ao do objeto contratual.

1.9.1 “Termo de Recebimento Provisorio” — ¢ uma formalidade contratual emitida
pelo Fiscal, nos casos onde as Unidades Habitacionais estiverem concluidas, sem
nenhuma pendéncia contratual e de “Infraestrutura”. Este instrumento serd emitido apds
a contratada: a) corrigir todas irregularidades identificadas no “Relatorio de Vistoria”,
b) entregar formalmente os “Projetos As Built” com a respectiva ART (Anotagdo de
Responsabilidade Técnica) e/ou RRT (Registro de Responsabilidade Técnica), c)

entregar “Databook” e “Manual do Usuario”, previamente aprovados pela AGEHAB.
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1.9.2 “Termo de Recebimento Provisorio Parcial” — ¢ uma formalidade contratual
emitida pelo Fiscal, exclusivamente para os casos onde as Unidades Habitacionais
estiverem concluidas, mas com pendéncias de “Infraestrutura”. Este instrumento sera
emitido apds a contratada: a) corrigir todas irregularidades identificadas no “Relatorio
de Vistoria”, b) entregar formalmente os “Projetos As Builf” com a respectiva ART
(Anotacdo de Responsabilidade Técnica) e/ou RRT (Registro de Responsabilidade
Técnica), c) entregar “Databook” e “Manual do Usudrio”, previamente aprovados pela

AGEHAB.

1.9.3 “Termo de Recebimento Definitivo” — ¢ uma formalidade contratual emitida
pelo Gestor do Contrato, apds a emissdo do “Termo de Recebimento Provisério” e,

desde que a obra tenha sido aprova sem restrigdes, conforme clausulas contratuais.
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CAPITULO II
DOS PROCEDIMENTOS

Os servigos para construcdo das unidades habitacionais em cada Modulo de Construcio apos

concluidos serdo recebidos pela AGEHAB conforme procedimentos apresentados a seguir:

2.1. Comunicac¢io da Conclusao da Obra — A Contratada devera formalizar via “SEI”
(Sistema Eletronico de Informagdes) a comunica¢do que as obras das unidades habitacionais

foram concluidas e estio aptas para vistoria referente a conclusio da obra pela AGEHAB.

2.2. Vistoria da Obra Concluida:

2.2.1 Obra sem irregularidades — Sera designada uma Comissao com Técnicos da AGEHAB
que realizard vistoria juntamente com o Responsavel Técnico pela obra ¢ quando nio

identificar irregularidades, emitird o “Relatério de Vistoria” aprovando os servigos

executados.

2.2.1 Obra com irregularidades - A Geréncia de Obras e Fiscalizagdo designara uma
Comissao com Técnicos da AGEHAB que realizard vistoria juntamente com o Responsavel

Técnico pela obra e, quando_identificar irregularidades, o Fiscal NOTIFICARA a

Contratada, via SEI (xxxx), apresentando o Checklist com Relatorio Fotografico, concedendo

prazo compativel, de até 30 (trinta) dias da data de emissao desta, para a Contratada, as suas

expensas, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, no total ou em parte, o objeto do
Contrato, com vistas ao atendimento das exigéncias efetuadas. Concluidos os trabalhos
relativos as pendéncias listadas, a Contratada efetuard, dentro do prazo fixado, comunicado
formal, via SEI (XXXX) a Fiscalizacao solicitando a realizacao de nova vistoria. O Fiscal fara
nova vistoria e, caso todas as irregularidades tenham sido saneadas, ele emitira “Relatorio de

Vistoria” aprovando os servigos executados. (Comissdo e Checklist — inserir na definigdes)
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2.3. Entrega dos “Projetos As Built”, “Databook” e “Manual do Usuario”

2.3. 1 Entrega Prévia

A Contratada devera enviar via email para o Fiscal da Obra os documentos relacionados a
seguir, para aprovagdo prévia: a) “Projetos As Built” de toda obra, com as respectivas ART’s
(Anotagdo de Responsabilidade Técnica) e/ou RRT’s (Registro de Responsabilidade Técnica),
devidamente registradas e quitadas no CREA e/ou CAU; b) “Databook’” e ¢) Manual do Usudrio
(Proprietario). Apds a aprovagao prévia desta documentagdo a Contratada deverd realizar a

“Entrega Formal” via SEI, conforme indicado no item 2.3.2 deste Instrumento.

2.3. 2 Entrega Formal

A Contratada devera protocolar junto a AGEHAB, no “SEI” (Sistema Eletronico de
Informacdes): a) “Projetos As Built” de toda obra, com as respectivas ART’s (Anotagdo de
Responsabilidade Técnica) e/ou RRT’s (Registro de Responsabilidade Técnica), devidamente
registradas e quitadas no CREA e/ou CAU; b) “Databook” e c) Manual do Usuério
(Proprietario), previamente aprovados pelo Fiscal, conforme indicado no item 2.3.1 deste
Instrumento. A “Entrega Formal” destes documentos ¢ imprescindivel para emissao do “Termo

de Recebimento Provisorio™.

2.4. Emissdo do “Termo de Recebimento Provisério” — O Fiscal emitird o “Termo de
Recebimento Provisorio” da obra caso atendidos os seguintes requisitos: a) Fiscal emitir o
“Relatorio de Vistoria” com a aprovacao das obras executadas, isto €, desde que corrigidas todas
as irregularidades identificadas constantes no Checklist; b) Contratada entregar formalmente os
“Projetos As Built”, “Databook” e “Manual do Usuério”, devidamente aprovados pelo Fiscal;

c) As instalacoes referentes a Infraestrutura estejam concluidas.

2.5. Emissio do “Termo de Recebimento Provisorio Parcial” - O Fiscal emitird o “Termo de
Recebimento Provisorio” da obra caso atendidos os seguintes requisitos: a) Fiscal emitir o
“Relatorio de Vistoria” com a aprovacao das obras executadas, isto €, desde que corrigidas todas
as irregularidades identificadas no Checklist; b) Contratada entregar formalmente os “Projetos
As Built”, “Databook” ¢ “Manual do Usudrio”, devidamente aprovados pelo Fiscal; ¢) As

instalacoes referentes a Infraestrutura nio estejam concluidas. A partir da emissdo deste
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Termo, a Contratada devera executar os servicos de “Vigilancia Final da Obra” até o

recebimento definitivo da obra.

2.6. Regularizacio e Entrega das Unidades Habitacionais (UH’s) para AGEHAB e ao
Beneficiario Final” — A Contratada devera:

a) preparar as instalagdes no imével para receber as ligagdes de energia, de agua e, quando for
o caso, de esgoto, de acordo com as exigéncias e procedimentos das respectivas
concessionarias, € em conjunto com a Prefeitura Municipal;

b) entregar as cartas "habite-se" emitida pela Prefeitura municipal de todos as Unidades
Habitacionais (UH’s);

c¢) Certidao negativa de débitos previdenciarios especifica (CND INSS no CNO/CEI da obra)
para o registro da obra junto ao Cartdrio de Registro de Imoveis, a ser realizado pela prefeitura
municipal;

d) Manual do Usuario (Proprietario);

2.7. Emissio do “Termo de Recebimento Definitivo” — O Gestor do Contrato emitirad o
“Termo de Recebimento Definitivo” da Obra apds emitido o “Termo de Recebimento
Provisorio” e, desde que tenha sido cumprido integralmente o contrato e termos aditivos
subsequentes, isto ¢, desde que nao existam quaisquer restrigoes.

Oportuno destacar que segundo o principio da legalidade, toda obra de engenharia contratada
com o Poder Publico deve ser precedida de procedimento administrativo, no qual, exige-se

constar os termos de recebimento como comprovante documental de que o objeto foi concluido

e aceito pela Administracao, sendo este, o marco referencial na contagem do prazo quinquenal

e das acdes a serem adotadas para o acionamento das contratadas a prestarem garantia apds a

conclusdo das obras publicas.

2.8. Liberaciao da retencido financeira (> ou igual a 5% do valor do contrato) — Apos a
Emissdo do “Termo de Recebimento Definitivo” da obra, a Contratada podera solicitar a
liberagdo da retencdo do ultimo pagamento, equivalente a Ultima parcela do cronograma
executivo fisico—financeiro, sendo esta em valor maior ou igual a 5% do valor total da obra

contratada.
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2.8.1 Caso o "Habite-se" nao seja liberado pelo Municipio, em decorréncia da falta de
Infraestrutura, agua e energia, onde for acordado que estes sdo de responsabilidade da

AGEHAB, nao havera reten¢ao de pagamento para Construtora.
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CAPITULO III
DA FASE POSTERIOR AO RECEBIMENTO DEFINITIVO DA OBRA

3.1. Fase apés o “Recebimento Definitivo da Obra - Apds o recebimento definitivo do
empreendimento, inicia-se a fase relativa a sua utilizagdo, onde estdo incluidas a sua operagao
e as intervengdes necessarias @ manutencdo das condicdes técnicas definidas em projeto, de

modo que sua vida util e, consequentemente, seus beneficios sejam garantidos.

3.2. Obrigac¢oes da Contratada - A Contratada ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se

verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

3.2.1. Constatado o vicio ou defeito de obra - Tao logo surja o vicio, defeito ou incorre¢do, o
Proprietario e/ou a AGEHAB deve contatar a empresa responsavel pela execucao da obra para
que efetue os reparos necessarios, os quais devem ser realizados sem Onus para a

Administragdo, conforme “Legislacdo Aplicavel” apresentadas no item 3.3 a seguir.

3.3 Legislacao Aplicavel:

3.3.1. O “Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios (RILCC) da
AGEHAB” estabelece que o Recebimento Provisério ou Definitivo nao exclui a
responsabilidade civil, principalmente quanto a solidez e seguranga da obra ou do servigo, nem
ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato, dentro dos limites estabelecidos pelo
Cédigo Civil Brasileiro e pelo contrato.

3.3.2. 0 “CODIGO CIVIL”, em seu Artigo 618, estabelece:

“[...]. Nos contratos de empreitada de edificios ou outras constru¢des considerdveis, o
empreiteiro de materiais e execu¢do responderd, durante o prazo irredutivel de cinco
anos, pela solidez e seguranca do trabalho, assim em razdo dos materiais, como do
solo.

Paragrafo unico. Decaira do direito assegurado neste artigo o dono da obra que ndo
propuser a ag¢do contra o empreiteiro, nos cento e oitenta dias seguintes ao
aparecimento do vicio ou defeito.[...] .
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DOS ANEXOS

4.1. Modelo - Termo de Entrega Provisorio

4.2. Modelo - Termo de Entrega Provisorio Parcial
4.3. Modelo - Termo de Entrega Definitivo

4.4. Modelo — Pasta dos Documentos da Obra
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4.1. MODELO - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

A GERENCIA DE OBRAS DA AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A, através
da fiscalizacdo, vem por meio deste, proceder ao recebimento provisorio da OBRA DE
CONSTRUCAO DE xxx (xxxxxx) UNIDADES HABITACIONAIS NO MUNICiPIO DE
XXXXXxX, resultante do contrato N° Xxx/XxXxX com a empresa XXXXXXXXXXXXXXxxx, tendo a
fiscalizacdo efetuado a vistoria da obra, e estando a mesma em conformidade com os requisitos
contratuais, no que concerne aos elementos visiveis, portanto em condi¢cdes de

RECEBIMENTO PROVISORIO.

Para que surta os efeitos legais, os engenheiros XXXXXXXXXXX € XXXXXXXXXXXXXX,

assinam o presente termo em duas vias de igual teor e forma.

Goiania, XXxxx de XXXXXXXXXX de XXXXXXXXXXX.

XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
Fiscal do Contrato — Engenheiro Civil ~ Coordenador de Obras — Engenheiro Civil
AGEHAB/GEROFIS AGEHAB/GEROFIS

XXXXXXXXXXXX

Gerente — Engenheiro Civil
AGEHAB/GEROFIS

Recebido em - data: ..........cccoeeeiiiiniinneenen.
Responsavel pela Contratada — NOmMe/CPF: ........cooiiiiiiiiiiiiieceeee e

Responsavel pela Contratada — ASSINATUTA: .....eeeveeriieeiiieniieeiieiie et eeiee et e e e seeeeaeees
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4.2. MODELO - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO PARCIAL

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO PARCIAL

A GERENCIA DE OBRAS DA AGENCIA GOIANA DE HABITACAO S/A, através
da fiscalizacdo, vem por meio deste, proceder ao recebimento provisorio da OBRA DE
CONSTRUCAO DE xxx (xxxxxx) UNIDADES HABITACIONAIS NO MUNICiPIO DE
XXxxxx, resultante do contrato N° XxxX/xXxX com a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, tendo a
fiscalizagdo efetuado a vistoria da obra, e estando a mesma em conformidade com os requisitos
contratuais, no que concerne aos elementos visiveis, portanto em condigdes de
RECEBIMENTO PROVISORIO PARCIAL, tendo em vista que o Servico de
INFRAESTRUTURA xxxxxx nio foi finalizado pelo Municipio.

Para que surta os efeitos legais, os engenheiros XXXXXXXXXXX € XXXXXXXXXXXXXX,

assinam o presente termo em duas vias de igual teor e forma.

Goiania, XXxxx de XXXXXXXXXX de XXXXXXXXXXX.

XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
Fiscal do Contrato — Engenheiro Civil ~ Coordenador de Obras — Engenheiro Civil
AGEHAB/GEROFIS AGEHAB/GEROFIS
XXXXXXXXXXXX
Gerente — Engenheiro Civil
AGEHAB/GEROFIS
Recebido em - data: .........ccccooeeiiiiniinnenen.

Responsavel pela Contratada — NOmMe/CPF: ........cooiiiiiiiiiiiiieececee e

Responsavel pela Contratada — ASSINATUTA: .....eeeveeriieriiieniieeiieiie ettt eereeseee e
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4.3. MODELO - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DA OBRA

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO DE OBRA

A GERENCIA DE OBRAS DA AGENCIA GOIANA DE HABITAGCAO S/A, através
da fiscalizagc@o, vem por meio deste, proceder ao RECEBIMENTO DEFINITIVO da OBRA
DE CONSTRUCAO DE XX (XXXXX) UNIDADES HABITACIONAIS NO MUNICIPIO
DE XXX, resultante do contrato N® XX/XXX com a empresa XXXXXXXXXXXXXXXX,

tendo a fiscalizagao efetuado a vistoria da obra, e estando a mesma em conformidade com os
requisitos contratuais, no que concerne aos elementos visiveis, portanto em condicdes de

RECEBIMENTO DEFINITIVO.

Fica a contratada desobrigada a partir desta data, da manutencdo e conservagdo da obra
executada, salvo quanto aos vicios redibitorios e defeitos que eventualmente possam surgir,

remanescendo apenas os preceitos do Codigo Civil vigente, no Artigo 618.

Para que surta os efeitos legais, os profissionais XXXXXX e XXXXXXXXXXX,

assinam o presente termo em duas vias de igual teor e forma.

Geréncia de Obras, aos XXX dias do més de XXX do ano de XXX.

XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXX
Fiscal do Contrato — Engenheiro Civil Gestor do Contrato — Cargo
AGEHAB/GEROFIS AGEHAB/CCOGESC
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXX
Gerente — Engenheiro Civil Gerente — Cargo
AGEHAB/GEROFIS AGEHAB/COOGESC

Recebido em - data: .........ccccooeeiiiiniinennen.
Responsavel pela Contratada — NOmMe/CPF: ........cooiiiiiiiiiiiiieecectee e

Responsavel pela Contratada — ASSINATUTA: .....eeeveeriieriiieniieeiieiie et eeiee e seeeee e e ereeseee e
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4.4. MODELO - “PASTA DOS DOCUMENTOS DA OBRA”

Deverdo ser apresentados todos os documentos da obra conforme modelo de pastas
compactadas “zipadas” indicadas a seguir:

4.4.1 Pastas “Projetos As Built” — Projetos Aprovados de acordo com a respectiva “Opc¢ao
Construtiva”, nas extensoes editaveis e em pdf:

01. ARQUITETURA

02. ESTRUTURAL E FUNDAGAO

03. ESTRUTURA METALICA DA COBERTURA

04. INSTALAGOES ELETRICAS

05. INSTALACOES HIDROSSANITARIAS

06. INSTALAGAO DE GLP

07. CAPTAGAO E CONDUGAO ESGOTO

08. MURO DE ARRIMO_QUANDO HOUVER

09. PROJETO PATAMARIZACAO

10. PROJETO DE DRENAGEM

11. DETALHES_EXECUTIVOS
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4.4.1.1. Para cada disciplina de projeto deverao ser apresentados os documentos conforme sub-
pastas indicadas a seguir:

__ 01.DWG + CTB

02. RVT_QUANDO HOUVER

~ 03.PDF
04. ART_RRT
05. MEMORIAL DE ESPECIFICACAO
_ 06. LISTAS DE MATERIAIS

. 07. MATERIAL DE APOIO_QUANDO HOUVER

4.4.2 Pastas “Databook” e Manual do “Usuario” (Proprietério):

~ DATABOOK

~ MANUAL DO USUARIO_PROPRIETARIO
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