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Edital

PREGAO ELETRONICO N2 007/2024
PROCESSO N¢ 202400031004905
TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

OBJETO: Fornecimento de solugdo de comunicagdo Ominichanel, para gerenciamento dos canais de comunica¢gdo da AGEHAB, no modelo Software as a
Service - Saa$S (Software como Servico), incluindo instalacdo, configuragdo, parametrizagdo, suporte e manutengdo, bem como gestéo solugdo, de acordo com
as especificagoes e condigdes especificadas neste Edital e seus anexos.

ABERTURA: 01/10/2024 as 09h00min (Horario de Brasilia)

AVISO DE LICITAGAO
PREGAO ELETRONICO N2 007/2024
PROCESSO N¢ 202400031004905

A AGENCIA GOIANA DE HABITAGCAO S/A — AGEHAB, Sociedade de Economia Mista, por intermédio de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio designados pela Portaria
n2 029/2023, torna publico para conhecimento dos interessados que realizara licitacio na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO (POR
LOTE), em sessdo publica eletrénica, a partir das 09:00 horas do dia 01/10/2024, relativo ao Processo n2 202400031004905 destinado a contrata¢do de
empresa para fornecimento de solugdo de comunicagdo Ominichanel, para gerenciamento dos canais de comunicagdo da AGEHAB, no modelo Software as a
Service - Saa$S (Software como Servico), incluindo instalagdo, configuragdo, parametrizagdo, suporte e manuteng¢ao, bem como gestdo solucdo, de acordo com
as especificagbes e condicGes especificadas neste Edital e seus anexos, esclarecendo que a presente licitagdo e consequente contratagdo serao regidas pela Lei
Federal n2 13.303, de 30 de junho de 2016, pelo Regulamento Interno de Licitages, Contratos e Convénios da AGEHAB, publicado no Didrio Oficial do Estado de
Goias em 02/03/2020, Pela Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, pela Lei Complementar Estadual n2 117/2015, Decreto Estadual 7.466/2011,
Decreto Estadual n2? 10.247, de 30 de margo de 2023, Lei 14.133/2021 de forma subsidiaria e pelas disposicdes fixadas neste Edital e Anexos. O Edital e seus
anexos encontram-se disponiveis no enderego Rua 18-A n2 541, Setor Aeroporto, Goiania - Goias, Fone: (62) 3096-5025 ou nos sites www.sislog.go.gov.br e
www.agehab.go.gov.br.

A execugdo dos servigos objeto deste Edital serd custeada a conta dos RECURSOS DO TESOURO ESTADUAL.

PREGAO ELETRONICO N2 007/2024
PROCESSO N¢ 202400031004905
TIPO: MENOR PRECO (POR LOTE)

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Pregdo Eletronico tem por finalidade a contratagdo de empresa para fornecimento de solugdo de comunicagdo Ominichanel, para
gerenciamento dos canais de comunica¢do da AGEHAB, no modelo Software as a Service - SaaS (Software como Servico), incluindo instalagdo, configuragio,
parametrizagdo, suporte e manutengdo, bem como gestdo solugdo, de acordo com as especificagdes e condigdes especificadas neste Edital e seus anexos.

1.2. Do Lote:

em DESCRIGAO UND | \eNSaL | ANUAL | UNARIO | MENSAL | ANUAL

01 Implantagdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel Und 01 01 | |
02 Disponibilizagdo do WhatsApp Business API Mensal 01 12 | | e
03 Sessdo iniciada pela contratante Und 22.000 264.000 | e | e |
04 Sessdo iniciada pelo cliente Und 11.000 132.000 | e | e | e
05 Servigo de gestdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel Mensal 01 12 | | e
06 Treinamento da solugdo de comunicagdo Ominichanel Und 01 01 | | e

TOTAL L s e

1.3. O detalhamento do objeto estd descrito no item 4 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL, DATA E HORARIO



2.1. Data de publicagio da licitagdo, a partir do qual as propostas poderdo ser recebidas: 16/09/2024 a partir das 09:00.
2.2. Endereco eletrdnico da licitagdo: https//sislog.go.gov.br/.

2.3. Data e hordrio de inicio da sessdo publica: 01/10/2024 - 09:00 (horario de Brasilia)

2.4. Data e horério de inicio da fase de lances: 01/10/2024 - 09:00 (horério de Brasilia)

2.5. Modo de disputa: Aberto.

2.6. Valor total estimado da contratagdo é SIGILOSO pautado no que disp&e o artigo 34 da Lei Federal n2 13.303/2016 e artigo 31 do Regulamento Interno de
Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB, e sera divulgado apds a finalizacdo da etapa de lances.

2.7. Critério de Julgamento: Menor Preco por Lote, conforme tabela constante no item 1.2.

2.8. A licitagdo ndo serd adjudicada com superior ao estimado.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDIGOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo Eletronico as empresas que estejam previamente CADASTRADAS no Sistema de Cadastro Unificado Estadual de
Fornecedores, CADFOR - no Sistema de Logistica de Goias SISLOG (https://sislog.go.gov.br/), com o status de "cadastro provisorio" ou "cadastro homologado",
nos termos do Decreto Estadual n? 7.425 de 16 de Agosto de 2011.

3.2. O acesso ao sistema ocorrera pelo uso de chave de identificagdo e de senha pessoal intransferivel.

3.2.1. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas
e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sistema SISLOG e manté-lo atualizado junto ao érgdo responsavel
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
Microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas

3.5. Nos itens/lotes destinados a participagdo exclusiva de microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n2 123 de dezembro
de 2006, a fruicdo do beneficio fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo
tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, nos limites previstos da Lei Complementar n2 123 de dezembro
de 2006.

Vedagdo de participagdo
3.7. N3o poderdo disputar desta licitagdo:
3.7.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento
de bens a ele relacionados;

3.7.3. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor
do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico
ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangdo que lhe
foi imposta;

3.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do dérgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n2 6.404 de 15 de Dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado,
por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;

3.7.8. OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;
3.7.9. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do érgdo ou entidade contratante.

3.8. O impedimento de que trata o item 3.7.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 3.7.2 e 3.7.3 poderdo participar
no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes
publicos do érgdo ou entidade.

3.9.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.9.2. O disposto nos itens 3.7.2 e 3.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do
projeto basico e do projeto executivo, nas contratagGes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugdo.

3.10. A vedagdo de que trata o item 3.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condu¢do da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

CLAUSULA QUARTA - DA APRESENTA(,‘[\O DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
4.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério
de julgamento adotado no item 2.7 deste Edital, no periodo compreendido entre a data de publicagdo da licitagdo (item 2.2) até a data e o hordrio estabelecidos
para abertura da sessdo publica prevista no item 2.4 deste edital.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:



4.3.1. estd ciente e concorda com as condi¢des contidas neste Edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo;

4.3.2. cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos neste Edital e seus anexos;

4.3.3. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicdo Federal;

4.3.4. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Ill do art.
52, ambos da Constituicdo Federal;

4.3.5. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas especificas;

4.3.6. ndo possui fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragdo Publica ou vedagdo de participacdo nesta licitagdo; e

4.3.7. se responsabiliza pelas transagdes que efetuar no sistema, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados por representante, e excluindo a responsabilidade do provedor do sistema, 6rgdo ou entidade promotor da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

Microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas

4.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 32 da Lei Complementar n? 123 de dezembro de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42 da Lei Federal n2 14.133 de abril de 2021.

4.5.1. O licitante que declarar que NAO se enquadra como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, em campo préprio no sistema,
ndo podera ofertar proposta no item/lote destinado a participagdo “exclusiva de ME/EPP”.

4.5.2. O licitante que declarar que NAO se enquadra como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, em campo préprio no sistema,
ndo terd direito ao critério de desempate previsto no art. 44 da Lei Complementar n2 123 de dezembro de 2006, no item/lote destinado a
“ampla participagdo”, mesmo que seja microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada.

4.6. Sera realizada consulta ao Portal da Transparéncia estadual e ao sistema SIOFI a fim de que verifique se o somatério dos valores das ordens de
pagamento recebidas por licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, que tenha usufruido do tratamento diferenciado previsto nos artigos 44 e
45 da Lei Complementar n2 123/06, ultrapassem, no exercicio anterior, os limites previstos no artigo 3°, incisos | I, da Lei Complementar n2 123, de 2006, ou o
limite proporcional de que trata o artigo 3°, § 2°, do mesmo diploma, em caso de inicio de atividade no exercicio considerado, sendo que a consulta
também devera abranger o exercicio corrente, para verificar se o somatdrio dos valores das ordens bancdrias por ela recebidas, até o més anterior ao da sessdo
publica da licitagdo, extrapola os limites acima referidos, acrescidos do percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o artigo 3°, §§ 9°-A e 12, da Lei
Complementar n2 123, de 2006.

4.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 4.3 ou 4.5 deste edital sujeitara o licitante as san¢des previstas na Lei n2 13.303/2016 e no RILCC da AGEHAB
e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir sua proposta ou documentos complementares, ou modificar sua declaragdo de enquadramento como
microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada, a partir da data de publicacdo da licitagdo até o dia e horério de inicio da sessdo publica, no dia
01/10/2024 as 09:00, conforme item 2.3 deste edital.

4.9. Ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentagdo da proposta, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e
da fase de envio de lances.

4.10. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

4.11. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para
imediato bloqueio de acesso.

CLAUSULA QUINTA - DO PRENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

5.1.1. informar o valor unitario do item, se tratar-se de licitagdo por item; ou valor total do lote, se tratar-se de licitagdo por lote, conforme informado no
item 2.7 deste Edital;

5.1.2. anexar documento formal da proposta, em arquivo no formato PDF.
5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.2.1. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para a contratagdo.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

5.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteragédo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada serd a que corresponde a média
dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.6. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cSes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo
de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido,
sua substituicdo.

5.6.1. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 dias, a contar da data de sua apresentacgdo.

5.6.2. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do desconto ofertado devera respeitar os pregos
maximos previstos no item 2.7 deste edital.

CLAUSULA SEXTA - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DA PROPOSTA E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, no dia 01/10/2024 - 09:00 (horario de
Brasilia).

6.1.1. Apdés o horario de inicio da sessdao publica, os licitantes ndo poderdo inserir, retirar ou substituir a proposta ou os documentos
complementares, anteriormente inseridos no sistema.



6.1.2. A verificagdo da conformidade da proposta e eventual desclassificagdo sera feita exclusivamente na fase de julgamento, em relagdo a proposta
mais bem classificada.

6.1.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
6.2. A etapa competitiva de lances serd iniciada a partir do dia 01/10/2024 as 09:00 (horario de Brasilia).

6.3. Iniciada a etapa competitiva de lances, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo
imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.3.1. Ndo serd admitida a desisténcia de lance registrado no sistema.

6.3.2. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou com maior percentual de desconto em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado
e registrado pelo sistema, de acordo com o critério de julgamento da licitagdo informado no item 2.7 deste Edital.

6.3.3. O sistema eletronico ndo registrard os lances em valores superiores aos anteriormente apresentados pelo mesmo licitante, ou que estejam fora
do intervalo minimo fixado no item 6.8 deste Edital.

6.4. O lance serd oferecido mediante o preenchimento em campo préprio no sistema eletrénico, dos seguintes valores: valor unitario do item, se tratar-se
de licitagdo por item; ou valor total do lote, se tratar-se de licitagdo por lote, conforme informado no item 2.7 deste Edital.

6.5. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.6. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do
licitante.

6.7. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo
a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de acordo com o valor de diferenga minimo informado no respectivo item ou lote conforme item 2.7 deste
Edital.

6.9. Na hipdtese de o sistema eletrénico se desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel
aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.9.1. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e
retomada nos termos do item 6.16 deste Edital.

6.10. O modo de disputa adotado nesta licitagdo serd o modo "Aberto" regulamentado por meio do Decreto Estadual n? 10.247 de 30 de Margo de 2023
e ocorrera conforme o procedimento descrito nos itens abaixo.

Modo de disputa aberto:

6.11. Caso seja adotado o modo de disputa “aberto” para o envio de lances nesta licitagdo, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com prorrogagdes.

6.11.1. A etapa competitiva de lances da sessdo publica serd iniciada no dia 01/10/2024 - 09:00 (horério de Brasilia), e terd a dura¢do de 10 (dez) minutos
e, findo esse prazo, sera iniciado o modo de fechamento com a prorrogagdo automatica.

6.11.2. O fechamento com a prorrogagdo automatica de envio de lances ocorrerd mediante o aviso pelo sistema e, se houver lances enviados,
inclusive intermediarios, nos Ultimos 2 (dois) minutos do periodo de que trata o subitem 6.11.1, quando o sistema prorrogara automaticamente a fase de
lances por mais 2 (dois) minutos, sucessivamente, sempre que houver novos lances.

6.11.3. Na hipdtese de ndo haver novos lances no periodo de 2 (dois) minutos da prorrogagdo automdtica, a etapa competitiva de lances serd
encerrada automaticamente.

6.11.4. Caso a disputa envolva mais de um item ou lote, a depender do critério informado no item 2.7 deste Edital, o sistema eletronico ira observar
o decurso de tempo de 10 para o inicio do encerramento entre eles, a partir do inicio do modo de fechamento automatico do primeiro item ou lote.

Empate ficticio:

6.12. Encerrada a etapa de lances, em caso de participagdo de licitante que se declare na condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, o
sistema averiguara se houve empate nos termos do art. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123 de dezembro de 2006, regulamentada pela Lei Complementar
Estadual n2 117 de 05 de Outubro de 2015, em relagdo a item ou lote ndo exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte.

6.12.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.12.2. A melhor classificada, nos termos do subitem anterior, terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.12.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas
as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem 6.12.2.

6.12.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

6.13. Concluida a etapa competitiva, o sistema ordenara e divulgara os lances, sem a identificagdo dos fornecedores, da seguinte forma:
a) ordem crescente, quando for adotado o critério de julgamento por menor prego; ou

b) ordem decrescente, quando for adotado o critério de julgamento por maior desconto.

Reinicio da disputa aberta:

6.14. Definida a melhor proposta, se a diferengca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de 5% (cinco por cento) ou mais, o pregoeiro
podera admitir o reinicio da disputa aberta para a defini¢do das demais colocages.

6.14.1. Apos o reinicio previsto no item acima, os licitantes serdo convocados para apresentar novos lances intermedidrios.

6.14.2. Igualmente, nos casos de desclassificagdo da proposta e de inabilitagdo, o pregoeiro podera admitir o reinicio da disputa aberta entre os
demais colocados, que poderdo ofertar novos lances.

Empate Real:

6.15. Se houver empate entre propostas em primeiro lugar, mesmo apo6s a fase de lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei Federal
n2 14.133 de abril de 2021.

6.15.1. Os licitantes empatados serdo convocados para a disputa final prevista no inciso | do art. 60 da Lei Federal n? 14.133 de abril de 2021, e
poderdo apresentar nova proposta, em disputa de forma fechada, no prazo de até 5 (cinco) minutos, em campo proprio no sistema.

6.15.2. Caso a situagdo de empate persista, apoés a aplicagdo do que esta disposto acima, os demais critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei
Federal n2 14.133 de abril de 2021 serdo aplicados durante o julgamento de conformidade das propostas dos licitantes empatados, em que os critérios de



desempate serdo utilizados, na ordem:

6.15.2.1. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais
para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes;

6.15.2.2. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
6.15.2.3. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagées dos 6rgdos de controle.
6.15.3. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

6.15.3.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou
distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.15.3.2. empresas brasileiras;

6.15.3.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.15.3.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n2 12.187, de 29 de dezembro de 2009.
Suspensao da sessdo publica

6.16. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica por prazo indeterminado, o seu reinicio ird ocorrer mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

6.16.1. Caso a suspensdo da sessdo publica tenha o seu reinicio programado e comunicado na prépria sessdo, serd desnecessdria a observancia do
intervalo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

CLAUSULA SETIMA - DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa competitiva de lances, o Pregoeiro ird liberar a primeira colocada para julgamento, sendo disponibilizados para acesso publico
os documentos que comp&em a proposta do(s) licitante(s) melhor(es) classificado(s), apds a fase de envio de lances, e convocado(s) para julgamento de
propostas.

7.1.1. A verificagdo da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relagdo a proposta mais bem classificada, assim
consideradas, inclusive, as propostas que permanecerem empatadas na hipdtese prevista no item 6.15.2 deste Edital.

7.2. Liberado o primeiro colocado para julgamento, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes
de participagdo no certame, conforme previsto no art. 38 da Lei n2 13.303/2016, art. 32 a 52 do Decreto Estadual n? 10.247 de 30 de Margo de 2023, e no item
3.7 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

7.2.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://certidoes.cgu.gov.br/); e
7.2.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://certidoes.cgu.gov.br/).

7.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritdrio, por forga da vedagdo de que trata o artigo 12 da
Lei n? 8.429, de 1992.

7.4. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
7.4.2. O licitante serd convocado para manifestagdo prévia a uma eventual desclassificagao.
7.4.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz
jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.7 e 4.5 deste Edital.

7.6. Verificadas as condig¢Ges de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos
artigos 34 a 42 do Decreto Estadual n2 10.247 de 30 de Margo de 2023.

7.7. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagbes do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita da equipe de apoio
da contratagdo, do setor requisitante ou da area supridora especializada no objeto, que assume responsabilidade técnica sobre as informagdes prestadas.

Da Negociagao

7.8. Realizado o julgamento da proposta e aplicados os critérios de desempate, inclusive na hipdtese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o pregoeiro podera negociar condi¢gdes mais vantajosas a administragdo com o
primeiro colocado, para:

a) reduzir o prego ofertado ou aumentar o desconto, a depender do critério de julgamento adotado;

b) diminuir o prazo de execugdo do contrato, nos casos de contrato por escopo;

c) melhorar a qualidade do objeto ofertado, desde que mantenha as caracteristicas minimas definidas no Termo de Referéncia.
7.8.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.8.2. A negociagdo poderd ser realizada com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta ndo se mostrar vantajosa.

7.8.3. Em caso de propostas intermedidrias empatadas, serdo utilizados critérios de desempate definidos no item 6.15 deste Edital.
7.8.4. O resultado da negociagdo serd divulgado a todos os licitantes, e registrado na ata da sessdo eletronica da licitagdo.
Amostra ou Prova de Conceito

7.9. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra ou prova de conceito, o licitante classificado em primeiro lugar deverad apresenta-la,
conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

7.9.1. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presencga
sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.9.2. Os resultados das avaliagGes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.9.3. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega ou na prova de conceito, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou
havendo entrega de amostra fora das especificagcBes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7.9.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) ou prova de conceito realizada pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisard a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a



verificagdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
Desclassificagdo
7.10. Sera desclassificada a proposta que:
7.10.1. contiver vicios insanaveis;
7.10.2. ndo obedecer as especificagbes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
7.10.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do prego maximo definido para a contratagdo;
7.10.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administra¢do;
7.10.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
Inexequibilidade
7.11. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela
Administragdo. Nesse caso, a inexequibilidade s6 sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:
7.11.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.11.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.12. Em contratagdo de servigos de engenharia, além das disposi¢des acima, a andlise de exequibilidade e sobreprego considerard o seguinte:

7.12.1. nos regimes de execugdo por tarefa, empreitada por prego global ou empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizagdo do
sobrepreco se dara pela superagdo do valor global estimado;

7.12.2. no regime de empreitada por prego unitario, a caracterizagdo do sobreprego se dara pela superagdo do valor global estimado e pela superagdo
de custo unitério tido como relevante, conforme planilha anexa ao edital;

7.12.3. no caso de servigos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento)
do valor orgado pela Administragdo, independentemente do regime de execugdo;

7.12.4. serad exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orgado pela
Administragdo, equivalente a diferenca entre este ultimo e o valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

7.13. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.14. Caso esta licitagdo tenha disputa por lote, conforme informado no item 2.7 deste edital, o licitante detentor da melhor oferta devera informar os valores
unitdrios de todos os itens que compdem o lote para o qual foi vencedor, com base no percentual de redugdo dos pregos alcangado apds a fase de lances e
negociagdo, no prazo de envio da proposta adequada ao Gltimo lance ofertado apds a negociagdo realizada informado no item 8.1 deste Edital.

7.15. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao
de Pregos elaborada pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo desta, no prazo de envio da proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds
a negociacdo realizada informado no item 8.1 deste Edital.

7.15.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar a Administragdo, por meio eletrénico, as planilhas
com indicagdo dos quantitativos e dos custos unitdrios, seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificagbes
e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo
dos pregos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratagdo integrada, exclusivamente
para eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.16. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo.

7.16.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas.

7.16.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do
Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

7.17. O Pregoeiro verificard a documentagdo de habilitagdo do licitante provisoriamente vencedor, conforme disposi¢des da Secdo 8 deste Edital de licitagdo.

7.17.1. O julgamento da habilitagdo ocorrerd em data e horérios fixados com antecedéncia, respeitado o disposto no item 6.16 deste Edital

CLAUSULA OITAVA - DA FASE DE HABILITAGAO
8.1. A habilitacdo das licitantes podera ser verificada por meio do CADFOR (habilitagdo parcial) e dos documentos de habilitagdo especificados neste Edital.

8.2. Encerrada a fase de julgamento da proposta, o pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, bem como os documentos de
habilita¢do.

8.3. A Licitante regularmente cadastrada no Nucleo de Suprimentos, Logistica e Frotas da Secretaria de Estado da Administragdo de Goids - NUSLF/SEAD-GO, que
apresentar o CRC — Certificado de Registro Cadastral, devidamente atualizado, fica desobrigada de apresentar os documentos relativos a habilitagdo juridica (item
8.3.1), regularidade fiscal e trabalhista (item 8.3.2) e qualificagdo econdmico-financeira (item 8.3.3), desde que os referidos documentos integrantes do
Certificado estejam atualizados e em vigéncia, sendo assegurado o direito de apresentar a documentagdo que estiver vencida no CRC, no prazo estabelecido no
item anterior.

8.3.1. Habilitagdo Juridica: a habilitagdo juridica sera comprovada mediante a apresentagdo de, conforme o caso:
a) Cédula de Identidade, no caso de pessoa fisica.
b) Registro comercial, no caso de empresa individual.

c) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de
sociedades por agdes, acompanhado da ata de eleigdo de seus administradores.

d) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio.

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo
para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.3.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista: a regularidade fiscal e trabalhista sera comprovada mediante a apresentagdo de:
a) Prova de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas -CNPJ do Ministério da Fazenda.

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede da Licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto licitado.



8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social, por meio de Certiddo Negativa de Débitos relativos a Tributos
Federais, a Divida Ativa da Unido e Contribuigdes Social, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (www.receita.fazenda.gov.br).

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, por meio de Certiddo Negativa de Débito em Divida Ativa expedida pela Secretaria de
Estado da Economia ou equivalente da Unidade da Federagdo onde a Licitante tem sua sede.

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado de Goids, por meio de Certiddo de Débito Inscrito em Divida Ativa — Negativa,
expedida pela Secretaria de Estado da Economia.

f) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Tributos Mobilidrios), por meio de Certiddo expedida pela Secretaria de Finangas do
Municipio ou equivalente onde a Licitante tem sua sede;

g) Prova de regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS, por meio do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF,
expedido pela Caixa Econ6mica Federal — CEF.

h) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa, nos termos da
Lei Federal n2 12.440/2011. (A obtencdo da certiddo, eletrdnica e gratuita, encontra-se disponivel em todos os portais da Justica do Trabalho na
rede mundial de computadores — Tribunal Superior do Trabalho, Conselho Superior da Justica do Trabalho e Tribunais Regionais do Trabalho, e
tera a validade de 180 (cento e oitenta dias), contados da data se sua expedigdo).

8.3.2.1. Caso a participagdo no certame seja da matriz, com possibilidade de que a execugdo do objeto licitado seja por filial, ou vice-versa, a
prova da regularidade fiscal e trabalhista devera ser de ambas.

8.3.2.2. Serd admitida a comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista mediante a apresentagdo de certiddo positiva com efeitos negativos,
nos termos da Lei.

Qualificagdo Econdmico — Financeira: a qualificagdo econdmico - financeira sera comprovada mediante a apresentagdo de:

a) Certiddo negativa de faléncia e recuperagao judicial, expedida pelo distribuidor judicial, da Comarca da sede da empresa, onde consta o prazo
de validade e ndo havendo explicitagdo do prazo de validade, somente serd aceita com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias.

b) Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios. No caso de sociedade an6nima: observadas
as excegoes legais, apresentar as publicagdes na Imprensa Oficial do balango e demonstragdes contdbeis e da ata de aprovagdo devidamente
arquivada na Junta Comercial. A comprovagdo da boa situagdo financeira da empresa sera feita de forma objetiva, através de célculo de um dos
seguintes indices contdbeis, abaixo relacionados:

b.1) LC = indice de Liquidez Corrente, com valor igual ou superior a 1,00;
b.2) LG = indice de Liquidez Geral, com valor igual ou superior a 1,00;
b.3) SG = indice de Solvéncia Geral, com valor igual ou superior a 1,00;
Férmulas de Célculo:

LC = (AC/ PC)

LG = (AC +RL) / (PC + EL)

SG=AT/(PC+EL)

onde:

AC = ativo circulante;

RL = realizavel a longo prazo;

PC = passivo circulante;

PNC = passivo ndo circulante

EL = exigivel a longo prazo;

AT = ativo total

c) Se a licitante apresentar resultado menor que 1,00 (um virgula zero) em qualquer dos indices relativos a situagdo financeira (ILG ou ILC),
devera comprovar que possui patriménio liqguido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo do
presente certame.

Qualificagdo técnica: a qualificagdo técnica serd comprovada mediante a apresentagdo de:
a) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, em dmbito nacional.

a.1) No caso de Atestado de Capacidade Técnica emitidos por Pessoa Juridica de Direito Privado, ndo serdo considerados aqueles emitidos
por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente Serdo considerados como pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas e / ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

a.2) O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar as mesmas caracteristicas do objeto do Termo de Referéncia.

a.3) A Licitante deve apresentar atestado(s) ou declaragdo(des) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando que forneceu, mediante venda, no minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de cada item do Termo
de Referéncia, bem com apresentar que a LICITANTE realizou o servigo automagdo de campanhas com a criagdo / cadastro de fluxo de
atendimento auténomos.

a.4) O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar o nome e CNPJ da LICITANTE e do emissor Pessoa Juridica de Direito Publico ou
Privado.

DAS DECLARAGOES

a) A licitante devera apresentar DECLARAGAO - (Anexo lll) de Enquadramento na Lei Complementar n2 123/06 e Decreto Estadual N2
7.466/2011.

b) A licitante devera apresentar DECLARAGAO — (Anexo IV) expressa da licitante da inexisténcia de fato superveniente impeditivo & habilitagdo.

c) A licitante devera apresentar DECLARAGAO — (Anexo V) do licitante de que n3o possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 14 (quatorze) anos em qualquer trabalho, salvo na condic¢do de aprendiz,
nos termos do inciso XXXIIl do Art. 7° da Constituicdo Federal de 1988 (Lei n2 9.854/99).

d) A licitante deverd apresentar DECLARAGAO — (Anexo VI) de penalidades.



e) A licitante devera apresentar DECLARACAO — (Anexo VII) de n3o vinculo com a Administragdo Publica.

f) A licitante deverd apresentar DECLARACAO — (Anexo VIII) de que n3o se enquadra em nenhum dos requisitos do art. 38 da Lei n2
13.303/2016.

g) A licitante deverd apresentar DECLARAGAO - (Anexo IX) de inexisténcia de sécios comuns, enderecos coincidentes e/ou indicios de
parentescos.

8.4. Os documentos extraidos via INTERNET terdo seus dados conferidos pela Equipe de Apoio perante o site correspondente.
8.5. Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitagdo de documento em substituigdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

8.6. Em cumprimento ao § 12 do artigo 432 da Lei Complementar n? 123/2006, alterado pela Lei Complementar n2 147, de 07 de agosto de 2014 e Lei
Complementar n2 155, de 27 de outubro de 2016, havendo alguma restrigdo na comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tteis para a regularizagdo da documentagdo, contados do momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogével por igual periodo, a critério da administragdo.

8.6.1. O tratamento favorecido somente serd concedido se as microempresas e empresas de pequeno porte apresentarem no certame toda a
documentagdo fiscal exigida, mesmo que esta contenha alguma restrigdo. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo aqui previsto implicard a
decadéncia do direito de contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em Lei.

8.7. As certidGes que ndo possuirem prazo de validade, somente serdo aceitas com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta) dias contados da data de
abertura do Pregdo.

8.8. O Pregoeiro podera realizar diligéncia, ou solicitar original, para sanar qualquer duvida quanto ao contetddo da documentagdo apresentada.

Consorcio de empresas
8.9. Nesta licitagdo, ndo é admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio.

8.9.1. Caso a subclausula 8.9 informe a permissdo de participagdo de consdrcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando exigida, sera feita por meio do
somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, serd observado o somatério dos
valores de cada consorciado.

Das diligéncias

8.10. No caso de necessidade de realizagdo de diligéncias, com vistas ao saneamento da proposta ou habilitagdo, o pregoeiro podera conceder ao licitante o
prazo de 2 (duas) horas para envio de documentagdo complementar.

8.10.1. E admitida a prorrogacdo do prazo de que trata o item acima, limitado ao prazo méaximo de 24 (vinte quatro) horas, nas seguintes situagdes:
por solicitagdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo pregoeiro; ou de oficio, a critério do pregoeiro ou comissdo de contratagdo, quando o
substituir, constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos para a verificagdo de conformidade.

8.10.2. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, deverdo ser observados os prazos do item 6.16
deste Edital.

Da desclassificagdo

8.11. Quando o licitante primeiro colocado for desclassificado em razdo da desconformidade de sua proposta, mesmo apdés a negocia¢do, ou por sua
inabilitacdo, o pregoeiro admitira o reinicio da disputa aberta entre os demais colocados, na forma do item 6.11 deste Edital, conforme previsto nos arts. 30,
40 e 48 do Decreto Estadual n2 10.247 de 30 de Margo de 2023.

8.11.1. Alternativamente a realiza¢do do procedimento indicado no item acima, o pregoeiro podera liberar para julgamento o préximo licitante,
respeitada a ordem de classificagdo estabelecida, com a utilizacdo dos critérios de desempate, quando for o caso. E assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apurag¢do de uma proposta que atenda ao presente edital.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS

9.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, observara o disposto no art. 49 do Decreto
Estadual n2 10.247 de 30 de Margo de 2023.

9.2. Qualquer licitante podera manifestar a intengdo de recorrer, no prazo de 10 (dez) minutos e em campo proéprio do sistema, de forma imediata apds
o julgamento da habilitagdo, sob pena de preclusdo.

9.3. As razBes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo préprio no sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data
de intimagado.

9.4. A interposicdo de recurso referente a anulagdo ou revogagdo da licitagdo observara o disposto no art. 55 do Decreto Estadual n? 10.247 de 30 de Margo
de 2023, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

9.4.1. Os demais licitantes ficardo intimados para, caso queiram, apresentar suas contrarrazdes, em 3 (trés) dias Uteis, a partir da data final do prazo
do recorrente, pela mesma forma de apresentagdo do recurso, assegurada a vista dos documentos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.5. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.5.1. Em caso de licitagdo com mais de um item ou lote, o efeito suspensivo do recurso sobre um deles ndo afetard o prosseguimento do certame em
relagdo aos demais.

9.6. As razdes e contrarrazdes dos recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

9.7. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés)
dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

9.8. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Encerradas as fases do julgamento, da habilitacdo e recursos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior, que observara o disposto no
art. 76 do Regulamento Interno de LicitagGes, Contratos e Convénios da AGEHAB.

CLAUSULA DECIMA - DA ADJUDICACAO, HOMOLOGAGAO, REVOGAGAO E ANULACAO



10.1. Declarado o licitante vencedor e esgotadas as vias recursais, cabera a autoridade superior, adjudicar o objeto da licitagdo e proceder a homologagdo do
certame.

10.1.1. Identificada eventual falha no processo, cabera a autoridade superior:
a) Determinar o retorno dos autos para o possivel saneamento de irregularidades;
b) Anular o processo, no todo ou em parte, por vicio de ilegalidade, salvo quando for viavel a convalidagdo do ato ou do procedimento viciado;

10.1.2. A autoridade competente poderd revogar o processo em decorréncia de fato superveniente a instauragdo, que constitui 6bice manifesto e
incontornavel a continuidade do processo, devidamente justificado;

10.1.3. Ndo comparecendo nenhum interessado na licitagdo, o processo sera declarado deserto;

10.1.4. A licitagdo sera declarada fracassada na hipdtese de todos os licitantes terem sido desclassificados ou inabilitados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS CONDICOES PARA A CONTRATACAO
Convocagao para assinatura do contrato

11.1. Apds a homologagdo, o licitante vencedor sera convocado para assinar o termo contratual ou a ata de registro de pregos ou aceitar o
instrumento equivalente, no prazo de 10 dias, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des previstas na Secdo 12 deste
edital, nos termos do RILCC da AGEHAB.

11.2. Como condigdo para assinatura do contrato, sera exigida:

a. A comprovacgdo das condigdes de habilitagdo consignadas neste edital de licitagdo, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a toda a vigéncia
do contrato ou do instrumento equivalente.

b. A inexisténcia de registro no CADIN ESTADUAL, nos termos do Decreto Estadual n? 9.142, de 2018, que regulamenta o Cadastro Informativo dos
Créditos ndo quitados de drgdos e Entidades Estaduais (CADIN ESTADUAL), instituido pela Lei n? 19.754, de 2017.

11.3. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administragdo, ou se ndo comprovar as condi¢gdes de assinatura do contrato consignadas neste edital de licitagdo, caracterizard
o descumprimento total da obrigagdo assumida, descrita no item 12.1.3 deste Edital, e o sujeitara, além da penalidade prevista, a imediata perda da garantia
de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 53 do Decreto Estadual n2 10.247 de 30 de Margo de 2023.

11.3.1. O disposto no item 11.3 deste edital ndo se aplica ao Adjudicatario convocado para assinatura do contrato que apds o prazo de validade de sua proposta,
que serd de 60 dias, recusar-se a assinar o contrato ou retirar o instrumento contratual equivalente ou prorrogar o prazo de validade de sua proposta.

Convocagao de licitante remanescente

11.4. Na hipotese de o adjudicatario da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de assinatura do contrato consignadas neste edital de licitagdo, recusar-se a assinar
0 contrato ou ndo aceitar o instrumento equivalente, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificagdo, sem prejuizo da aplicagdo
das penalidades previstas neste edital.

11.4.1. No caso da convocagdo de licitante remanescente, o proximo classificado serd liberado para julgamento, com a subsequente verificagdo
da conformidade de sua proposta, do atendimento dos requisitos de habilitacdo e dos eventuais documentos complementares e, apds sera realizada
a negociagdo para que a contratagdo seja celebrada nas mesmas condigdes do licitante inicialmente vencedor.

11.4.2. Caso nenhum dos licitantes aceite a contratagdo nas condig¢des propostas pelo licitante inicialmente vencedor, observados o orcamento estimado e
a sua eventual atualizagdo no caso de ter decorrido o interregno minimo de 12 meses, a administragdo podera:

a. Convocar os licitantes remanescentes a negociagdo, na ordem de classificagdo, para a obtengdo de pregco melhor, mesmo que acima do prego
do vencedor; e

b. Adjudicar e celebrar o contrato nas condigbes ofertadas pelos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, quando for frustrada
a negociacdo de melhor condigdo.

Condig¢des de Entrega do Objeto, de Pagamento e Reajuste e Vigéncia do Contrato
11.5. A entrega e recebimento do objeto contratado devera ser realizada em conformidade com o disposto no item 6 do Termo de Referéncia.
11.6. O pagamento pelo objeto contratado serd realizado em conformidade com o disposto no item 11 do Termo de Referéncia.

11.7. Os pregos contratados decorrentes desta licitagdo serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses contados da data de inicio da sessdo
eletrénica da licitagdo.

11.7.1. Apds o interregno de um ano, o contrato podera ser reajustado, aplicando-se o indice de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA.

11.8. A contratagdo decorrente da presente licitagdo sera formalizada por meio de Termo de Contrato, de acordo com a minuta constante no Anexo X deste
Edital, cujo prazo de vigéncia sera de 12 meses.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o Edital de licitagdo por irregularidades ou solicitar esclarecimentos sobre os seus termos, e o pedido deve
ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis, antes da data fixada para a abertura da sessdo publica, em campo préprio do sistema eletrénico.

12.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado no sistema eletrénico no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia
util anterior a data da abertura do certame.

12.2.1. As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnagdes vinculardo os participantes e a administragao.
12.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.3.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo
de licitagdo.

12.4. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

12.5. As modificagdes no edital de licitagdo implicardo nova divulgagdo, na mesma forma e respeitados os mesmos prazos dos atos e dos procedimentos
originais, exceto se a alteragdo ndo comprometer a formulagdo das propostas e os requisitos da habilitagdo, resguardado o tratamento isondmico aos licitantes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS OBRIGACGES DAS PARTES
13.1. As obrigagGes da Contratada estdo dispostas no item 9 do Termo de Referéncia;
13.2. As obrigagGes da Contratante estdo dispostas no item 8 do Termo de Referéncia;

13.3. A Contratada devera apresentar garantia da execugdo de acordo com o disposto no item 13 do Termo de Referéncia.



CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

14.1. As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de Recursos do Tesouro Estadual.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVA

15.1. Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das sang¢Bes penais cabiveis, a pratica dos atos previstos no art. 175 do Regulamento Interno de LicitagGes,
Contratos e Convénios da AGEHAB (RILCC da AGEHAB), dentre outras previstas em lei, a CONTRATADA que:

1. Ndo atender, sem justificativa, a convocagdo para assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente;

1l. Apresentar documento falso em qualquer processo administrativo instaurado pela AGEHAB;

Il. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o processo de contratagdo;

IV. Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaga, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
V. Agir de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em processo especifico;

VL. Incorrer em inexecugao contratual;

VII. Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o cardter competitivo de procedimento licitatério publico; ter
impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatdrio publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de
fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagdo publica ou contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou
irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com
a administragdo publica; ter dificultado atividade de investigagdo ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos.

15.2. As préticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizagdo administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardo na responsabilidade
individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores/gestores, enquanto autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n2
12.846/2013..

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESCISAO

16.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme estabelecido nos arts. 169 a 172 do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB.

16.2. Constituem motivos para rescisdo do contrato:
I. O descumprimento de obrigacGes contratuais;
IIl. A alteragdo da pessoa do contratado, mediante:

a) a subcontratagdo parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a quem ndo atenda as condi¢des de habilitagdo e sem prévia autorizagdo da
AGEHAB.

b) a fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associagdo do contratado com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatdrio e no contrato e sem prévia autorizagdo da
AGEHAB.

IIl. O desatendimento das determinagGes regulares do gestor ou fiscal do contrato;

IV. O cometimento reiterado de faltas na execugdo contratual;

V. A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

VI. A decretagdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VII. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que prejudique a execugdo do contrato;
VIIl. Razdes de interesse da AGEHAB, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

IX. O atraso nos pagamentos devidos pela AGEHAB decorrentes dos servigos, ou parcelas destes, ja executados, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbagcdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigagdes até que seja
normalizada a situagdo;

X. A ndo liberagdo, por parte da AGEHAB, de drea, local ou objeto para execugdo do servigo, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais naturais
especificadas no projeto;

XI. A ocorréncia de caso fortuito, forga maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato;
XIl. A ndo integralizagdo da garantia de execugdo contratual no prazo estipulado;
XIII. O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo da avenga.

XIV. O descumprimento das obrigac¢Ses trabalhistas ou a perda das condigdes de habilitagdo da contratada, podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo
da aplicagdo das sang¢des previstas neste Contrato.

XV. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pelo contratado, sobretudo quanto as obrigagBes e encargos sociais, previdencidrios e
trabalhistas, ensejara a aplicagdo das sangGes cabiveis, podendo culminar com a rescisdo contratual.

16.3. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e
ampla defesa.

16.4. A RESCISAO DO CONTRATO PODERA SER:

I. Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;
Il. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratacdo, desde que haja conveniéncia para a AGEHAB;
III. Judicial, nos termos da legislacdo.

16.5. A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso | do item 16.4, devera ser precedida de comunicagdo escrita e fundamentada da parte interessada e ser
enviada a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

16.6. Na hipotese de imprescindibilidade da execugdo contratual para a continuidade de servigos publicos essenciais, o prazo a que se refere o item 16.5 sera de
90 (noventa) dias.

16.7. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, sera esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente
comprovados, e no caso do contratado tera este ainda direito a:



I. Devolugdo da garantia;

Il. Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisdo;

IIl. Pagamento do custo da desmobilizagdo.

16.8. A rescisdo por ato unilateral da AGEHAB acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato:
I. Assungdo imediata do objeto contratado, pela AGEHAB, no estado e local em que se encontrar;

1. Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela AGEHAB;

IIl. Na hipotese de insuficiéncia da garantia contratual, a retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a AGEHAB.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

17.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-3o pela disciplina do art. 81 e seus paragrafos da Lei Federal n? 13.303/16, e pelo Regulamento Interno de
Licitagbes, Contratos e Convénios da AGEHAB (RILCC/AGEHAB) a saber:

17.1.1. O contratado poderd aceitar, nas mesmas condiges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento) para os
seus acréscimos.

17.1.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no item 17.1.1, salvo as supressGes resultantes de acordo celebrado entre os
contratantes.

17.1.3. Se no contrato ndo houverem sido contemplados pregos unitarios para os servicos, esses serdo fixados mediante acordo entre as partes, respeitados os
limites estabelecidos no item 17.1.1.

17.1.4. No caso de supressdo de servigos, se o contratado ja houver adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser pagos pela
empresa publica ou sociedade de economia mista pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber
indenizagdo por outros danos eventualmente decorrentes da supressdo, desde que regularmente comprovados.

17.1.5. A criagdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apds a
data da apresentagdo da proposta, com comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

17.1.6. Em havendo alteragdo do contrato que aumente os encargos do contratado, a empresa publica ou a sociedade de economia mista devera restabelecer,
por aditamento, o equilibrio econdmico-financeiro inicial.

16.1.7. A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no préprio contrato e as atualizagbes, compensagdes ou penalizagbes
financeiras decorrentes das condi¢cGes de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotages orgamentarias suplementares até o limite do seu valor
corrigido, ndo caracterizam alteragdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila, dispensada a celebragdo de aditamento.

17.1.8. E vedada a celebragéo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da contratada.
17.2. Em consonancia com o artigo 81, da Lei Federal n2 13.303/16, o contrato poder3 ser alterado, com as devidas justificativas, por acordo das partes:
17.2.1. Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagBes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos;

17.2.2. Quando necessdria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por
esta Lei;

17.2.3. Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;
17.2.4. Quando necessdria a modificagdo do regime de execugdo do servigo, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

17.2.5. Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposigdo de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacdo do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagdo da execugdo do servigo;

17.2.6. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuigdo da administragdo para ajusta
remuneragdo do servigo, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato
do principe, configurando 4lea econémica extraordinaria e extracontratual.

17.3. De comum acordo, as partes poderdo suspender a execugdo do objeto deste contrato, quando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se
fizer necessario.

17.4. A suspensdo sera formalizada através de Termo Aditivo, onde serd definida a expectativa de prazo do reinicio da execugdo, bem como dos correspondentes
pagamentos, devendo, quando aplicével, ser firmado novo Cronograma de Execugdo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CONCILIAGAO E MEDIAGAO

18.1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretagdo ou execugdo deste ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos
patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes(precedida da realizagdo de tentativa de conciliagdo ou mediagdo), devera ser
resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRAGAOESTADUAL (CCMA).

18.2. A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO ESTADUAL (CCMA) sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores
da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em Comissdes compostas sempre em numero impar maior ou
igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n2 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da
aplicagdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

18.3. A sede da arbitragem e da prolagdo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.
18.4. O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.
18.5. A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do litigio.

18.6. Aplicar-se-a ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da CAMARA DECONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n2 9.307, de 23 de setembro de1996, na Lei n2 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei
Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n2 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenga titulo executivo vinculante
entre as partes.

18.7. A sentenca arbitral sera de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletronico oficial da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipdteses de sigilo
previstas em lei.

18.8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goidnia para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execu¢do da sentenca arbitral. A eventual
propositura de medidas judiciais pelas partes deverd ser imediatamente comunicada & CAMARADE CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA



ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem devera ser interpretada como rentncia a arbitragem, nem afetard a existéncia, validade e eficacia da
presente clausula arbitral.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS OBRIGAGOES DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

19.1. A CONTRATADA, de posse de quaisquer dados da CONTRATANTE que lhe forem repassados por forgca deste contrato e que estejam devidamente protegidos
pela Lei n2 13.709/2018 e demais normas aplicaveis, ndo podera divulgd-los e/ou transmiti-los a terceiros sem as devidas autoriza¢des por parte da
CONTRATANTE, em quaisquer circunstancias, ou ainda, dos respectivos titulares.

19.2. A CONTRATADA obriga-se, ainda, a observar todas e quaisquer normas e/ou orientagdes expedidas pela autoridade competente prevista na Lei n2
13.709/2018, bem como alteracdes posteriores, competindo-lhe, também, informar o nome e dados de contato da pessoa que ficara encarregada pela protecdo
de dados em seu estabelecimento.

19.3. A CONTRATADA compromete-se, também, a reportar a CONTRATANTE qualquer incidente e/ou vazamento de dados pessoais tratados em virtude do
cumprimento deste Contrato.

19.4. Na hipdtese de descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer das responsabilidades previstas nesta cldusula ou nas disposi¢des da Lei n? 13.709/2018,
a mesma sujeitar-se-a, exclusivamente, as san¢des administrativas previstas na citada legislagdo, facultado, ainda, ao CONTRATANTE o direito de pleitear da
CONTRATADA quaisquer valores decorrentes de sangdes que o CONTRATANTE venha a sofrer por forga da citada legislagdo em razdo da atuagdo da
CONTRATADA”.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS
20.1. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra. Apds o registro da proposta no sistema, ndo serdo aceitas alega¢des de desconhecimento.

20.2. A autoridade competente para determinar a contratagdo podera revogar a licitagdo em face de razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provoca¢do de qualquer pessoa,
mediante ato escrito e fundamentado, conforme determinagdo do art. 76, §§ 12 e 22 do RILCC da AGEHAB.

20.3. Apds a finalizagdo da fase de lances, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

20.4. No caso da licitante vencedora deixar de encaminhar a documentag¢do nos termos do edital, serd penalizado de participar de licitagio com a AGEHAB
pelo periodo de 01 (um) ano, em caso de reincidéncia o prazo de penalizagdo sera acrescido em até 01 (um) ano, cumprido o prazo da penalidade estara
reabilitado a participar dos processos licitatérios.

20.5. As licitantes sdo responsdveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo.

20.6. Na contagem dos prazos previstos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-d o do vencimento, considerando-se os dias consecutivos, exceto
qguando houver disposigdo em contrdrio. Somente se iniciam e vencem os prazos em dia de expediente regular e integral na AGEHAB.

20.7. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragao, a finalidade e seguranga da contratagdo.

20.8. A contratada poderd aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor atualizado do contrato, nos termos do § 12 do Art. 81 da Lei Federal n® 13.303/2016.

20.9. Caberd também a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex3o.

20.10. Havendo divergéncias entre a descrigdo do objeto constante no Edital e a descricdo do objeto constante no site www.sislog.go.gov.br, e nota de empenho,
prevalecera, sempre, a descri¢do deste Edital.

20.11. Em qualquer fase da licitagdo, o Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, bem como sanear
os erros de pequena relevancia, mediante ato devidamente motivado.

20.12. Para dirimir as quest@es relativas ao presente Edital elege-se como foro competente o de Goidnia — GO, com exclusdo de qualquer outro.

20.13. Fica a AGEHAB autorizada a promover a retengdo preventiva de créditos devidos ao contratado em fungdo da execugdo do contrato, quando assim se fizer
necessario, para evitar prejuizo decorrente do inadimplemento do contratado de encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execugdo do contrato.

20.14. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), no enderego eletrénico https://sislog.go.gov.br/ e
no sitio www.agehab.go.gob.br.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA MATRIZ DE RISCOS

Risco Probabilidade | Impacto | Medidas de Mitigagdo
Impl r rigor liti ; lizar itori

1. N3o conformidade com a LGPD Alta Alto mp.ementa rigorosas politicas de seguranca de dados; realizar auditorias
estritamente a LGPD.

2. Vazamento de dados pessoais Média Alto Implementagdo de criptografia, controle de acesso restrito, e backup regular do

3. Falhas na integracdo do sistema com APIs

. Média Médio Realizar testes de integracdo detalhados antes da implementagdo; garantir supc
existentes
« . . - - Estabelecer SLA (Acordo de Nivel de Servigo) rigoroso que garanta 99% de dispc
4. Interrupgdo do servico SaaS (disponibilidade) Média Alto . ( ¢o) rig quee ? P
falhas de servigo.
. - ~ . Ly Definir cronograma detalhado com marcos especificos; aplicar penalid
5. Atrasos na implementagdo da solugdo Média Médio e . p P P
acompanhamento rigoroso do cronograma pela AGEHAB.
- . - Garantir que o treinamento seja abrangente e oferecido de forma acessivel
6. Falhas no treinamento dos usudrios Baixa Médio L ‘q - ! g
adicionais, se necessario.
. o . . L. Monitorar continuamente o cumprimento do SLA; aplicar as penalidade
7. Penalidades por ndo cumprimento de SLA Média Médio : Y umpri Pl P :

descumprimento.




Risco Probabilidade | Impacto | Medidas de Mitigagdo

8. Manutengdo inadequada do sistema Baixa Alto Garantir suporte técnico continuo e manutengdo abrangentes.

Manter-se atualizado sobre possiveis mudangas na legislagdo que afetem o cor

9. Alteragdes legislativas Baixa Alto o
em caso de mudangas na legislagdo.
10. Conflitos de interesse na gestdo do contrato Baixa Alto Assegurar que a gestdo do contrato seja conduzida de acordo com as melhores
11. Desempenho inadequado dos chatbots . . Realizar testes exaustivos dos chatbots antes do langamento; incluir KPIs no ¢
; Média Médio :
implementados chatbots no atendimento.
. . L. Implementar medidas rigorosas de seguranga cibernética, como firewalls, m
12. Riscos de seguranga cibernética Alta Alto . p . . g . g ¢
incidentes; realizar auditorias regulares.
13. Excesso de dependéncia da APl do - Planejar alternativas em caso de mudangas nas politicas do Facebook/Meta; m
Média Alto O
Facebook/Meta condigdes do uso da API.
14. Problemas de interoperabilidade entre canais de Média Médio Realizar testes de interoperabilidade entre todos os canais antes da implement
comunicagdo técnico para resolver esses problemas.
- . . Garantir que a solugdo escolhida seja escalavel para suportar o cresciment
15. Problemas de escalabilidade da solugdo Baixa Alto

requisitos de escalabilidade no contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS ANEXOS DO EDITAL

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Proposta de Pregos;

Anexo |l — Modelo de Declaragdo de Enquadramento na Lei Complementar n2 123/06;

Anexo IV — Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Fatos Supervenientes Impeditivo a Habilitagdo;
Anexo V — Modelo de Declaragdo que ndo emprega menor para licitar com o Poder Publico;

Anexo VI — Modelo de Declaragdo de penalidades;

Anexo VIl — Modelo de Declaragdo de Ndo Vinculo com a Administragdo Publica;

Anexo VIl — Modelo de Declaragdo de que n3o se enquadra nos requisitos do art. 38 da Lei 13.303/2016;
Anexo IX — Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de sdcios comuns, enderegos coincidentes e/ou indicios de parentescos;

Anexo X - Modelo de Minuta Contratual.

AQUILINO ALVES DE MACEDO

Pregoeiro

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de solu¢do de comunicagdo Ominichanel, para gerenciamento dos canais de comunicagdo da
AGEHAB, no modelo Software as a Service — SaaS (Software como Servigo), incluindo instalagdo, configuragdo, parametrizagdo, suporte e manutengdo, bem como
gestdo solugdo, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. Diante das crescentes demandas impostas pela nova realidade quanto ao atendimento a populagdo, torna-se imperativo que a Agéncia Goiana de Habitagdo
(AGEHAB) modernize seu sistema de comunicagdo. Nesse contexto, o objetivo central desta contratagdo é a implementagdo de chatbots via WhatsApp e o envio
de mensagens para beneficidrios de programas sociais.

2.2. Serdo disparadas mensagens para convocag¢do para o recebimento do cartdo / beneficio, notificagdo aos beneficidrios que ndo anexaram o contrato de
aluguel, solicitagdo para a inser¢do de comprovantes de pagamento, notificacdes sobre a prorrogagdo do beneficio, finalizagdo do beneficio, solenidades de
sorteio de casas, sorteio de enderegos, entrega de escrituras, entre outras.

2.3. Além disso, o contrato atual estd com o nimero de mensagens disponiveis para disparo quase esgotado, reforgando a necessidade urgente de uma nova
contratagdo.

2.4. A decisdo de integrar chatbots via WhatsApp na rotina da AGEHAB representa um passo significativo em nossas estratégias de comunicagdo, visando
aprimorar a interagdo com os beneficiarios dos programas sociais "Pra Ter Onde Morar - Aluguel Social", "Pra Ter Onde Morar - Casas a Custo Zero" e "Pra Ter
Onde Morar - Regularizagdo Fundiaria". Diversos aspectos positivos embasam essa escolha:

2.4.1. Agilidade e Eficiéncia: A utilizagdo de chatbots proporcionara respostas instantdneas aos beneficiarios, otimizando consideravelmente o tempo de resposta
em comparagdo com métodos tradicionais de atendimento. Essa agilidade é crucial para atender as demandas crescentes da populagdo.

2.4.2. Automagdo de Processos: Além do atendimento aos beneficidrios, os chatbots podem ser integrados aos sistemas internos da AGEHAB, automatizando
tarefas operacionais e contribuindo para uma gestdo mais eficiente dos processos internos da agéncia.

2.4.3. Disponibilidade Continua: Os chatbots, operando 24 horas por dia, sete dias por semana, garantem a disponibilidade constante de informag&es e suporte
aos beneficiarios, proporcionando uma experiéncia de atendimento mais flexivel e adaptada as necessidades individuais.

2.4.4. Feedback Instantdneo: A implementagdo dessas ferramentas permite a coleta instantanea de feedback dos beneficidrios, fornecendo a AGEHAB insights
valiosos para ajustes continuos e melhorias nos servigos oferecidos.

2.5. A iniciativa de integrar chatbots na rotina da Agéncia ndo apenas fortalece a relagdo com a populagdo atendida, mas também otimiza os processos internos,
contribuindo para a eficacia global da agéncia em seus objetivos sociais.

2.6. Por fim, ressaltamos que o levantamento do quantitativo de mensagens foi realizado pela Assessoria de Comunicagdo - ASCOM, Geréncia do Programa
Aluguel Social - GEPAS, Geréncia de Cadastro, Analise de Requisitos e Atendimento - GECAT e Geréncia de Regularizagdo Fundiaria - GEREG através do processo
SEI n2 202400031004904.



2.7. Isto posto, faz-se necessdria a contratacdo de uma empresa especializada para fornecimento de solugdo de comunicagdo Ominichanel, para gerenciamento
dos canais de comunicagdo da AGEHAB, no modelo Software as a Service — SaaS (Software como Servigo), incluindo instalagdo, configuragdo, parametrizagdo,
suporte e manutengdo, bem como gestdo solugdo, de acordo com as especificacbes do Termo de Referéncia.Contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de solugdo de comunicagdo Ominichanel, para gerenciamento dos canais de comunicagdo da AGEHAB, no modelo Software as a Service — SaaS
(Software como Servigo), incluindo instalagdo, configuragdo, parametrizagdo, suporte e manutengdo, bem como gestdo solugdo, de acordo com as especificagdes

do Termo de Referéncia.
3. DO QUANTITATIVO ESTIMADO E PRECO ESTIMADO

x TD. ESTIMADA TD. ESTIMADA 12
ITEM DESCRICAO UNIDADE SIENS AL S/IESES VALOR UNI
1 Implantagdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel |Und. 1 1 RS ...
2 Disponibilizagdo do WhatsApp Business API Mensal 1 12 RS ....
3 Sessdo iniciada pela contratante Und. 22.000 264.000 RS ...
4 Sessdo iniciada pelo cliente Und. 11.000 132.000 RS ....
5 Seryigo de gestdo da solugdo de comunicagdo Mensal 1 12 RS ..
Ominichanel
6 Treinamento da solug¢do de comunicagdo Ominichanel |Und. 1 1 RS ....
TOTAL

4. DETALHAMENTO DO OBJETO / DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. LOTE 01

4.1.1. As especificagdes do Termo de Referéncia sdo minimas a CONTRATADA devera realizar fornecimento de solu¢ao de comunicagdo Ominichanel, para
gerenciamento dos canais de comunicagdo da AGEHAB, no modelo Software as a Service — SaaS (Software como Servi¢o), incluindo instalagdo, configuragao,
parametrizagdo, suporte € manutengdo, bem como gestdo da solugdo, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia.

4.1.2. Considerando que itens previstos nesta contratagdo sdo inter-relacionados e compdem uma Unica solugdo relacionada a "Inteligéncia de Negocio".

4.1.3. Considerando que itens previstos nesta aquisi¢do sao necessarios simultaneamente para utilizagao.

4.1.4. Considerando que itens previstos nesta aquisi¢do serdo gerenciados pelo mesmo Gestor de Contratos.

4.1.5. A CONTRATANTE optou pela juncdo dos itens e um LOTE.

4.1.6. Deste modo, tendo em vista tratar-se de solu¢do de Tecnologia da Informagéo que requer unicidade com relagéo ao todo a fim de evitar a desnaturagdo do
objeto e garantir a eficiéncia operacional, o objeto devera ser adjudicado de forma global para a LICITANTE que apresentar a menor proposta.

4.1.7. A escolha pela licitagdo por LOTE foi considerada mais satisfatoria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por consolidar as entregas a partir de um tinico
fornecedor vencedor do referido LOTE, gerando assim maior eficiéncia na gestdo contratual, bem como no processo de entrega, haja vista que € notorio o fato de que
ao se utilizar de muitos fornecedores para entrega, aumenta-se a incidéncia de possibilidades de atrasos, bem como ampliagdo do custo operacional do projeto para
AGEHAB.

4.1.8. DA SOLUCAO DE COMUNICACAO OMINICHANEL

4.1.8.1. Entende-se por SOLUCAO DE COMUNICACAO OMNICHANNEL a solugdo que viabiliza um atendimento hibrido, iniciado por um chatbot ¢, se
necessario, encaminhado para um atendimento humano possibilitando o acompanhamento e retorno imediato das interagdes entre a CONTRATANTE e seus
CLIENTES, por meio de uma variedade de canais de atendimento, tais como WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram ¢ Web Chat.

4.1.8.2. A solugdo devera disponibilizar uma interface Ginica e centralizada de todos os contatos feitos pelo CLIENTE por meio dos seus canais de atendimento
(WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram e Web Chat), permitindo o acompanhamento do histérico de atendimentos por qualquer atendente.

4.1.8.3. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera dispor de recurso para uso de midias sociais por meio de chat, devendo ser disponibilizada, no minimo, por
meio dos canais de atendimento (WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram e Web Chat).

4.1.8.4. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera dispor de uma interface inica que integre todas as midias sociais em um unico local para atendimento dos
CLIENTES.

4.1.8.4.1. A CONTRATADA devera fornecer a solugdo de comunicagdo Ominichanel no modelo Software as a Service — SaaS (Software como Servico).

4.1.8.5. A solugéo de comunica¢ao Ominichanel devera ser instalada no ambiente da CONTRATADA, com acesso através da Internet.

4.1.8.6. A solugdo de comunica¢do Ominichanel devera permitir acesso a um painel visual que apresentara, de maneira centralizada, um conjunto de informagdes,
permitindo o acompanhamento dos atendimentos em tempo real.

4.1.8.7. A solugdo de comunicagdo Ominichanel deve dispor de recurso de integragdo com API (Application Programming Interface — Interface de Programagao de
Aplicativos) que permitira realizar integragcdes com solugdes da CONTRATANTE.

4.1.8.8. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera dispor de integragdo com o Facebook para uso da API Oficial do WhatsApp com o Grupo Meta, ndo sendo
passivel o uso de fungdes broker interno ou externo, os nimeros de WhatsApp deverdo estar obrigatoriamente hospedados com parceiros oficiais do Facebook para
integragao.

4.1.8.9. ACONTRATANTE e a solugdo de comunicagdo Ominichanel deverdo seguir todas as diretrizes e politicas estabelecidas pelo Facebook.

4.1.8.10. A solug@o de comunicagdo Ominichanel devera dispor armazenamento que suporte todas as conversas de conversas ¢ dados da CONTRATANTE durante a
vigéncia contratual.

4.1.8.11. A CONTRATANTE, quando necessario, podera solicitar backup, recuperagdo e / ou remogéo de dados, atentando ao disposto na Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados).

4.1.8.12. DOS ADMINISTRADORES, AGENTES E SUPERVISORES

4.1.8.12.1. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera permitir o cadastramento dos seguintes tipos de usuario.

4.1.8.12.1.1. ADMINISTRADOR(ES).

4.1.8.12.1.2. AGENTE(S).

4.1.8.12.1.3. SUPERVISOR(ES).

4.1.8.12.2. A CONTRATANTE podera cadastrar de 4 (quatro) a 8 (oito) ADMINISTRADOR(ES) para realiza¢do de sua operagao.

4.1.8.12.3. A CONTRATANTE podera cadastrar de 40 (quarenta) a 60 (sessenta) AGENTE(S) para realiza¢do de sua operagao.

4.1.8.12.4. A CONTRATANTE podera cadastrar de 4 (quatro) a 8 (oito) SUPERVISOR(ES) para realizagdo de sua operagao.

4.1.8.13. DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

4.1.8.13.1. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera permitir atendimento multicanal.

4.1.8.13.2. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera permitir a conexado com, no minimo, os seguintes canais de atendimento WhatsApp, Instagram, Facebook,
Telegram e Web Chat.

4.1.8.14. DA DISPONIBILIZAGCAO WHATSAPP BUSINESS API

4.1.8.14.1. A CONTRATADA devera realizar a disponibilizagdo do WhatsApp Business API.

4.1.8.14.2. A CONTRATADA devera realizar a disponibilizagdo do WhatsApp Business API para um niimero de telefone da CONTRATANTE.

4.1.8.14.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a API Oficial WhatsApp Facebook.

4.1.8.14.4. A CONTRATADA devera disponibilizar a API Oficial WhatsApp Facebook em até 15 (quinze) dias contados da assinatura do contrato.

4.1.8.15. DOS RECURSOS MINIMOS DA SOLUCAO DE COMUNICACAO OMINICHANEL

4.1.8.15.1. Devera permitir criar e personalizar modelos de respostas padronizados, que possam ser acessados pelos AGENTES no momento do atendimento.
4.1.8.15.2. Devera permitir a inclusdo de anotagdes internas que possam ser compartilhadas entre 0s AGENTES.

4.1.8.15.3. Devera possuir painel de configuragéo e criagdo de fluxo de atendimento auténomos, filtros, relatorios estatisticos e graficos, que possam ser visualizados
em tempo real pelos GESTORES, a fim de dar transparéncia e produzir recursos que possibilitem a gestdo, ter condi¢des de avaliar o nivel de satisfagdo da categoria,
avaliar o desempenho da equipe e promover agdes que aprimorem os atendimentos.

4.1.8.15.4. Devera possuir um painel de controle administrativo para segmentar niveis de permissoes dos usuarios da solu¢do de comunicagdo Ominichanel.
4.1.8.15.5. Devera possuir um painel de controle das conversas ativas e receptivas, no qual seja possivel visualizar quantas conversas ativas e receptivas foram
enviadas e / ou recebidas, por canal comunicagdo, para a bilhetagem do consumo.

4.1.8.16. DOS REQUISITOS E FUNCIONALIDADES

4.1.8.16.1. Devera possibilitar o uso de mais de um canal comunicag¢do (WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram ¢ Web Chat).



4.1.8.16.2. Devera possibilitar a restricdo de grupos, chats, atendimentos por AGENTES.

4.1.8.16.3. Devera possibilitar a centralizagdo de todos os atendimentos em apenas uma tela.

4.1.8.16.4. Devera permitir que todos os atendimentos / chat(s) estejam em uma mesma tela enquanto € realizado o atendimento. Independente do canal de
atendimento (WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram ¢ Web Chat) e / ou nimero do WhatsApp.

4.1.8.16.5. Devera permitir a visualizagdo de todo o historico da conversa com o CLIENTE na mesma tela.

4.1.8.16.6. Devera permitir enviar e receber as seguintes midias através dos canais de atendimento WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram ¢ Web Chat.
4.1.8.16.6.1. Imagens, fotos e print de tela (copiar e colar).

4.1.8.16.6.2. Audio (permitir gravar e / ou enviar um 4udio ja gravado e salvo anteriormente).

4.1.8.16.6.3. Documentos (PDFs, DOCs, Planilhas, Apresentagdes).

4.1.8.16.6.4. Videos.

4.1.8.16.7. Devera permitir receber e enviar emojis que constam no catalogo do WhatsApp.

4.1.8.16.8. Devera permitir cadastrar e utilizar mensagens pré-configuradas.

4.1.8.16.9. Devera possibilitar a categorizagdo do atendimento e chat, através de etiquetas de marcagdo e / ou outro mecanismo que possibilite filtrar ou realizar
buscas posteriores.

4.1.8.16.10. Devera possuir o recurso de “responder” similar ao do WhatsApp, e mostrar visualmente na tela do chat, quando o recurso for utilizado pelo AGENTE
ou pelo CLIENTE.

4.1.8.16.11. Devera permitir iniciar chat através do WhatsApp com qualquer CLIENTE cadastrado na solug¢@o de comunicagdo Ominichanel.

4.1.8.16.12. Devera mostrar visualmente ao CLIENTE via chat quem é o AGENTE que esta realizando o atendimento, com base no cadastro do AGENTE na solugao
de comunicag¢do Ominichanel.

4.1.8.16.13. Devera coletar, automaticamente, as seguintes informagdes, durante o atendimento e chat com o CLIENTE.

4.1.8.16.13.1. Origem do contato (WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram e Web Chat).

4.1.8.16.13.2. Numero do telefone de contato, nos casos em que o contato for realizado através do WhatsApp.

4.1.8.16.13.3. Nome de contato do CLIENTE, nos casos em que o contato for realizado através do Facebook ou Instagram.

4.1.8.16.13.4. Nome no formulario de contato, nos casos em que o contato ¢ através do Web Chat.

4.1.8.17. DO CADASTRO DE CLIENTES

4.1.8.17.1. Devera permitir cadastrar CLIENTES contemplando as seguintes informagdes.

4.1.8.17.1.1. Nome do contato.

4.1.8.17.1.2. E-mail.

4.1.8.17.1.3. Telefone.

4.1.8.17.1.4. Enderego.

4.1.8.17.1.5. CPF ou CNPJ.

4.1.8.17.1.6. Empresa.

4.1.8.17.2. Devera permitir cadastrar informagdes adicionais customizaveis, ndo se limitando aos itens supracitados, mas passiveis de customizagao pela
CONTRATADA.

4.1.8.17.2.1. Cidade.

4.1.8.17.2.2. Estado.

4.1.8.17.2.3. Perfil nas redes sociais.

4.1.8.18. DOS TIPOS DE USUARIOS

4.1.8.18.1. Devera permitir cadastrar os seguintes tipos de usuario.

4.1.8.18.1.1. Administrador

4.1.8.18.1.2. Agente.

4.1.8.18.1.3. Supervisor.

4.1.8.19. DO CONTROLE DE METRICAS

4.1.8.19.1. Devera possuir controle de métricas.

4.1.8.19.2. Devera possuir relatorios de performance:

4.1.8.19.2.1. Tempo médio para conclusdo do atendimento.

4.1.8.19.2.2. Tempo médio de primeira resposta.

4.1.8.20. DOS RELATORIOS

4.1.8.20.1. Devera possuir, no minimo, os seguintes relatorios.

4.1.8.20.1.1. Quantidade de atendimentos novos, de forma geral, por grupo / departamento e por AGENTE.

4.1.8.20.1.2. Quantidade de atendimentos em andamento, de forma geral, por grupo / departamento ¢ por AGENTE.

4.1.8.20.1.3. Quantidade de atendimento finalizados, de forma geral, por grupo / departamento e por AGENTE.

4.1.8.20.1.4. Quantidade de atendimento por classificacdo e / ou por etiquetas.

4.1.8.20.1.5. Quantidade de contatos ativos.

4.1.8.20.1.6. Quantidade de contatos receptivos.

4.1.8.20.1.7. Quantidade total de contatos.

4.1.8.20.1.8. Pesquisa de satisfag@o para os canais de comunicagido (WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram e Web Chat).

4.1.8.20.2. Devera permitir a exportagdo no formato .XLS e .PDF.

4.1.8.20.3. Devera possuir informagdes como dia, més e ano em todos os relatorios.

4.1.8.21. DO WEB CHAT

4.1.8.21.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, implantar, configurar e manter solugdo de comunicacdo de atendimento on-line por meio chat (didlogo de texto
a0 vivo).

4.1.8.21.2. O Web Chat de devera possibilitar a interagdo de forma on-line, permitindo a realizagdo de atendimento autonomos e humano junto aos CLIENTES da
WEB.

4.1.8.21.3. A CONTRATADA devera possibilitar o atendimento humano via Web Chat, dentro e fora das dependéncias da CONTRATANTE, com acesso WEB por
meio de login e senha.

4.1.8.21.4. Todas as mensagens devem ser armazenadas em base de dados propria da solug@o e estar disponivel para consultas durante a vigéncia contratual.
4.1.8.21.5. A solugdo de Web Chat devera.

4.1.8.21.5.1. Suportar Web Chat do tipo “click-to-chat”, quando instalado no site da CONTRATANTE.

4.1.8.21.5.2. Permitir a customizagdo de mensagens de saudagdo automaticas conforme o periodo do dia (manha, tarde e noite).

4.1.8.21.5.2.1. Oferecer recursos de mensagens de conforto, indicando o status do AGENTE por meio de simbolos ou mensagens como “digitando” e “on-line".
4.1.8.21.5.3. Permitir que o agente visualize que o CLIENTE esta escrevendo e vice-versa.

4.1.8.21.5.4. Permitir o envio de URLs ao CLIENTE.

4.1.8.21.5.5. Permitir acesso a todo o historico de interagdes com o CLIENTE via Web Chat e demais canais de atendimentos disponiveis ao perfil do AGENTE.
4.1.8.21.5.6. Permitir a criacdo de frases frequentemente utilizadas pelo agente com acesso por menu exibido durante a sessio de chat.

4.1.8.21.5.7. Permitir a criagao de filas de atendimento com distribui¢do de sessdes de Web chat a0 AGENTE ou GRUPO com base em regras de roteamento por
disponibilidade e habilidade do AGENTE.

4.1.8.21.5.8. Permitir aos SUPERVISORES o recurso de “whisper”, permitindo que o supervisor visualize a conversa entre 0o AGENTE e o CLIENTE e envie
mensagens visiveis apenas a0 AGENTE e SUPERVISOR.

4.1.8.21.5.9. Permitir a0 AGENTE a selecao de status, tais como, pronto, disponivel (on-line), ocupado, desconectado, indisponivel (off-line) e em pausa, sendo este
ultimo customizavel e permitindo a defini¢do de motivos de pausa.

4.1.8.21.5.10. Permitir ao AGENTE finalizar o atendimento e escolher uma categorizagao / classificacdo pré-definida ao atendimento, exemplo: Servigo prestado
com sucesso, reclamagao, etc.

4.1.8.21.5.11. Permitir o atendimento de multiplas interagdes de Web Chat juntamente com outros canais de atendimento (WhatsApp, Instagram, Facebook,
Telegram) simultaneamente sendo configuravel pelos ADMINISTRADORES e SUPERVISORES, sendo que deve ser suportado, no minimo, de 10 (dez)
atendimentos simultaneos.

4.1.8.21.5.12. Permitir aos ADMINISTRADORE(S) e SUPERVISORE(S) definir a intercalagdo de interagdes de Web Chat com outros canais de atendimento



habilitados a0 mesmo usuario.

4.1.8.21.5.13. Permitir a transferéncia do atendimento para outro AGENTE, mantendo o historico da conversa.

4.1.8.21.5.14. Permitir, quando o AGENTE estiver ocupado, que novas interagdes sejam direcionadas ao AGENTE livre que tenha o perfil para atendimento desse
canal, conforme regras de roteamento definidas e / ou FICAM EM FILA DE ATENDIMENTO.

4.1.8.22. DA INTEGRACAO COM APIS (APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE (INTERFACE DE PROGRAMACAO DE APLICACAOQ)
4.1.8.22.1. DO CONSUMO DE APIS PELA SOLUCAO DE COMUNICACAO OMINICHANEL.

4.1.8.22.1.1. A solugdo de comunicagido Ominichanel devera permitir a integracdo com outros sistemas.

4.1.8.22.1.2. ACONTRATANTE possui inimeras APIs REST desenvolvidas.

4.1.8.22.1.3. A CONTRATANTE sera responsavel pelo desenvolvimento de API REST para consulta de informagdes.

4.1.8.22.1.4. A CONTRATANTE disponibilizara URL de acesso WEB para que a solugdo de comunicagdo Ominichanel possa se integrar e consumir as informagdes
da CONTRATANTE através de APIs.

4.1.8.22.1.5. A solugéo de comunicagdo Ominichanel devera consumir quantas APIs forem necessarias para automatizar os FLUXOS DE ATENDIMENTO
AUTONOMOS.

4.1.8.22.2. DO CONSUMO DE APIS DA SOLUCAO DE COMUNICACAO OMINICHANEL PELOS SISTEMAS DA CONTRATADA.

4.1.8.22.2.1. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera permitir a integragcdo com outros sistemas.

4.1.8.22.2.2. A solugéo de comunicagdo Ominichanel devera possuir APIs REST, ja desenvolvida, disparo de mensagens HSM (Highly Structured Messages).
4.1.8.22.2.3. ACONTRATANTE podera disparar mensagens HSM (Highly Structured Messages) através do consumo de APIs da solugdo de comunicagdo
Ominichanel.

4.1.8.23. DA INTEGRACAO COM FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

4.1.8.23.1. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera permitir a integragdo com ferramentas de Inteligéncia Artificial.

4.1.8.23.2. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera permitir a integragdo com no minimo as seguintes ferramentas de Inteligéncia Artificial.

4.1.8.23.2.1. ChatGPT;

4.1.8.23.2.2. ACONTRATANTE realizara a contratagdo das licengas da ferramentas de Inteligéncia Artificial.

4.1.8.23.3. DO CONSUMO DE APIS DA SOLUCAO DE COMUNICACAO OMINICHANEL PELOS SISTEMAS DA CONTRATADA.

4.1.8.23.3.1. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera permitir a integracdo com outros sistemas.

4.1.8.23.3.2. A solugéo de comunicagdo Ominichanel devera possuir APIs REST, ja desenvolvida, disparo de mensagens HSM (Highly Structured Messages).
4.1.8.23.3.3. ACONTRATANTE podera disparar mensagens HSM (Highly Structured Messages) através do consumo de APIs da solugdo de comunicagdo
Ominichanel.

4.1.8.24. DO DISPARO E RECEPCAO ELETRONICA DE MENSAGENS

4.1.8.24.1. E considerado disparo e recepgio eletronica de mensagens o atendimento prestado por mensagem no qual o CLIENTE recebe contato ¢ / ou interage com
“ATENDIMENTO AUTONOMO” ¢ / ou AGENTE.

4.1.8.24.2. A CONTRATADA devera disponibilizar na solugdo de comunicagdo Ominichanel o servigo “Disparo Eletronico de Mensagens”, para envio de mensagens
via servigos de comunicador instantdneo WhatsApp para os telefones moveis cadastrados dentro da base de dados da solug@o e / ou através do upload de malling.
4.1.8.24.3. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera.

4.1.8.24.3.1. Devera permitir o envio de mensagens com sessdes de 24h de mensagens ativas do WhatsApp HSM (Highly Structured Messages).

4.1.8.24.3.2. Devera permitir o recebimento de mensagens com sessoes de 24h de mensagens receptivas do WhatsApp.

4.1.8.24.3.3. Devera permitir o envio de mensagens em massa, baseadas em template, através do upload de arquivos contendo ntimero de telefone, mensagem e
demais atributos da mensagem (texto, imagens, video, audio, URL, etc.), respeitando as regras opt-in do WhatsApp.

4.1.8.24.3.4. Permitir o gerenciamento de intera¢des das mensagens por meio de palavras-chave, identificagdo do usuario, data e hora.

4.1.8.24.3.5. Permitir o gerenciamento de campanhas de envios individuais e massivos de mensagens de WhatsApp.

4.1.8.25. DO FLUXO DE ATENDIMENTO AUTONOMOS

4.1.8.25.1. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera permitir o cadastro de ILIMITADOS fluxo de atendimento autonomos.

4.1.8.25.2. O fluxo de atendimento auténomos podera possuir quantas ramificagdes forem necessarias para atender as automatizagdes necessarias para atender as
areas de negocio da CONTRATANTE.

4.1.8.25.3. O fluxo de atendimento auténomos devera consumir APIs desenvolvidas pela CONTRATANTE.

4.1.8.25.4. O fluxo de atendimento autdnomos podera consumir outras APIs disponibilizadas pela CONTRATANTE.

4.1.8.25.5. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera permitir o cadastro de fluxo de atendimento autdnomos para campanhas especificas com possibilidade de
direcionamento de entendimento para um AGENTE e / ou GRUPO de AGENTES.

4.1.8.25.6. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera permitir a simulagdo do fluxo de atendimento autonomos antes de sua publicagao.

4.1.8.26. DA PESQUISA POS ATENDIMENTO

4.1.8.26.1. A CONTRATADA devera fornecer a solu¢ao de comunicagdo Ominichanel que permita a realizagdo de pesquisas de pos-atendimento através dos canais
de atendimento WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram e Web Chat.

4.1.8.26.2. A solugdo devera permitir a configurag@o de envio automatico de pesquisas aos clientes apos cada interagdo de atendimento concluida através dos canais
de atendimento WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram e Web Chat.

4.1.8.26.3. A solugdo devera permitir a personalizagdo das mensagens com base no canal de comunicagio utilizado pelo CLIENTE e na natureza da interagdo de
atendimento. Isso pode incluir detalhes sobre 0 AGENTE que prestou o suporte e o tipo de consulta, dentre outros motivos.

4.1.8.26.4. A solugdo devera permitir opgdes de resposta simples para os clientes responderem as pesquisas, oferecendo opgdes de resposta simples, como uma escala
de 0 a 10 ou categorias de resposta (detratores, neutros e promotores), dependendo da preferéncia do CONTRATANTE.

4.1.8.26.5. A solugdo devera possuir relatorios e insights detalhados dos resultados das pesquisas, pontuagdes individuais de AGENTES, tendéncias ao longo do
tempo e insights para melhoria.

4.1.8.27. DA INFRAESTRUTURA PARA IMPLANTACAO DA SOLUCAO DE COMUNICACAO OMINICHANEL

4.1.8.27.1. ACONTRATADA devera fornecer a solu¢ao de comunicagdo Ominichanel no modelo Software as a Service — SaaS (Software como Servigo).
4.1.8.27.2. ACONTRATADA devera fornecer a hospedagem da solugdo de comunicagdo Ominichanel.

4.1.8.27.3. ACONTRATADA devera realizar a implantagdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel em infraestrutura que comporte todos os servigos solicitados no
Termo de Referéncia.

4.1.8.27.4. A CONTRATADA devera realizar o backup de dados.

4.1.8.27.5. ACONTRATADA devera fornecer suporte e manutengdo solugdo de comunicagdo Ominichanel.

4.1.8.27.6. A CONTRATADA devera disponibilizar o endereco de acesso a solugdo de comunicagdo Ominichanel, bem como acessos (usudrios, senhas, perfis) a
CONTRATANTE.

4.1.8.27.7. ACONTRATADA devera disponibilizar solu¢do de comunicagdo Ominichanel que seja acessivel através de navegador de Internet e / ou Aplicativo
Movel.

4.1.8.28. DO CRONOGRAMA PARA IMPLANTACAO DA SOLUCAO DE COMUNICACAO OMINICHANEL

4.1.8.28.1. A CONTRATADA devera realizar e implantagdo da solu¢do de comunicagdo Ominichanel obedecendo os prazos descritos no CRONOGRAMA DE
IMPLANTACAO DA SOLUCAO.

CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DA SOLUC;\O

ATIVIDADE PRAZO ATIVI
Implantag@o da solugdo 15 (dias) dias corridos ApOs a
Disponibiliza¢do do numero oficial do WhatsApp 7 (sete) dias uteis ApOs a
Criagdo do fluxo de atendimento 5 (cinco) dias tuteis Implan
Trelngmento para utiliza¢do da solu¢do de comunica¢do Ominichanel para 10 (dez) dias corridos Implan
Administradores

nge;:létig;ento para utilizagdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel para 10 (dez) dias corridos Implan




4.1.8.28.2. Findados os prazos descritos no CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO a CONTRATANTE realizara a inspeciio e comprovada a conformidade da
entrega dos produtos com as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, a Geréncia de Tecnologia da Informagao - GETI emitira o TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO.

4.1.8.29. DA SERVICO DE GESTAO DA SOLUCAO DE COMUNICACAO OMINICHANEL

4.1.8.29.1. A CONTRATADA devera realizar o servigo de gestdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel, DE NATUREZA CONTINUADA, apds a Implantagio da
solug@o.

4.1.8.29.2. A CONTRATADA devera prestar o servigo de gestdo da solu¢do de comunicagdo Ominichanel durante toda a vigéncia do contrato.

4.1.8.29.3. Entende-se por servigo de gestdo a realizagdo de no minimo as seguintes atividades.

SERVICO DE GESTAO DA SOLUCAO DE COMUNICACAO OMINICHANEL

ATIVIDADE TEMPO DE ATENDIMENTO
Cadastrar / Alterar / Excluir AGENTES. 2 horas
Cadastrar / Alterar / Excluir GESTORES. 2 horas
Cadastrar / Alterar / Excluir SUPERVISORES. 2 horas
Cadastrar / Alterar / Excluir ADMINISTRADORES. 2 horas
Cadastrar / Alterar / Excluir GRUPOS DE AGENTES. 2 horas
Cadastrar / Alterar / Exclpi_r ﬂu~xo(s) de atendimento auténomos com até 10 dez ramifica¢des (podera consumir informagdes da API 4 horas
REST para responder solicitagdes de CLIENTES).

Cadastrar / Alterar / Exch.li.r fluxo(s) de atendimento autonomos com até 20 dez ramificagdes (podera consumir informagdes da API 8 horas
REST para responder solicitagdes de CLIENTES).

Cadastrar / Alterar / Exch}i}' fluxo(s) de atendimento autonomos com até 30 dez ramificagdes (podera consumir informagdes da API 12 horas
REST para responder solicitagdes de CLIENTES).

Cadastrar / Alterar / Exch_li_r ﬂu~xo(s) de atendimento autonomos com até 40 dez ramificagdes (podera consumir informagdes da API 16 horas
REST para responder solicitagdes de CLIENTES).

Cadastrar / Alterar / Exclpi_r ﬂu~xo(s) de atendimento auténomos com até 50 dez ramifica¢des (podera consumir informagdes da API 24 horas
REST para responder solicitagdes de CLIENTES).

Realizar testes e otimizagdo de fluxo(s) de atendimento autdnomos. 4 horas
Cadastrar / Alterar / Excluir template de mensagens. 2 horas
Realizar a estruturagdo de mensagens ativas do WhatsApp HSM (Highly Structured Messages) de acordo com os requisitos do 2 horas

WhatsApp META.
Cadastrar / Alterar / Excluir agendamento(s) de disparo de mensagens ativas do WhatsApp HSM (Highly Structured Messages). 2 horas
Cadastrar / Alterar / Excluir modelos de respostas padronizados, que possam ser acessados pelos AGENTES no momento do

atendimento. 2 horas
Realizar a revisdo e conformidade de mensagens ativas do WhatsApp HSM (Highly Structured Messages) para garantia de que as
mensagens estejam em conformidade com as politicas do WhatsApp META, evitando contetdo sensivel, spam ou violagdes de 2 horas
privacidade.

Cadastrar / Alterar / Excluir pesquisa(s) de atendimento. 4 horas
Cadastrar / Alterar / Excluir horarios de atendimento 4 horas

4.1.8.29.4. A CONTRATANTE, apos treinamento para utilizagdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel, podera realizar as atividades descritas.

4.1.8.30. DA MEDICAO DE CONSUMO E FATURAMENTO

4.1.8.30.1. Nivel Minimo de Servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre CONTRATANTE e CONTRATADA com a finalidade de aferir e
avaliar fatores relacionados a solugdo contratada, principalmente qualidade, desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os
indicadores da TABELA CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO, com respectivos limites para atendimento.

4.1.8.30.2. Para afericdo dos Niveis Minimos de Servigos — NMS, os valores dos indicadores referentes a0 més anterior dos servigos prestados pela CONTRATADA
deverdo constar do Relatério Gerencial Mensal a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

4.1.8.30.3. A CONTRATADA devera, até o 5° (quinto) dia util de cada més, medir e informar a CONTRATATE a quantidade sessdes iniciadas pela
CONTRATANTE, sessoes iniciadas pelo cliente e atividades do servigo de gestdo da solugdo, e apresentar o Relatorio Gerencial Mensal de Servigos.

4.1.8.30.4. A CONTRATADA fica ciente que a CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias uteis para validagdo do Relatorio Gerencial Mensal, contatos a partir do
recebimento, e quaisquer problemas, dividas ou sugestdes acerca do conteudo do relatério deverdo ser prontamente atendidos.

4.1.8.30.5. O periodo de validagdo ¢ reiniciado quando ocorre a necessidade de envio de no novo Relatorio Gerencial Mensal corrigido.

4.1.8.30.6. Mensalmente, a CONTRATADA devera faturar os servigos prestados no més anterior, de acordo com a proposta de prego acordada na LICITACAO.
4.1.8.30.7. A Nota Fiscal devera apresentar o mesmo valor sessdo iniciada pela CONTRATANTE.

4.1.8.30.8. A Nota Fiscal devera apresentar o mesmo valor sessdo iniciada pelo CLIENTE.

4.1.8.30.9. A Nota Fiscal devera apresentar as glosas, que porventura vierem a ocorrer.

4.1.8.30.10. Os servigos, cujos itens faturdveis tenham valores variaveis em funcio de seus quantitativos ou em fungio do NAO CUMPRIMENTO do Nivel Minimo
de Servigo — NMS especificado, deverdo ter o pagamento de suas Nota Fiscal condicionado a aprovacao prévia do CONTRATANTE, com base no Relatorio
Gerencial Mensal, que evidenciem a efetiva prestacao dos servigos nas condigdes e no nivel preconizado neste Termo de Referéncia.

4.1.8.31. As Glosas por descumprimento das metas estabelecidas no Nivel Minimo de Servico — NMS estdo descritos a na TABELA GLOSAS DO NiVEL MINIMO
DE SERVICO — NMS.

TABELA CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO

ATIVIDADE TEMPO DE ATENDIMENTO NAO CONFORMIL
Cadastrar / Alterar / Excluir AGENTES. 2 horas Acima do prazo estip!
Cadastrar / Alterar / Excluir GESTORES. 2 horas Acima do prazo estip!
Cadastrar / Alterar / Excluir SUPERVISORES. 2 horas Acima do prazo estip
Cadastrar / Alterar / Excluir ADMINISTRADORES. 2 horas Acima do prazo estip




Cadastrar / Alterar / Excluir GRUPOS DE AGENTES.

2 horas

Acima do prazo estip

Cadastrar / Alterar / Excluir fluxo(s) de atendimento autdnomos com até 10 dez
ramificagdes (podera consumir informagdes da API REST para responder
solicitagdes de CLIENTES).

4 horas

Acima do prazo estip

Cadastrar / Alterar / Excluir fluxo(s) de atendimento autdnomos com até 20 dez
ramificagdes (podera consumir informagdes da API REST para responder
solicitagdes de CLIENTES).

8 horas

Acima do prazo estip

Cadastrar / Alterar / Excluir fluxo(s) de atendimento autdnomos com até 30 dez
ramificagdes (podera consumir informagdes da API REST para responder
solicitagdes de CLIENTES).

12 horas

Acima do prazo estip

Cadastrar / Alterar / Excluir fluxo(s) de atendimento autonomos com até 40 dez
ramificagdes (podera consumir informagdes da API REST para responder
solicitagdes de CLIENTES).

16 horas

Acima do prazo estip

Cadastrar / Alterar / Excluir fluxo(s) de atendimento autonomos com até 50 dez

Structured Messages) de acordo com os requisitos do WhatsApp META.

ramificagdes (podera consumir informagdes da API REST para responder 24 horas Acima do prazo estip!
solicitagdes de CLIENTES).

Realizar testes e otimizagdo de fluxo(s) de atendimento auténomos. 4 horas Acima do prazo estip
Cadastrar / Alterar / Excluir template de mensagens. 2 horas Acima do prazo estip!
Realizar a estruturagdo de mensagens ativas do WhatsApp HSM (Highly 5 horas Acima do prazo estip:

Cadastrar / Alterar / Excluir agendamento(s) de disparo de mensagens ativas do

WhatsApp HSM (Highly Structured Messages). 2 horas Acima do prazo estip!
Cadastrar / Alterar / Excluir modelos de respostas padronizados, que possam 2 horas Acima do prazo estin
ser acessados pelos AGENTES no momento do atendimento. P P
Realizar a revisdo e conformidade de mensagens ativas do WhatsApp HSM

(Highly Structured Messages) para garantia de que as mensagens estejam em . .
conformidade com as politicas do WhatsApp META, evitando contetido 2 horas Acima do prazo estip:
sensivel, spam ou viola¢des de privacidade.

Cadastrar / Alterar / Excluir pesquisa(s) de atendimento. 4 horas Acima do prazo estip
Cadastrar / Alterar / Excluir horarios de atendimento 4 horas Acima do prazo estip!

4.1.8.32. DA DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO

4.1.8.32.1. ACONTRATADA devera garantir que solu¢do de comunicagdo Ominichanel esteja acessivel disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
qualquer restri¢do de horario, disponivel, no minimo, 99% (noventa e novem por certo) do horario, ndo sendo considerados na contabilizagdo deste indice os

seguintes eventos:

4.1.8.32.2. Falha no link de conexdo fornecida pela empresa de telecomunicagdes encarregada da prestagao do servigo 8 CONTRATANTE.

4.1.8.32.3. Falhas de utilizagdo ou sobrecarga causada por utilizagdo por parte da CONTRATANTE em desacordo com as recomendagdes técnicas apontadas pela

CONTRATANTE.

4.1.8.32.4. Falhas na infraestrutura da CONTRATANTE provenientes de atualizagdes de software (browser) de navegagao, antivirus e outros que possam causar

incompatibilidade com a infraestrutura de acesso a solugao.

4.1.8.32.5. Suspensio da prestagdo dos servigos contratados por determinagédo de autoridades competentes, forga maior ou por descumprimento de clausulas

contratuais.

4.1.8.32.6. Interrupgdes ou mau funcionamento causado por forga maior ou por empresas terceiras como por exemplo (mas ndo se limitando a) organismos de

registro de dominio, sincronizagdo de DNS, etc.

4.1.8.32.7. DO BACKUP DA SOLUCAO DE COMUNICAGCAO OMINICHANEL



4.1.8.32.8. ACONTRATADA devera realizar o backup diario, semanal e mensal da solugdo de comunicagdo Ominichanel.

4.1.8.32.9. A CONTRATADA devera, ao término

4.1.8.32.10. do contrato, disponibilizar para a CONTRATANTE codpia da base de dados do ambiente de produgao.

4.1.8.33. DO TREINAMENTO PARA UTILIZACAO DA SOLUCAO DE COMUNICACAO OMINICHANEL

4.1.8.33.1. O treinamento para utilizacdo da solugdo de comunicagcdo Ominichanel consiste no treinamento de carater técnico e funcional necessario para utilizagio
de todas funcionalidades da solugdo de comunica¢do Ominichanel.

4.1.8.33.2. ACONTRATADA devera disponibilizar o treinamento sobre a utilizagdo da solu¢@o de comunicagdo Ominichanel disponibilizada, DE NATUREZA
NAO CONTINUADA, na modalidade PRESENCIAL e / ou REMOTO, nas dependéncias da Agéncia Goiana de Habitagio — AGEHAB situada a rua 18A, n® 541 —
Setor Aeroporto — CEP: 74070-060 — Goiania — GO.

4.1.8.33.3. Os TREINAMENTOS ocorrerdo, exclusivamente, de segunda a sexta—feira, das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00.

4.1.8.33.4. ACONTRATADA devera disponibilizar todo o treinamento de carater técnico e funcional necessario para utilizagdo de todos os modulos da solucdo de
comunicagdo Ominichanel.

4.1.8.33.5. ACONTRATADA devera promover treinamento para operagao da solugdo de comunicago Ominichanel, respeitando aspectos técnicos pedagogicos de
acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do treinamento, os empregados da CONTRATANTE estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades da solugado
de comunicag¢do Ominichanel.

4.1.8.33.6. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento em datas e horarios conforme cronograma previamente acertado com a CONTRATANTE, de
forma a ndo atrapalhar as rotinas de trabalho da CONTRATANTE.

4.1.8.33.7. As despesas com transporte, hospedagem, alimentagao e quaisquer outras despesas necessarias para execu¢do do TREINAMENTO sao de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.8.33.8. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento para 1 (uma) turma de 10 (dez) alunos.

4.1.8.33.9. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento com carga horaria de no minimo 8 (oito) horas.

4.1.8.33.10. A CONTRATANTE disponibilizara espago fisico adequado e com capacidade para acomodar todos os participantes do treinamento.

4.1.8.33.11. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento com no minimo o seguinte contetido programatico.

4.1.8.33.11.1. Funcionalidades da solu¢do de comunicagdo Ominichanel.

4.1.8.33.11.2. Cadastrar / Alterar / Excluir AGENTES.

4.1.8.33.11.3. Cadastrar / Alterar / Excluir GESTORES.

4.1.8.33.11.4. Cadastrar / Alterar / Excluir SUPERVISORES.

4.1.8.33.11.5. Cadastrar / Alterar / Excluir ADMINISTRADORES.

4.1.8.33.11.6. Cadastrar / Alterar / Excluir GRUPOS DE AGENTES.

4.1.8.33.11.7. Cadastrar / Alterar / Excluir fluxo(s) de atendimento auténomos podera consumir informagdes da API REST para responder solicitagdes de
CLIENTES).

4.1.8.33.11.8. Realizar testes e otimizagdo de fluxo(s) de atendimento auténomos.

4.1.8.33.11.9. Cadastrar / Alterar / Excluir template de mensagens.

4.1.8.33.11.10. Realizar a estruturagdo de mensagens ativas do WhatsApp HSM (Highly Structured Messages) de acordo com os requisitos do WhatsApp META.
4.1.8.33.11.11. Cadastrar / Alterar / Excluir agendamento(s) de disparo de mensagens ativas do WhatsApp HSM (Highly Structured Messages).

4.1.8.33.11.12. Cadastrar / Alterar / Excluir modelos de respostas padronizados, que possam ser acessados pelos AGENTES no momento do atendimento.
4.1.8.33.11.13. Realizar a revisao e conformidade de mensagens ativas do WhatsApp HSM (Highly Structured Messages) para garantia de que as mensagens estejam
em conformidade com as politicas do WhatsApp META, evitando contetido sensivel, spam ou violagdes de privacidade.

4.1.8.33.11.14. Cadastrar / Alterar / Excluir pesquisa(s) de atendimento.

4.1.8.33.11.15. Cadastrar / Alterar / Excluir horarios de atendimento.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte.

5.2. O CONTRATO com a adjudicataria, sera celebrado de acordo com o que estabelece a Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, conforme modelo a ser elaborado
pelo setor competente.

5.3. ACONTRATADA devera fornecer de solu¢ao de comunicagdo Ominichanel, para gerenciamento dos canais de comunicagdo da AGEHAB, no modelo Software
as a Service - SaaS (Software como Servigo), incluindo instalagdo, configurag¢do, parametrizagio, suporte e manutengdo, bem como gestdo solugdo, de acordo com as
especificagdes do Termo de Referéncia.

5.4. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso a solu¢do de comunicagdo Ominichanel, para gerenciamento dos canais de comunicagdo da AGEHAB, no
modelo Software as a Service — SaaS (Software como Servico), incluindo instalag@o, configuragdo, parametrizagdo, suporte € manutengdo, bem como gestdo solugao,
de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia, em até 15 (quinze) dias corridos a contar da assinatura do CONTRATO. A CONTRATADA devera permitir
o envio de mensagens com sessoes de 24h de mensagens ativas do WhatsApp HSM (Highly Structured Messages).

5.5. A CONTRATADA devera permitir o recebimento de mensagens com sessdes de 24h de mensagens receptivas do WhatsApp.

5.6. ALICITANTE devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, em dmbito nacional.

5.7. No caso de Atestado de Capacidade Técnica emitidos por Pessoa Juridica de Direito Privado, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes
a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente Serdo considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas e / ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da
empresa proponente.

5.8. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar as mesmas caracteristicas do objeto deste Termo de Referéncia.

5.9. ALICITANTE deve apresentar atestado(s) ou declara¢ao(des) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
que forneceu, mediante venda, no minimo 50% (cinquenta por cento) do quantitativo de cada item do Termo de Referéncia, bem com apresentar que a LICITANTE
realizou o servigo automag@o de campanhas com a criagdo / cadastro de fluxo de atendimento autdnomos.

5.10. O Atestado de Capacidade Técnica devera apresentar o nome ¢ CNPJ da LICITANTE e do emissor Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado.

5.11. O Atestado de Capacidade Técnica podera ser: documento original e / ou copia.

5.12. A Comissao Permanente de Licitagdo reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre que julgar necessario.

6. ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso a solu¢do de comunicagdo Ominichanel, para gerenciamento dos canais de comunica¢do da AGEHAB, no
modelo Software as a Service — SaaS (Software como Servigo), incluindo instalag@o, configuragdo, parametrizagdo, suporte € manutengdo, bem como gestao da
solugdo, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia, em até 15 (quinze) dias corridos a contar da assinatura do CONTRATO.

6.2. Os produtos serdo objeto de inspecdo, que sera realizada por pessoa designada pela Geréncia de Tecnologia da Informagao — GETI, conforme procedimentos a
seguir.

6.2.1. Verificag@o se a ferramenta devidamente licenciada para CONTRATANTE.

6.2.2. Comprovagao de que o produto atende as especificagdes minimas exigidas no Termo de Referéncia.

6.3. Findado o prazo de inspegdo e comprovada a conformidade dos produtos com as especifica¢des técnicas exigidas no Termo de Referéncia, a Geréncia de
Tecnologia da Informagdo — GETI emitira o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

6.4. Nos casos de substitui¢do da solugdo, iniciar-se-a0 os prazos no ato da notificagdo da CONTRATADA A notificagdo podera ser realizada através de e-mail.

6.5. O recebimento provisorio ou definitivo do produto néo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
CONTRATO.

7. VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses contados da data da assinatura deste instrumento, sendo sua eficacia condicionada a publicagdo de seu
extrato na imprensa oficial.

7.2. Este CONTRATO podera ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses.

7.3. O prazo de que trata esta clausula, podera ser suspenso, caso ocorra.

7.3.1. Paralisaco da entrega determinada pelo CONTRATANTE, por motivo ndo imputavel 8 CONTRATADA.

7.3.2. Por motivo de forga maior.

7.4. O prazo de que trata esta clausula, podera ser suspenso, caso ocorra.

7.4.1. Paralisagdo da entrega determinada pelo CONTRATANTE, por motivo ndo imputavel 8 CONTRATADA.

7.4.2. Por motivo de for¢a maior.



8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no EDITAL e seus anexos.

8.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos objetos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para
fins de aceita¢@o e recebimento definitivo.

8.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades verificadas nos objetos recebidos, para que seja substituido, reparado e /
ou corrigido.

8.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, através de comissdo / empregado especialmente designado.

8.5. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento dos objetos, no prazo e forma estabelecidos no EDITAL e seus anexos.

8.6. Oficiar aos Orgdos competentes qualquer indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias e ao FGTS.

8.7. A Administragado nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugéo do presente
Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. ACONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no EDITAL, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos € as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do objeto e, ainda.

9.2. Comparecer para assinatura do CONTRATO, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da convocagdo formal, conforme o caso.

9.3. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da
respectiva nota fiscal, na qual constaro as indica¢des referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade.

9.4. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versao em portugués e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada.

9.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8078, de
11 de setembro de 1990).

9.6. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.

9.7. Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovagao.

9.8. Manter, durante toda a execug@o do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo.

9.9. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato Nota Explicativa: As clausulas acima elencadas sdo as minimas necessarias. As peculiaridades
da contratagdo podem recomendar a adogdo de outras obrigagdes.

9.10. A CONTRATADA devera fornecer solugdo de comunicagdo Ominichanel, para gerenciamento dos canais de comunicagdo da AGEHAB, no modelo Software
as a Service — SaaS (Software como Servico), incluindo instalagdo, configuragdo, parametrizagio, suporte € manutengao, bem como gestio da solugdo, de acordo
com as especificagdes do Termo de Referéncia.

9.11. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso a solugdo de comunicagdo Ominichanel, para gerenciamento dos canais de comunica¢do da AGEHAB, no
modelo Software as a Service — SaaS (Software como Servigo), incluindo instala¢do, configuragio, parametrizagdo, suporte € manuten¢do, bem como gestao da
solug@o, de acordo com as especificagdoes do Termo de Referéncia, em até 15 (quinze) dias corridos a contar da assinatura do CONTRATO.

10. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

10.1. Nos termos do art 163 e seguintes do RILCC da AGEHAB, sera designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

10.2. E competéncia do fiscal da AGEHAB, dentre outras.

10.2.1. Provocar a instauragdo de processo administrativo com o objetivo de apurar responsabilidade ou prejuizo resultante de erro ou vicio na execugdo do contrato
ou de promover alteragdo contratual, especialmente no caso de solug@o adotada em projeto inadequado, desatualizado tecnologicamente ou inapropriado ao local
especifico.

10.2.2. Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execuc@o do objeto contratado.

10.2.3. Registrar todas as ocorréncias e adotar as medidas cabiveis para sanar eventuais irregularidades.

10.2.4. Exigir da contratada o cumprimento de todas as obriga¢des previstas no CONTRATO.

10.2.5. Recusar objeto diverso ou com qualidade inferior a prevista em CONTRATO.

10.2.6. Atestar o recebimento provisorio e munir o gestor das informagdes necessarias para o recebimento definitivo.

10.2.7. A fiscalizag@o de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes
e prepostos.

10.2.8. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagio das falhas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11. DO PAGAMENTO

11.1. PARA O ITEM 01

11.1.1. O pagamento seré efetuado pela CONTRATANTE em uma unica parcela, em 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal, através de ordem
bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

11.1.2. 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal.

11.1.3. A Nota Fiscal apresentada devera conter no minimo os seguintes dados:

11.1.4. A data da emissdo.

11.1.5. Nimero do CONTRATO.

11.1.6. Discriminagdo dos bens com seus respectivos quantitativos, pre¢os unitarios e pregos totais.

11.1.7. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.1.8. Estar enderegada a Agéncia Goiana de Habitagdo — AGEHAB, situada a Rua 18-A n° 541, Edificio Atlantico, Setor Aeroporto — Goidnia / Goias, CNPJ
01.274.240/0001-47.

11.1.9. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal no momento em que a CONTRATANTE atestar a execug@o do objeto do CONTRATO. A emissao da
Nota Fiscal sera precedida da emissao do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO dos bens / produtos / servigos.

11.1.10. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line a0 CADFOR ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Cadastro, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou 8 documentagdo mencionada no art. 65 do RILCC da AGEHAB.
11.1.11. Constatando-se, junto a0 CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE.

11.1.12. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administragao, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.1.13. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugao, nos autos dos processos
administrativos correspondentes, assegurada a contratada a ampla defesa.

11.1.14. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagao da situagdo, ndo acarretando qualquer
onus para a CONTRATANTE.

11.1.15. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

11.1.16. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao CADFOR para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.
11.1.17. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.

11.1.18. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragao devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.1.19. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugao, nos autos dos processos



administrativos correspondentes, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa,

11.1.20. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situagdo junto ao CADFOR.

11.1.21. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no CADFOR, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

11.1.22. Quando do pagamento, sera efetuada a reteng@o tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

11.1.23. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrera a retengdo
tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagéo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.1.24. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

11.1.25. EM =1x N x VP, sendo:

11.1.26. EM = Encargos moratorios.

11.1.27. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

11.1.28. VP = Valor da parcela a ser paga.

11.1.29. 1= Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

11.1.30.1=(TX)

11.1.31.1=((6/100)/365)

11.1.32.1=0,00016438

11.1.33. TX = Percentual da taxa anual = 6%

11.2. PARA O ITEM 02, 03, 04 E 05

11.2.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE, mensalmente, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal.

11.2.2. A emisséo da Nota Fiscal sera precedida do recebimento dos servigos pelo Gestor do Contrato, ou seja, da apresentagdo do Relatorio Gerencial Mensal de
Servigos, devidamente atestado pelo Gestor do Contrato, nos termos e prazos previstos no Termo de Referéncia.O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE
em | (uma) parcela, contados do recebimento da Nota Fiscal, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA, obedecendo a seguinte dindmica.

11.2.3. 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal.

11.2.4. A Nota Fiscal apresentada devera conter no minimo os seguintes dados:

11.2.5. A data da emissdo.

11.2.6. Nimero do CONTRATO.

11.2.7. Discriminagdo dos bens com seus respectivos quantitativos, pre¢os unitarios e pregos totais.

11.2.8. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.2.9. Estar enderegada a Agéncia Goiana de Habitagdo — AGEHAB, situada a Rua 18-A n° 541, Edificio Atlantico, Setor Aeroporto — Goidnia / Goias, CNPJ
01.274.240/0001-47.

11.2.10. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal no momento em que a CONTRATANTE atestar a execugao do objeto do CONTRATO. A emissdo da
Nota Fiscal sera precedida da emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO dos bens / produtos / servigos.

11.2.11. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Cadastro, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou 8 documentagdo mencionada no art. 65 do RILCC da AGEHAB.
11.2.12. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE.

11.2.13. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragcdo devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administragao, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.2.14. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugao, nos autos dos processos
administrativos correspondentes, assegurada a contratada a ampla defesa.

11.2.15. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagao da situagdo, ndo acarretando qualquer
onus para a CONTRATANTE.

11.2.16. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

11.2.17. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao CADFOR para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.
11.2.18. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.

11.2.19. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragao devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administragdo, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.2.20. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugao, nos autos dos processos
administrativos correspondentes, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa,

11.2.21. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situagdo junto ao CADFOR.

11.2.22. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no CADFOR, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

11.2.23. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

11.2.24. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrera a retengéo
tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.2.25. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nio tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

11.2.26. EM =1x N x VP, sendo:

11.2.27. EM = Encargos moratdrios.

11.2.28. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento.

11.2.29. VP = Valor da parcela a ser paga.

11.2.30. I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

11.231.1=(TX)

11.2.32.1=((6/100)/365)

11.2.33.1=10,00016438

11.2.34. TX = Percentual da taxa anual = 6%

11.3. PARA O ITEM 06

11.3.1. O pagamento seré efetuado pela CONTRATANTE em uma unica parcela, em 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal, através de ordem
bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

11.3.2. 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal.

11.3.3. A Nota Fiscal apresentada devera conter no minimo os seguintes dados:

11.3.4. A data da emissdo.

11.3.5. Numero do CONTRATO.



11.3.6. Discriminagdo dos bens com seus respectivos quantitativos, precos unitarios e precos totais.

11.3.7. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.3.8. Estar enderegada a Agéncia Goiana de Habitagdo — AGEHAB, situada a Rua 18-A n° 541, Edificio Atlantico, Setor Aeroporto — Goiania / Goias, CNPJ
01.274.240/0001-47.

11.3.9. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal no momento em que a CONTRATANTE atestar a execug@o do objeto do CONTRATO. A emissdo da
Nota Fiscal sera precedida da emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO dos bens / produtos / servigos.

11.3.10. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao CADFOR ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Cadastro, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 65 do RILCC da AGEHAB.
11.3.11. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, sera providenciada sua notificag@o, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da CONTRATANTE.

11.3.12. Nao havendo regulariza¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragao devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administracdo, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.3.13. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugao, nos autos dos processos
administrativos correspondentes, assegurada a contratada a ampla defesa.

11.3.14. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou circunstancia que impega a liquidag@o da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagio da situagdo, ndo acarretando qualquer
onus para a CONTRATANTE.

11.3.15. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

11.3.16. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao CADFOR para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.
11.3.17. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.

11.3.18. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administragdo devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administragao, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.3.19. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdo dos contratos em execugao, nos autos dos processos
administrativos correspondentes, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa,

11.3.20. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situagdo junto ao CADFOR.

11.3.21. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no CADFOR, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

11.3.22. Quando do pagamento, sera efetuada a reteng@o tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

11.3.23. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrera a retengdo
tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagéo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

11.3.24. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada mediante a aplicagdo da
seguinte formula:

11.3.25. EM =1x N x VP, sendo:

11.3.26. EM = Encargos moratorios.

11.3.27. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.

11.3.28. VP = Valor da parcela a ser paga.

11.3.29. 1= Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

11.3.30. 1= (TX)

11.331.1=((6/100)/365)

11.3.32.1=10,00016438

11.3.33. TX = Percentual da taxa anual = 6%

12. DO REAJUSTE

12.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.

12.2. Dentro do prazo de vigéncia do CONTRATO e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um
ano, aplicando-se o Indice de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA exclusivamente para as obrigaces iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4. No caso de atraso ou ndo divulgagao do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela tltima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

12.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

12.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substitui¢@o, o que vier a
ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

12.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

12.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. DA GARANTIA DA EXECUCAO

13.1. O adjudicatario, no prazo de até 10 (dez) dias teis apds a assinatura do Termo de CONTRATO ou aceite do instrumento equivalente, prestara garantia no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO, que sera liberada de acordo com as condi¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art 70 da
Lein® 13303, de 30 de junho de 2016, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

13.2. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia.

13.2.1. Caugdo em dinheiro.

13.2.2. Seguro-garantia.

13.2.3. Fianga bancaria.

13.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.

13.4. No caso de alteragdo do valor do CONTRATO, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

13.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

13.6. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

13.7. A garantia devera cobrir.

13.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.

13.7.2. Prejuizos diretos causados 8 AGEHAB decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato.

13.7.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela AGEHAB a contratada e.

13.7.4. Obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

13.8. A garantia prestada pelo CONTRATADO sera liberada ou restituida apds a execugdo do CONTRATO e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente
(Artigo 70, §4° da Lei n° 13303, de 30 de junho de 2016).

13.9. O nao recolhimento, pelo contratado, da garantia de execugéo do contrato no prazo estabelecido no instrumento convocatorio caracteriza o descumprimento
total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as sangdes correspondentes.

13.10. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, da apresentacdo da garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO, autoriza a AGEHAB
a buscar a rescisdo do CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.



14. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis, a pratica dos atos previstos no art. 175 do Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos e Convénios da AGEHAB (RILCC da AGEHAB), dentre outras previstas em lei, a CONTRATADA que:

14.1.1. I. Nao atender, sem justificativa, a convocagdo para assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente;

14.1.2. 1I. Apresentar documento falso em qualquer processo administrativo instaurado pela AGEHAB;

14.1.3. I11. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinac¢ao ou qualquer outro expediente, o processo de contratagao;

14.1.4. V. Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaga, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

14.1.5. V. Agir de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em processo especifico;

14.1.6. VI. Incorrer em inexecugdo contratual.

14.1.7. VIL Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico; ter
impedido, perturbado ou fraudado a realiza¢do de qualquer ato de procedimento licitatorio publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagdo publica ou contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica
para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos
contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a administragdo publica; ter dificultado atividade de
investigagdo ou fiscalizagdo de orgdos, entidades ou agentes publicos.

14.2. As praticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizagdo administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardo na responsabilidade individual
dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores/gestores, enquanto autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n° 12.846/2013..
15. DA SUBCONTRATACAO

15.1. Sera permitida a subcontratagdo do objeto, para os servigos acessorios ao objeto.

16. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

16.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de agosto de
2018).

16.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos artigos 7°, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se
submeterdo os servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

16.3. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda informagao, dados pessoais e base de dados a que coletar e tiver acesso, nos
termos da LGPD, suas altera¢des e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

16.4. A CONTRATADA nio podera se utilizar de informagao, dados pessoais ou base de dados a que coletem e tenham acesso, para fins distintos da execugdo dos
servigos especificados no instrumento contratual.

16.5. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensaveis a propria prestagdo do servico, esta sera realizada
apos prévia aprovagdo da AGEHAB, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obtengao e gestao.

16.6. Os dados obtidos em razao deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicagdo de
acesso (log), adequado controle baseado em fungao (role based access control) e com transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como
forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses
dados com terceiros;

16.7. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a seguranga, a prote¢ao, a confidencialidade e o sigilo de toda
informagao, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso ou obtido, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que
causem destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco ao qual o objeto
do contrato ou a AGEHAB esta exposto.

16.8. A critério da AGEHAB, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na elaboragdo do relatério de impacto, conforme a sensibilidade e o risco inerente
dos servigos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

16.9. A CONTRATADA devera manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles compartilhados, com condi¢des de
rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo.

16.10. A CONTRATADA devera permitir a realizagdo de auditorias da AGEHAB e disponibilizar toda a informagéo necessaria para demonstrar o cumprimento das
obrigagdes relacionadas a sistematica de protegao de dados.

16.11. A CONTRATADA devera apresentar a AGEHAB, sempre que solicitado, toda e qualquer informagao e documentagdo que comprovem a implementagio dos
requisitos de segurancga especificados na contrata¢do, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais aplicaveis.
16.12. A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, consultores, e/ou prestadores de servigos que, no exercicio das suas
atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protegao, confidencialidade e sigilo, devendo estes
assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranga de tais dados, documento que deve estar disponivel em carater permanente para exibigao a
AGEHAB, mediante solicitagdo.

16.13. A CONTRATADA devera promover a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos de funcionario desligado que atue nas
atividades inerentes a execuc@o do presente Contrato.

16.14. A CONTRATADA nio podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagao por escrito do titular, informagao, dados pessoais ou base de
dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

16.15. Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informagdes fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente necessario
para o fiel desempenho da execugao do instrumento contratual.

16.16. A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranca eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a
execucdo das finalidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua remediag@o, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos aos
titulares dos dados.

16.17. A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato a AGEHAB a ocorréncia de qualquer risco, ameaga ou incidente de seguranga que possa
acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou inspegdes.

16.18. A comunicagdo acima mencionada ndo eximira a CONTRATADA das obrigagdes, ¢ / ou sangdes que possam incidir em razao da perda de informagao, dados
pessoais e / ou base de dados.

16.19. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo e qualquer dano e / ou prejuizo sofrido incluindo sang¢des
aplicadas pela autoridade nacional decorrentes de tratamento inadequado dos dados pessoais coletados e compartilhados com e pela AGEHAB para as finalidades
pretendidas neste contrato.

16.20. A CONTRATADA ficara obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em
razdo do descumprimento de suas obrigagdes legais no processo de tratamento dos dados compartilhados com e pela AGEHAB.

16.20.1. Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a Segao III, Capitulo VI da LGPD.

17. DA CONFIDENCIALIDADE E DO TRATAMENTO E PROTECAO DOS DADOS

17.1. Considerando que, a inovagdo e a transformagao digital s3o meios de aumentar a eficiéncia da administragéo publica na disponibilizagdo do acesso aos servigos
do AGEHAB, visando a modernizagao, o fortalecimento e a simplificagdo da relagdo da Agéncia com a sociedade, de modo a restarem caracterizadas as hipoteses
previstas nos incisos I e III, do artigo 7°, da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 e os incisos IX, XVII e XXIII do o artigo 3°, da Lei n° 14.129, de 29 de margo de
2021.

17.2. As PARTES declaram, concordam e garantem que toda e qualquer atividade de tratamento de dados deve atender as finalidades do CONTRATO e seus
eventuais ADITIVOS e devem ser realizadas em conformidade com a legislagdo aplicavel, sobretudo, mas ndo se limitando, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018.

17.3. As PARTES declaram estar cientes que o compartilhamento de dados para cumprimento da implementagdo da prestagao digital e a promogdo do uso de dados
devem ser preferencialmente anonimizados. Na impossibilidade do cumprimento do método de preservacgdo dos dados pessoais, levando a identificagdo do titular dos
dados, este ¢ resguardado nos termos do inciso I, do artigo 7°, da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, mediante o fornecimento de consentimento pelo titular,
obtido através dos canais corporativos do Crea-SP

17.4. As PARTES declaram e concordam que, nos termos do que estabelece a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, na presente contratagdo o CONTRATANTE
atua na condi¢do de CONTROLADOR e o CONTRATADA, realizara suas atividades na condigdo de OPERADOR e que, para todo e qualquer tratamento de dados
pessoais vinculado a este CONTRATO, o OPERADOR devera atuar de acordo com as orientagdes do CONTROLADOR, conforme ditames da Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 ou, quando for o caso, no cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, no exercicio regular de direito, por determinagao judicial ou por



requisicdo da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

17.5. O OPERADOR ndo pode retificar, apagar ou restringir o tratamento de dados pessoais que serdo processados a pedido do CONTROLADOR por sua propria
iniciativa, mas somente mediante instru¢des devidamente documentadas pelo CONTROLADOR.

17.6. O OPERADOR ndo podera criar copias ou duplicar os dados sem que o CONTROLADOR tenha conhecimento e demonstre sua concordancia, exceto, quando
couber para a prestag@o de servico, copias de backup, as quais sejam necessarias para garantir o adequado tratamento dos dados pessoais, bem como, para os dados
pessoais necessarios, para atender aos requisitos de retengdo de dados legalmente exigiveis.

17.7. A durag@o do tratamento de dados devera respeitar o objeto contratual, bem como, o disposto na legislagdo aplicavel.

17.8. As PARTES adotardo normas relacionadas a implementagdo de medidas de seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de acessos
ndo autorizados e de eventos acidentais ou ilicitos de destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusdo ou qualquer outra ocorréncia decorrente de tratamento
inadequado ou ilicito, implementagdo de programa de governanga em privacidade, estruturagdo de planos de resposta a incidentes e remediagao, sendo que as
PARTES manterio procedimento para identificar, solucionar e eliminar incidentes envolvendo dados pessoais tratados sob a égide do CONTRATO e cooperardo uma
com a outra na investigagao de tais incidentes.

17.9. As PARTES reconhecem que os dados pessoais sensiveis estdo sujeitos a um maior rigor legal e, portanto, exigem maior prote¢do técnica e organizacional.
Assim, o OPERADOR somente podera realizar operagdes de tratamento de dados pessoais sensiveis quando estritamente necessario para cumprir com as disposigdes
do CONTRATO, devendo garantir a implementagao de prote¢des técnicas apropriadas, aptas a manter a integridade, confidencialidade e seguranca destas
informagoes.

17.10. O CONTROLADOR ¢ responsavel pela coleta do consentimento, quando for a base legal necessaria para o tratamento de determinados dados pessoais, de
forma livre, informada, legitima e inequivoca.

17.11. Caso o CONTROLADOR tenha obtido o consentimento do titular de dados pessoais para o tratamento de dados pessoais, deve obter o seu consentimento
especifico para comunicar ou compartilhar os dados coletados.

17.12. O consentimento devera referir-se a finalidade determinadas, sendo vedado o tratamento de dados pessoais mediante vicio de consentimento.

17.13. O consentimento dado pelo Titular de dados pessoais podera ser revogado a qualquer tempo, mediante manifestagao expressa do titular, por procedimento
gratuito e facilitado.

17.14. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensaveis a propria prestagdo do servigo, esta sera realizada
apos prévia aprovagdo do CONTROLADOR, responsabilizando-se 0 OPERADOR pela obtengao de forma livre, informada, legitima e inequivoca e a gestdo deste.
Os dados assim coletados s6 podero ser utilizados na execugéo dos servigos especificados neste contrato, e em hipdtese alguma poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outras finalidades.

17.15. As PARTES cooperardo entre si no cumprimento das obriga¢des referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD e nas Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢des e determinagdes do Poder Judiciario,
Ministério Pablico, Orgdos de controle administrativo.

17.16. Os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas na aplicagdo de
acesso (log), adequado controle baseado em fungao (role based access control) e com transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como
forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, sendo vedado o compartilhamento
desses dados com terceiros, a menos que este seja necessario para o cumprimento do objeto do contrato, hipétese em que 0o CONTROLADOR devera autorizar o
compartilhamento previamente e por escrito.

17.17. Encerrado o tratamento de dados sensiveis ou ndo para o cumprimento de uma operagéo solicitada pelo CONTROLADOR, o OPERADOR devolvera e
eliminara completamente os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando necessite manté-los
para cumprimento de obrigagao legal ou outra hipétese legal prevista na LGPD.

17.18. Encerrada a vigéncia do contrato, o OPERADOR interrompera o tratamento e deve salvaguardar de que os dados serdo colocados imediatamente fora de uso
e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob instru¢des e medidas determinadas pelo CONTROLADOR, eliminara completamente os dados pessoais e todas as cOpias
porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando necessite manté-los para cumprimento de obrigacao legal ou outra hipotese legal
prevista na LGPD.

17.19. Em caso de o Titular de dados pessoais entrar em contato diretamente com o OPERADOR para exercer seus direitos com relagao a retificagdo, eliminagao,
compartilhamento, confirmagao, acesso, cancelamento ou restricao do tratamento de dados pessoais, 0 OPERADOR devera encaminhar a solicitagdo ao
CONTROLADOR no prazo de 24 (vinte e quatro) horas através do geti@agehab.go.gov.br.

17.20. Ao transferir os Dados Pessoais a qualquer outra jurisdigdo, fora do territorio brasileiro, quando da realizagao do objeto contratual, o OPERADOR se
compromete a tomar as medidas garantidoras necessarias para que a transferéncia esteja em conformidade com o artigo 33, da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, o que deve incluir, sem limitagdes, a observancia de regras vinculantes aprovadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

17.21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE COMO CONTROLADOR DE DADOS

17.21.1. Garantir que todo o tratamento dos dados pessoais, desde a coleta até o seu compartilhamento com o OPERADOR foi realizado de acordo com os principios
da finalidade deste Contrato, da adequagao e da necessidade disposto no artigo 6°, I a III, da LGPD ou qualquer legislagdo aplicavel e que as instru¢des para o
tratamento de dados pessoais pelo OPERADOR estio de acordo com tais normas.

17.21.2. Através de registros formais, fornecer ao OPERADOR as instrugdes e informagdes relevantes e estabelecer os critérios para que o OPERADOR tenha acesso
somente aos dados pessoais necessarios para o cumprimento da finalidade do tratamento de dados constante deste Contrato.

17.21.3. Atender a requisi¢des de exercicio de direitos por parte dos TITULARES ou solicitagdes da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados — ANPD ou qualquer
outra autoridade que venha a fiscalizar o tratamento de dados pessoais.

17.21.4. Garantir que os Titulares dos dados pessoais e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados — ANPD recebam as informagdes exigidas pela LGPD,
principalmente no que tange a possivel incidente de dados pessoais, nos termos da LGPD e do presente Contrato, a menos que o CONTROLADOR demonstre que o
dano resultou de falha exclusiva do OPERADOR.

17.21.5. O CONTROLADOR devera, sem demora e formalmente, informar ao OPERADOR sobre mudangas no tratamento de dados que possam vir a afetar os seus
deveres. Além disso, 0 CONTROLADOR devera informar ao OPERADOR de agdes tomadas por terceiros, entre outras, da Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD), com relagao ao tratamento de dados objeto do presente Contrato.

17.22. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA COMO OPERADOR DE DADOS

17.22.1. Realizar o tratamento de dados pessoais, conforme indicado pelo CONTROLADOR, unicamente para operacionalizagdo das relagdes contratuais previstas,
tratando destes dados pessoais no limite do quanto necessario para o bom cumprimento das suas atividades.

17.22.2. Manter registro de todas as operagdes de tratamento de dados pessoais que realiza.

17.22.3. Seguir as instrugdes do CONTROLADOR no tratamento de dados pessoais, e, caso ndo o faga, assumir as devidas responsabilidades, nos termos da LGPD e
qualquer outra lei ou regulamento que venha a tratar deste assunto, quanto as agdes tomadas em desacordo com as instrugdes.

17.22.4. Prestar assisténcia ao CONTROLADOR, nos limites das obriga¢des impostas pela LGPD, ou qualquer outra lei que venha a tratar do assunto, caso a
Autoridade Nacional de Protegido de Dados (ANPD) ou qualquer outra autoridade governamental, ou, ainda, o Titular de dados pessoais requeira informagdes quanto
a conformidade do tratamento dos dados pessoais com a LGPD, na medida em que tais informagdes encontrem-se de posse do OPERADOR nas atividades de
tratamento dos dados pessoais.

17.22.5. Implementar medidas de seguranga, técnicas e administrativas necessarias para proteger os dados pessoais contra a destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda, a
alteracdo, a comunicagdo ou difusdo ou o acesso ndo autorizado, além de garantir documentalmente que o ambiente (seja ele fisico ou virtual) utilizado para o
tratamento de dados pessoais seja estruturado de forma a atender aos requisitos de seguranga minimos previstos pelo CONTROLADOR, aos padroes de boas praticas
de governanga, aos principios gerais previstos na LGPD e nas demais leis ou regulamentos aplicaveis.

17.22.5.1. O OPERADOR deve dar conhecimento formal aos seus empregados e terceiros das obrigagdes e condigdes acordadas nesta clausula, inclusive no tocante
a Politica de Privacidade do CONTROLADOR.

17.22.6. Restringir o acesso aos dados pessoais e ao ambiente mediante a defini¢@o de pessoas habilitadas e responsaveis pelo tratamento, responsabilizando-se pela
confidencialidade dos dados pessoais.

17.22.7. Garantir a integridade das informagdes compartilhadas pelo CONTROLADOR, nio alterando dados pessoais por sua propria iniciativa, mas somente
mediante instrugdes devidamente documentadas pelo CONTROLADOR, enquanto perdurar o Contrato.

17.22.8. Atender imediata e adequadamente a todas as solicitagdes do CONTROLADOR com relagdo ao tratamento de dados pessoais sob este Contrato, bem como
considerar a orientagdo da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados — ANPD com relag@o ao tratamento de dados pessoais transferidos.

17.22.9. Manter inventario detalhado dos acessos aos dados pessoais e aos registros de conexdo e de acesso a aplicagdes, contendo o momento, a duragéo, a
identidade do funcionario ou do responsavel pelo acesso e o arquivo acessado, inclusive quando tal acesso € feito para cumprimento das obrigagdes legais ou
determinagoes definidas por autoridade competente.



17.22.10. Atender o CONTROLADOR em diligéncias e entrevistas a serem realizadas com a finalidade de averiguagdo das medidas de seguranga aplicadas para a
protegao dos dados pessoais (due-diligence).

17.22.11. Atender o CONTROLADOR prontamente as solicitagdes de revisdo dos procedimentos de selfassessmente/ou due diligence.

17.22.12. Realizar operagdes de tratamento de dados pessoais sensiveis somente quando estritamente necessario para cumprir com as disposi¢des do Contrato,
devendo garantir a implementagdo de protegdes técnicas apropriadas, aptas a manter a integridade, confidencialidade e seguranga destas informagdes.

17.22.13. Sempre que necessario e solicitado pelo CONTROLADOR, o OPERADOR devera auxiliar no atendimento das requisi¢oes realizadas por Titulares ou por
qualquer autoridade.

17.22.14. Quaisquer informagdes solicitadas pelo CONTROLADOR deverio ser atendidas pelo OPERADOR de forma imediata ou no prazo maximo de 72 (setenta
e duas horas) horas, justificando os motivos da demora.

17.22.15. O OPERADOR se obriga, ainda, a notificar o CONTROLADOR imediatamente sobre:

17.22.15.1. qualquer pedido legalmente vinculativo de divulgacdo dos dados pessoais por uma Autoridade Publica.

17.22.15.2. qualquer incidente com os dados pessoais ou servigos prestados e.

17.22.15.3. qualquer solicitagdo recebida diretamente dos Titulares dos dados pessoais, ou da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD, sem responder a
esse pedido, a menos que tenha sido autorizado de outra forma a fazé-lo.

17.22.16. A notifica¢do devera:

17.22.16.1. (i) descrever a natureza do pedido, solicitagao ou do incidente.

17.22.16.2. (ii) descrever as consequéncias provaveis do incidente.

17.22.16.3. (iii) descrever as medidas tomadas ou propostas pelo OPERADOR em resposta ao incidente. e

17.22.16.4. (iv) fornecer o contato do Encarregado de Dados — DPO do OPERADOR .

17.22.17. O OPERADOR mantera o CONTROLADOR integralmente isento de quaisquer responsabilidades ou reivindicagdes dos Titulares de dados pessoais
compartilhados ou tratados pelo OPERADOR em desacordo com as instrugdes fornecidas pelo CONTROLADOR ou, ainda, em descumprimento do Contrato,
inclusive com relagdo aos incidentes.

17.22.18. Caso sejam ajuizadas agdes pelos Titulares dos dados pessoais contra 0o CONTROLADOR ou sejam recebidas pelo CONTROLADOR notificagdes de
quaisquer Orgdos publicos, com base no uso indevido de dados pessoais decorrente de falha do OPERADOR, devera o OPERADOR intervir no processo,
reivindicando a condi¢@o de demandada e requerendo a exclusdo do CONTROLADOR e, em caso de condenagdo do CONTROLADOR, o OPERADOR devera
ressarci-lo pelo valor principal pago, bem como por todos os danos e todas as despesas envolvidas na demanda.

17.22.19. Apds a expiragdo ou rescisdo do Contrato, o OPERADOR eliminara ou devolvera ao CONTROLADOR os materiais contendo dados pessoais que lhes
foram disponibilizados para os fins dispostos no Contrato, conforme instru¢des e prazo informados pelo CONTROLADOR, nao podendo exceder a 30 (trinta) dias e
de acordo com os critérios da legislagdo aplicavel.

17.22.20. Mesmo apos a rescisdo deste Contrato ou de outros acordos celebrados entre as Partes, as obrigagdes do OPERADOR perdurardo enquanto ele tiver acesso,
estiver em posse ou conseguir realizar qualquer operagdo de tratamento dos dados pessoais envolvendo informagdes fornecidas pelo CONTROLADOR.

17.22.21. Manter atualizado junto ao CONTROLADOR o nome do DPO (Data Protection Officer) — Encarregado de Dados, e-mail e telefone de contato por parte do
OPERADOR para manter as comunicagdes e solicitagdes entre as partes.

17.22.22. E vedado a0 OPERADOR o compartilhamento dos dados pessoais com terceiros, a menos que este seja necessario para o cumprimento do objeto do
contrato, hipotese em que 0o CONTROLADOR devera autorizar o compartilhamento previamente e por escrito.

17.22.23. Na hipoétese de compartilhamento de dados pessoais com terceiros, o OPERADOR devera obrigar que tais terceiros garantam formalmente os mesmos
niveis e padrdes de protecdo aos dados pessoais e de medidas de seguranga da informagao.

17.22.24. O OPERADOR se responsabiliza por todas as agdes e omissdes realizadas pelo terceiro, além de outras penalidades eventualmente aplicaveis pelas
autoridades competentes, sem prejuizo de perdas e danos, eximindo o CONTROLADOR de qualquer responsabilidade em relago a atos realizados pelo respectivo
terceiro.

18. DO REGISTRO DAS OPERACOES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS — ROPA

18.1. A CONTRATADA devera elaborar o Relatério de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais — RIPD.

18.1.1. ACONTRATADA devera elaborar o Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais — RIPD, antes do inicio do tratamento de dados pessoais, quando
esse tratamento representar alto risco para os direitos e liberdades dos titulares, conforme exige a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD, Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018.

19. DO CONTRATO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

19.1. A CONTRATADA devera concordar e assinar o Contrato de Processamento de Dados ou Data Processing Agreement — DPA.

19.1.1. A CONTRATADA devera concordar e assinar o Contrato de Processamento de Dados ou Data Processing Agreement — DPA, celebrado entre o
CONTROLADOR DE DADOS ¢ o OPERADOR DE DADOS. O Contrato de Processamento de Dados estabelece os termos e condi¢des sob os quais o
OPERADOR DE DADOS pode processar dados pessoais e assegura que as atividades de processamento estdo em conformidade com as regulamentagdes de
protecdo de dados, como a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

ANDRE LUIZ VIEIRA FERNANDES

Gerente

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

IDENTIFICACAO DA EMPRESA
Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Bairro:

Cidade:

Telefone:

PREGAO ELETRONICO N2 007/2024
PROCESSO N2 202400031004905

Proposta que faz a empresa NOME DA EMPRESA LICITANTE para o fornecimento de solugdo de comunicagdo Ominichanel, de acordo com as especificagdes e conc
abaixo:




. QTDE QTDE VALOR VALOR VALOR

'TEM | DESCRICAO UNID MENSAL | ANUAL UNITARIO | MENSAL | ANUAL
01 Implantagdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel Und 01 o1 | ...
02 Disponibilizagdo do WhatsApp Business AP| Mensal | 01 12 |
03 Sessdo iniciada pela contratante Und 22.000 264.000 | woooo. | e | e
04 Sessdo iniciada pelo cliente Und 11.000 132.000 | coeeee | |
05 Servigo de gestdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel | Mensal | 01 12 ]
06 Treinamento da solugdo de comunicagdo Ominichanel Und 01 o1 | ...
TOTAL ] e

0 valor total da proposta é de R$ ( ), incluindo todos os custos diretos e indiretos requeridos para a prestagdo dos servigos.

Valor global da proposta:
Validade da Proposta:
Condigdes de Execugdo: Conforme Termo de Referéncia

DECLARAMOS que:

1. Os pregos acima ofertados, incluem todas as despesas necessarias para a prestagdo de servigos, tais como transporte, deslocamento, alimentagdo, material
pessoal serdo de responsabilidade da CONTRATADA, assim como todas as despesas com encargos sociais, tributos e impostos dela decorrente. Portanto, todas as
indiretas necessarias para a perfeita execugdo dos servigos.

2. Declaramos que garantimos a prestagdo dos servigos, bem como a entrega dos mesmos no prazo e na quantidade estabelecidos no presente edital.

3. Concordamos com todas as disposiges e exigéncias deste edital e seus anexos, inclusive com Termo de Referéncia.

4. Até o recebimento da nota fiscal, de empenho e/ou outro documento correspondente, esta proposta constituird um compromisso de nossa parte, observad;
Edital.

Local e data:

Assinatura
(Representante da Empresa)

ANEXO IIl - MODELO DE DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N2 123/2006

MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA
LEI COMPLEMENTAR N2 123/06 E DECRETO ESTADUAL N2 7.466/ 2011

A
Agéncia Goiana de Habitagdo S/A

Rua 18-A n2 541, Setor Aeroporto, Goiania - Goids

PREGAO ELETRONICO N2 007/2024
PROCESSO N2 202400031004905

A (nome/razdo social) , inscrita no CNPJ n? , por intermédio de seu representante legal o(a)
Identidade n? e do CPF n2 , DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre os requisitos legais para qualificagdo como microempresa ou en




porte, e atesta a aptiddo para usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts, 42 a 49 da Lei Complementar n2 123/06, e Decreto Estadual n2 7.466/2C
nenhum dos impedimentos previstos no § 42 do artigo 32 da Lei Complementar n2 123/06.

Goidnia, ___de de 2024.

Carimbo CNPJ, nome e assinatura do responsavel legal (legivel)

Nota: A falsidade desta DECLARAGCAO, objetivando os beneficios da Lei Complementar n2 123/06 e Decreto Estadual n2 7.466/2011, caracterizara crime de que
Cadigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e das penalidades previstas neste Edital.

ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE FATOS IMPEDITIVOS E CIENCIA DAS CLAUSULAS DO EDITAL

MODELO DE DECLARAGCAO DOS FATOS IMPEDITIVOS e CIENCIA DAS CLAUSULAS DO EDITAL

A
Agéncia Goiana de Habitagdo S/A

Rua 18-A n2 541, Setor Aeroporto, Goiadnia - Goias

PREGAO ELETRONICO N2 007/2024
PROCESSO N2 202400031004905

Assunto: Declaragdo

A Empresa

, CNPJ n? ,

DECLARA:

* Sob as penas da lei, que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da obrigagdo de de
posteriores.

e Ter ciéncia de todas as clausulas do Edital, sendo que o descumprimento de qualquer dessas clausulas acarretara a aplicagdo das penalidades conforme art. 83 d
principalmente a declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica.

Goidnia, ___de de 2024.

Carimbo CNPJ, nome e assinatura do responsavel legal (legivel)

ANEXO V - MODELO DE DECLARAGAO QUE NAO EMPREGA MENOR

MODELO DE DECLARAGAO QUE NAO EMPREGA MENOR
(ART. 72, XXXIII, CF/88)

A
Agéncia Goiana de Habitagdo S/A

Rua 18-A n2 541, Setor Aeroporto, Goiania - Goids



PREGAO ELETRONICO N¢ 007/2024
PROCESSO N2 202400031004905

................................. , inscrito no CNPJ n2..................., por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)...........ceccsevervrvuerunennen., portador(a) da Carte
Nt € do CPF NO .cvvveveetveeeeeiens , DECLARA, para fins do disposto no artigo 79, inciso XXXIII da Constituigdo Federal, da ndo realizagdo, no e:
trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho por menoresdel6 (dezesseis) anos, salvo, na condigdo de aprenc
(quatorze) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz.

Goiadnia, ___de de 2024.

Carimbo CNPJ, nome e assinatura do responsavel legal (legivel)

ANEXO VI - MODELO DE DECLARAGAO DE PENALIDADES

DECLARACAO DE PENALIDADES

A
Agéncia Goiana de Habitagdo S/A

Rua 18-A n2 541, Setor Aeroporto, Goiania - Goids

PREGAO ELETRONICO N2 007/2024
PROCESSO N2 202400031004905

Prezados Senhores,

A EMPresa ...cceevevreeveeeceereennes , inscrita no CNPJ sob o n? ............. , por intermédio de seu representante legal, 0(a) Sr(a) ...ccoceevvereeererirenieniens , portador(a) do RG n?
ne... , DECLARA, sob as penas da lei para os devidos fins de registro na modalidade Prestador/Fornecedor que:

e ndo estou sob os efeitos da penalidade de declaragdo de inidoneidade aplicada pela Unido, por Estado, pelo Distrito Federal;
e ndo tenho no meu quadro societario sécio de outra empresa que esteja suspensa, impedida ou declarada inidonea;
e ndo tenho administrador que seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

e ndo tenho no meu quadro societario sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no periodo dc
ensejo a sangdo;

e ndo tenho administrador que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ens

e ndo tenho na minha diretoria pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea, em conformidade com a L
art. 38, lll e VIIII.

Ademais, declaro ciéncia da submissdo a responsabilizagdo de pessoas juridicas por atos contra a Administragdo Publica prevista na Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticor

Goidnia, ___de de 2024.

Carimbo CNPJ, nome e assinatura do responsavel legal (legivel)

ANEXO VII - MODELO DE DECLARAGCAO DE NAO VINCULO COM A ADMINISTRACAO PUBLICA




DECLARAGAO DE NAO VINCULO COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

A
Agéncia Goiana de Habitagdo S/A
Rua 18-A n2 541, Setor Aeroporto, Goiadnia - Goias

PREGAO ELETRONICO N2 007/2024
PROCESSO N2 202400031004905

Prezados Senhores,
A €MPresa ...cccceeeveeeveevesnnenne. , inscrita no CNPJ sob o n? ............. , por intermédio de seu representante legal, 0(a) Sr(a) ...ccoveeveerveereevreseennenne , portador(a) do RG n2
[ LR , DECLARA, sob as penas da lei para os devidos fins de registro na modalidade Prestador/Fornecedor que:

¢ Nenhum administrador, diretor ou sdcio detentor de mais de 5% do nosso capital social é diretor ou empregado da Agehab,

e Nenhum administrador, diretor ou sdcio é pessoa que tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a Agehab ha menos de seis meses;

e Nenhum administrador, diretor ou sécio dos quadros tem relagdo de parentesco até o terceiro grau, em grau reto, colateral ou por afinidade, com mer
Diretor, Superintendente ou empregado com atuagdo na area de licitagGes e contrato da Agehab, ou com autoridade dos Poderes Executivo, Legislativo e Ji
de Goias.

Em conformidade com o Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Agehab, art. 18, inciso |, e paragrafo Unico, incisos Il e lll, e na Lei n!
38, inciso |, e paragrafo Unico, incisos Il e Ill.
Em conformidade com o Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da Agehab, art. 18, inciso |, e paragrafo Unico, incisos Il e Ill, e na Lei n2 13
inciso |, e paragrafo Unico, incisos Il e IlI.

Ademais, declara ciéncia da submissdo a responsabilizacdo de pessoas juridicas por atos contra a Administragdo Publica prevista na Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticor

Goiania, ___de de 2024.

Carimbo CNPJ, nome e assinatura do responsavel legal (legivel)

ANEXO VIII - MODELO DE DECLARAGAO DE NAO ENQUADRAMENTO NA LEI N2 13.303/2016

DECLARAGAO DE NAO ENQUADRAMENTO NA LEI N2 13.303/2016

A
Agéncia Goiana de Habitagdo S/A
Rua 18-A n2 541, Setor Aeroporto, Goiadnia - Goias

PREGAO ELETRONICO N2 007/2024
PROCESSO N2 202400031004905

Assunto: Declaragdo

A (nome/razdo social) , inscrita no CNPJ n2 , DECLARA, sob as penas da lei, que relativamente ao disposto no
13.303/2016, o (s) administrador (es), sécio (s) e ou empregado (s) da empresa, acima qualificada, ndo se enquadra em nenhum dos impedimentos ali previstos.

Goidnia, ___de de 2024.

Carimbo CNPJ, nome e assinatura do responsavel legal (legivel)




ANEXO IX - MODELO DE DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE SOCIOS COMUNS, ENDEREGOS COINCIDENTES E/OU INDICIOS DE PARENTESCO

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE SOCIOS COMUNS, ENDERECOS COINCIDENTES E/OU INDICIOS DE PARENTESCO

A
Agéncia Goiana de Habitagdo S/A

Rua 18-A n2 541, Setor Aeroporto, Goiania - Goids

PREGAO ELETRONICO N2 007/2024
PROCESSO N2 202400031004905

(RAZAO SOCIAL DA LICITANTE), __(CNPJ
N9), sediada no (a) (ENDERECO COMPLETO),

DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre, plenamente, os requisitos exigidos no procedimento licitatério referenciado.

Igualmente, DECLARA sob as penas da lei, em especial para atender a orientagdo do TCU — Acérddo 2136/2006/TCU/12 Camara, de 01/08/2006, ata n2 27/2006, «
ndo possui socios em comum, enderecos idénticos e/ou indicios de parentesco, com as demais licitantes presentes, ou das que se fazem representar
credenciamento.

Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a licitagdo em causa e nossa plena concordancia com as condigdes estabel
licitagdo e seus anexos.

Goidnia, ___de de 2024.

Carimbo CNPJ, nome e assinatura do responsavel legal (legivel)

ANEXO X - MINUTA CONTRATUAL

CONTRATO N2 000/2024

CONTRATO DE FORNECIMENTO, QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, COMO CONTRATANTE, A AGENCIA GOIANA DE HABITAGAO S/A -
AGEHAB, E DE OUTRO LADO, COMO CONTRATADA, A EMPRESA CONFORME O PROCESSO
N2 202400031004905

Por este instrumento particular, as partes abaixo mencionadas e qualificadas, acordam entre si firmar o presente Contrato de Fornecimento, conforme as
cldusulas e condigBes a seguir elencadas:

Qualificagdo das partes:

CONTRATANTE:

AGENCIA GOIANA DE HABITAGAO S/A — AGEHAB, sociedade de economia mista, portadora do CNPJ n2 01.274.240/0001-47, com sede na Rua 18-A n2 541, Setor
Aeroporto, Goidnia — Goias, doravante denominada apenas AGEHAB, neste ato representada na forma estatutaria por seu Presidente ALEXANDRE BALDY DE
SANT’ANNA BRAGA, brasileiro, casado, inscrito no CPF/ME n2 XXX.422.351-XX, residente e domiciliado em Brasilia— DF e por seu Diretor Administrativo VINICIUS
FERREIRA LIMA, brasileiro, divorciado, servidor publico estadual, inscrito no CPF sob 0 n2 XXX.902.921-XX, residente e domiciliado em Goidnia — GO.

CONTRATADA:
, pessoa juridica de direito privado, situada na , , , inscrita no CNPJ sob o n?
, neste ato representada por , brasileiro(a), casado(a), inscrito(a) no CPF n2 ,
residente e domiciliado(a) em - , doravante designada simplesmente CONTRATADA.

DO FUNDAMENTO LEGAL



O presente contrato é oriundo da licitagio PREGAO ELETRONICO n2 007/2024 do Processo n2 202400031004905, Proposta de Pregos apresentada em __ /.
/2024; e as determinagdes das Leis Federais n2 13.303/16, de 30 de junho de 2016, pelo Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB,
publicado no Diario Oficial do Estado de Goids em 02/03/2020, pela Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, pela Lei Complementar Estadual n®
117/2015, Decreto Estadual n? 7.466/2011, Decreto Estadual n2 10.247, de 30 de margo de 2023 e Lei n? 14.133/2021, de forma subsidiaria, nas hipdteses
permitidas pela Lei 13.303/2016 e a Instrugdo Normativa SEGPLAN n2 004, de 07 de dezembro de 2011 (CADFOR), e suas posteriores alteracbes.

Aplicam-se ainda a presente relagdo juridica contratual os preceitos de direito publico e os principios da teoria geral dos contratos e disposi¢cdes de direito
privado.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E SUA EXECUGAO

1.1. Este contrato tem por objeto o fornecimento de solu¢do de comunicagdo Ominichanel, para gerenciamento dos canais de comunicagdo da AGEHAB, no
modelo Software as a Service - SaaS (Software como Servigo), incluindo instalagdo, configuragdo, parametrizacdo, suporte e manutengdo, bem como gestao
solugdo, de acordo com as especificagdes no Termo de Referéncia e Proposta de Pregos da Contratada, conforme quadro abaixo:

~ QTDE QTDE VALOR VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UNID MENSAL | ANUAL | UNITARIO | MENSAL | ANUAL
01 Implantagdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel Und 01 o1 | .
02 Disponibilizagdo do WhatsApp Business API Mensal 01 12 | | |
03 Sessdo iniciada pela contratante Und 22.000 264.000 | e | e |
04 Sessdo iniciada pelo cliente Und 11.000 132.000 | ceee | e |
05 Servigo de gestdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel Mensal 01 12 | |
06 Treinamento da solugdo de comunicagdo Ominichanel Und 01 o1 | ...
TOTAL ]

1.2. Este Contrato vincula-se a proposta da Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO
2.1. DA SOLUCAO DE COMUNICAGCAO OMINICHANEL

2.1.1. Entende-se por SOLUCAO DE COMUNICACAO OMNICHANNEL a solugdo que viabiliza um atendimento hibrido, iniciado por um chatbot e, se
necessario, encaminhado para um atendimento humano possibilitando o acompanhamento e retorno imediato das interagdes entre a CONTRATANTE e seus
CLIENTES, por meio de uma variedade de canais de atendimento, tais como WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram e Web Chat.

2.1.2. A solugdo devera disponibilizar uma interface Unica e centralizada de todos os contatos feitos pelo CLIENTE por meio dos seus canais de atendimento
(WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram e Web Chat), permitindo o acompanhamento do histdrico de atendimentos por qualquer atendente.

2.1.3. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera dispor de recurso para uso de midias sociais por meio de chat, devendo ser disponibilizada, no
minimo, por meio dos canais de atendimento (WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram e Web Chat).

2.1.4. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera dispor de uma interface Unica que integre todas as midias sociais em um Unico local para atendimento
dos CLIENTES.

2.1.4.1. A CONTRATADA devera fornecer a solugdo de comunicagdo Ominichanel no modelo Software as a Service — SaaS (Software como Servigo).
2.1.5. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera ser instalada no ambiente da CONTRATADA, com acesso através da Internet.

2.1.6. A solugdo de comunicagdo Ominichanel deverd permitir acesso a um painel visual que apresentara, de maneira centralizada, um conjunto de
informagdes, permitindo o acompanhamento dos atendimentos em tempo real.

2.1.7. A solugdo de comunicagdo Ominichanel deve dispor de recurso de integragcdo com API (Application Programming Interface — Interface de Programagdo
de Aplicativos) que permitira realizar integragdes com solugdes da CONTRATANTE.

2.1.8. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera dispor de integragdo com o Facebook para uso da API Oficial do WhatsApp com o Grupo Meta, ndo
sendo passivel o uso de fungdes broker interno ou externo, os nimeros de WhatsApp deverdo estar obrigatoriamente hospedados com parceiros oficiais do
Facebook para integragdo.

2.1.9. A CONTRATANTE e a solugdo de comunicagdo Ominichanel deverdo seguir todas as diretrizes e politicas estabelecidas pelo Facebook.

2.1.10. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera dispor armazenamento que suporte todas as conversas de conversas e dados da CONTRATANTE
durante a vigéncia contratual.

2.1.11. A CONTRATANTE, quando necessario, podera solicitar backup, recuperagdo e / ou remogdo de dados, atentando ao disposto na Lei n? 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados).

2.2. DOS ADMINISTRADORES, AGENTES E SUPERVISORES
2.2.1. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera permitir o cadastramento dos seguintes tipos de usuario.
2.2.1.1. ADMINISTRADOR(ES);
2.2.1.2. AGENTE(S);
2.2.1.3. SUPERVISOR(ES).
2.2.2. A CONTRATANTE poderd cadastrar de 4 (quatro) a 8 (oito) ADMINISTRADOR(ES) para realizagdo de sua operagdo.
2.2.3. A CONTRATANTE podera cadastrar de 40 (quarenta) a 60 (sessenta) AGENTE(S) para realizagdo de sua operagao.
2.2.4. A CONTRATANTE podera cadastrar de 4 (quatro) a 8 (oito) SUPERVISOR(ES) para realizagdo de sua operagao.
2.3. DOS CANAIS DE ATENDIMENTO
2.3.1. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera permitir atendimento multicanal.

2.3.2. A solugdo de comunicagdo Ominichanel deverd permitir a conexdo com, no minimo, os seguintes canais de atendimento WhatsApp, Instagram,
Facebook, Telegram e Web Chat.

2.4. DA DISPONIBILIZAGAO WHATSAPP BUSINESS API
2.4.1. A CONTRATADA devera realizar a disponibilizagdo do WhatsApp Business API.



2.4.2. A CONTRATADA devera realizar a disponibilizagdo do WhatsApp Business APl para um nimero de telefone da CONTRATANTE.
2.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar a API Oficial WhatsApp Facebook.
2.4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar a API Oficial WhatsApp Facebook em até 15 (quinze) dias contados da assinatura do contrato.
2.5. DOS RECURSOS MINIMOS DA SOLUCAO DE COMUNICACAO OMINICHANEL
2.5.1. Devera permitir criar e personalizar modelos de respostas padronizados, que possam ser acessados pelos AGENTES no momento do atendimento.
2.5.2. Devera permitir a inclusdo de anotagdes internas que possam ser compartilhadas entre os AGENTES.

2.5.3. Deverd possuir painel de configuragdo e criagdo de fluxo de atendimento auténomos, filtros, relatérios estatisticos e graficos, que possam ser
visualizados em tempo real pelos GESTORES, a fim de dar transparéncia e produzir recursos que possibilitem a gestdo, ter condi¢des de avaliar o nivel de
satisfagdo da categoria, avaliar o desempenho da equipe e promover a¢es que aprimorem os atendimentos.

2.5.4. Devera possuir um painel de controle administrativo para segmentar niveis de permissdes dos usuarios da solugdo de comunicagdo Ominichanel.

2.5.5. Devera possuir um painel de controle das conversas ativas e receptivas, no qual seja possivel visualizar quantas conversas ativas e receptivas foram
enviadas e / ou recebidas, por canal comunicagdo, para a bilhetagem do consumo.

2.6. DOS REQUISITOS E FUNCIONALIDADES
2.6.1. Devera possibilitar o uso de mais de um canal comunicagdo (WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram e Web Chat).
2.6.2. Deverd possibilitar a restrigdo de grupos, chats, atendimentos por AGENTES.
2.6.3. Devera possibilitar a centralizagdo de todos os atendimentos em apenas uma tela.

2.6.4. Deverd permitir que todos os atendimentos / chat(s) estejam em uma mesma tela enquanto é realizado o atendimento. Independente do canal de
atendimento (WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram e Web Chat) e / ou nimero do WhatsApp.

2.6.5. Devera permitir a visualizagdo de todo o histérico da conversa com o CLIENTE na mesma tela.
2.6.6. Devera permitir enviar e receber as seguintes midias através dos canais de atendimento WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram e Web Chat.
2.6.6.1. Imagens, fotos e print de tela (copiar e colar).
2.6.6.2. Audio (permitir gravar e / ou enviar um dudio ja gravado e salvo anteriormente).
2.6.6.3. Documentos (PDFs, DOCs, Planilhas, Apresentagdes).
2.6.6.4. Videos.
2.6.7. Devera permitir receber e enviar emojis que constam no catdlogo do WhatsApp.
2.6.8. Devera permitir cadastrar e utilizar mensagens pré-configuradas.

2.6.9. Deverd possibilitar a categorizagdo do atendimento e chat, através de etiquetas de marcagdo e / ou outro mecanismo que possibilite filtrar ou realizar
buscas posteriores.

2.6.10. Devera possuir o recurso de “responder” similar ao do WhatsApp, e mostrar visualmente na tela do chat, quando o recurso for utilizado pelo
AGENTE ou pelo CLIENTE.

2.6.11. Devera permitir iniciar chat através do WhatsApp com qualquer CLIENTE cadastrado na solugdo de comunicagdo Ominichanel.

2.6.12. Devera mostrar visualmente ao CLIENTE via chat quem é o AGENTE que esta realizando o atendimento, com base no cadastro do AGENTE na solugdo
de comunicagdo Ominichanel.

2.6.13. Deverd coletar, automaticamente, as seguintes informagdes, durante o atendimento e chat com o CLIENTE.
2.6.13.1. Origem do contato (WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram e Web Chat).
2.6.13.2. Numero do telefone de contato, nos casos em que o contato for realizado através do WhatsApp.
2.6.13.3. Nome de contato do CLIENTE, nos casos em que o contato for realizado através do Facebook ou Instagram.
2.6.13.4. Nome no formuldrio de contato, nos casos em que o contato é através do Web Chat.

2.7. DO CADASTRO DE CLIENTES

2.7.1. Devera permitir cadastrar CLIENTES contemplando as seguintes informagdes.
2.7.1.1. Nome do contato.
2.7.1.2. E-mail.
2.7.1.3. Telefone.
2.7.1.4. Endereco.
2.7.1.5. CPF ou CNPJ.
2.7.1.6. Empresa.

2.7.2. Deverd permitir cadastrar informagdes adicionais customizaveis, ndo se limitando aos itens supracitados, mas passiveis de customizagdo pela
CONTRATADA.

2.7.2.1. Cidade.
2.7.2.2. Estado.
2.7.2.3. Perfil nas redes sociais.
2.8. DOS TIPOS DE USUARIOS
2.8.1. Devera permitir cadastrar os seguintes tipos de usudrio.
2.8.1.1. Administrador.
2.8.1.2. Agente.
2.8.1.3. Supervisor.
2.9. DO CONTROLE DE METRICAS
2.9.1. Devera possuir controle de métricas.
2.9.2. Deverd possuir relatdrios de performance:

2.9.2.1. Tempo médio para conclusdo do atendimento.



2.9.2.2. Tempo médio de primeira resposta.
2.10. DOS RELATORIOS
2.10.1. Devera possuir, no minimo, os seguintes relatdrios.
2.10.1.1. Quantidade de atendimentos novos, de forma geral, por grupo / departamento e por AGENTE.
2.10.1.2. Quantidade de atendimentos em andamento, de forma geral, por grupo / departamento e por AGENTE.
2.10.1.3. Quantidade de atendimento finalizados, de forma geral, por grupo / departamento e por AGENTE.
2.10.1.4. Quantidade de atendimento por classificagdo e / ou por etiquetas.
2.10.1.5. Quantidade de contatos ativos.
2.10.1.6. Quantidade de contatos receptivos.
2.10.1.7. Quantidade total de contatos.
2.10.1.8. Pesquisa de satisfagdo para os canais de comunicagdo (WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram e Web Chat).
2.10.2. Deverd permitir a exportagdo no formato .XLS e .PDF.
2.10.3. Deverd possuir informagdes como dia, més e ano em todos os relatorios.
2.11. DO WEB CHAT

2.11.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, implantar, configurar e manter solugdo de comunica¢do de atendimento on-line por meio chat (didlogo de
texto ao vivo).

2.11.2. O Web Chat de deverd possibilitar a interagdo de forma on-line, permitindo a realizagdo de atendimento auténomos e humano junto aos CLIENTES
da WEB.

2.11.3. A CONTRATADA devera possibilitar o atendimento humano via Web Chat, dentro e fora das dependéncias da CONTRATANTE, com acesso WEB por
meio de login e senha.

2.11.4. Todas as mensagens devem ser armazenadas em base de dados prépria da solugdo e estar disponivel para consultas durante a vigéncia contratual.
2.11.5. A solugdo de Web Chat devera.

2.11.5.1. Suportar Web Chat do tipo “click-to-chat”, quando instalado no site da CONTRATANTE.

2.11.5.2. Permitir a customizagdo de mensagens de saudagdo automaticas conforme o periodo do dia (manh3, tarde e noite).

2.11.5.2.1. Oferecer recursos de mensagens de conforto, indicando o status do AGENTE por meio de simbolos ou mensagens como “digitando”
e “on-line".

2.11.5.3. Permitir que o agente visualize que o CLIENTE estd escrevendo e vice-versa.
2.11.5.4. Permitir o envio de URLs ao CLIENTE.

2.11.5.5. Permitir acesso a todo o histdrico de interagdes com o CLIENTE via Web Chat e demais canais de atendimentos disponiveis ao perfil do
AGENTE.

2.11.5.6. Permitir a criagdo de frases frequentemente utilizadas pelo agente com acesso por menu exibido durante a sessdo de chat.

2.11.5.7. Permitir a criagdo de filas de atendimento com distribuicdo de sessdes de Web chat ao AGENTE ou GRUPO com base em regras de
roteamento por disponibilidade e habilidade do AGENTE.

2.11.5.8. Permitir aos SUPERVISORES o recurso de “whisper”, permitindo que o supervisor visualize a conversa entre o AGENTE e o CLIENTE e envie
mensagens visiveis apenas ao AGENTE e SUPERVISOR.

2.11.5.9. Permitir ao AGENTE a sele¢do de status, tais como, pronto, disponivel (on-line), ocupado, desconectado, indisponivel (off-line) e em pausa,
sendo este Ultimo customizavel e permitindo a definicdo de motivos de pausa.

2.11.5.10. Permitir ao AGENTE finalizar o atendimento e escolher uma categorizagdo / classificagdo pré-definida ao atendimento, exemplo: Servigo
prestado com sucesso, reclamagao, etc.

2.11.5.11. Permitir o atendimento de multiplas interacGes de Web Chat juntamente com outros canais de atendimento (WhatsApp, Instagram,
Facebook, Telegram) simultaneamente sendo configurdvel pelos ADMINISTRADORES e SUPERVISORES, sendo que deve ser suportado, no minimo, de
10 (dez) atendimentos simultaneos.

2.11.5.12. Permitir aos ADMINISTRADORE(S) e SUPERVISORE(S) definir a intercalagdo de interagdes de Web Chat com outros canais de atendimento
habilitados ao mesmo usuario.

2.11.5.13. Permitir a transferéncia do atendimento para outro AGENTE, mantendo o histérico da conversa.

2.11.5.14. Permitir, quando o AGENTE estiver ocupado, que novas interagdes sejam direcionadas ao AGENTE livre que tenha o perfil para atendimento
desse canal, conforme regras de roteamento definidas e / ou FICAM EM FILA DE ATENDIMENTO.

2.12. DA INTEGRAGAO COM APIS (APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE (INTERFACE DE PROGRAMAGAO DE APLICAGCAO)
2.12.1. DO CONSUMO DE APIS PELA SOLUGAO DE COMUNICAGAO OMINICHANEL.
2.12.1.1. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera permitir a integragdo com outros sistemas.
2.12.1.2. A CONTRATANTE possui inumeras APIs REST desenvolvidas.
2.12.1.3. A CONTRATANTE sera responsavel pelo desenvolvimento de API REST para consulta de informagdes.

2.12.1.4. A CONTRATANTE disponibilizara URL de acesso WEB para que a solugdo de comunicagdo Ominichanel possa se integrar e consumir as
informagdes da CONTRATANTE através de APIs.

2.12.1.5. A solugdo de comunicagdo Ominichanel deverd consumir quantas APIs forem necessarias para automatizar os FLUXOS DE ATENDIMENTO
AUTONOMOS.

2.12.2. DO CONSUMO DE APIS DA SOLUCAO DE COMUNICACAO OMINICHANEL PELOS SISTEMAS DA CONTRATADA.
2.12.2.1. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera permitir a integragdo com outros sistemas.
2.12.2.2. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera possuir APIs REST, ja desenvolvida, disparo de mensagens HSM (Highly Structured Messages).

2.12.2.3. A CONTRATANTE podera disparar mensagens HSM (Highly Structured Messages) através do consumo de APIs da solugdo de comunicagdo
Ominichanel.

2.13. DA INTEGRAGAO COM FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

2.13.1. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera permitir a integracdo com ferramentas de Inteligéncia Artificial.



2.13.2. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera permitir a integragdo com no minimo as seguintes ferramentas de Inteligéncia Artificial.
2.13.2.1. ChatGPT;
2.13.2.2. A CONTRATANTE realizara a contratagdo das licengas da ferramentas de Inteligéncia Artificial.
2.13.3. DO CONSUMO DE APIS DA SOLUCAO DE COMUNICACAO OMINICHANEL PELOS SISTEMAS DA CONTRATADA.
2.13.3.1. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera permitir a integragdo com outros sistemas.
2.13.3.2. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera possuir APIs REST, ja desenvolvida, disparo de mensagens HSM (Highly Structured Messages).

2.13.3.3. A CONTRATANTE podera disparar mensagens HSM (Highly Structured Messages) através do consumo de APIs da solugdo de comunicagdo
Ominichanel.

2.14. DO DISPARO E RECEPGAO ELETRONICA DE MENSAGENS

2.14.1. E considerado disparo e recepcdo eletronica de mensagens o atendimento prestado por mensagem no qual o CLIENTE recebe contato e / ou interage
com “ATENDIMENTO AUTONOMO” e / ou AGENTE.

2.14.2. A CONTRATADA devera disponibilizar na solugdo de comunicagdo Ominichanel o servigo “Disparo Eletrénico de Mensagens”, para envio de
mensagens via servigos de comunicador instantdneo WhatsApp para os telefones mdveis cadastrados dentro da base de dados da solugdo e / ou através do
upload de malling.

2.14.3. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera.
2.14.3.1. Devera permitir o envio de mensagens com sessdes de 24h de mensagens ativas do WhatsApp HSM (Highly Structured Messages).
2.14.3.2. Devera permitir o recebimento de mensagens com sessdes de 24h de mensagens receptivas do WhatsApp.

2.14.3.3. Devera permitir o envio de mensagens em massa, baseadas em template, através do upload de arquivos contendo nimero de telefone,
mensagem e demais atributos da mensagem (texto, imagens, video, dudio, URL, etc.), respeitando as regras opt-in do WhatsApp.

2.14.3.4. Permitir o gerenciamento de interagdes das mensagens por meio de palavras-chave, identificagdo do usuario, data e hora.
2.14.3.5. Permitir o gerenciamento de campanhas de envios individuais e massivos de mensagens de WhatsApp.
2.15. DO FLUXO DE ATENDIMENTO AUTONOMOS
2.15.1. A solugdo de comunicagdo Ominichanel deverd permitir o cadastro de ILIMITADOS fluxo de atendimento auténomos.

2.15.2. O fluxo de atendimento autdonomos poderd possuir quantas ramificagdes forem necessarias para atender as automatizagGes necessarias para
atender as dreas de negdcio da CONTRATANTE.

2.15.3. O fluxo de atendimento autdnomos devera consumir APIs desenvolvidas pela CONTRATANTE.
2.15.4. O fluxo de atendimento auténomos podera consumir outras APIs disponibilizadas pela CONTRATANTE.

2.15.5. A solugdo de comunicagdo Ominichanel devera permitir o cadastro de fluxo de atendimento auténomos para campanhas especificas com
possibilidade de direcionamento de entendimento para um AGENTE e / ou GRUPO de AGENTES.

2.15.6. A solugdo de comunicagdo Ominichanel deverd permitir a simulagdo do fluxo de atendimento autdnomos antes de sua publicagdo.
2.16. DA PESQUISA POS ATENDIMENTO

2.16.1. A CONTRATADA devera fornecer a solugdo de comunicagdo Ominichanel que permita a realizacdo de pesquisas de pds-atendimento através dos
canais de atendimento WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram e Web Chat.

2.16.2. A solugdo deverd permitir a configuragdo de envio automatico de pesquisas aos clientes apds cada interagdo de atendimento concluida através dos
canais de atendimento WhatsApp, Instagram, Facebook, Telegram e Web Chat.

2.16.3. A solugdo devera permitir a personalizagdo das mensagens com base no canal de comunicagdo utilizado pelo CLIENTE e na natureza da interagdo de
atendimento. Isso pode incluir detalhes sobre o AGENTE que prestou o suporte e o tipo de consulta, dentre outros motivos.

2.16.4. A solugdo deverd permitir opgdes de resposta simples para os clientes responderem as pesquisas, oferecendo opgdes de resposta simples, como
uma escala de 0 a 10 ou categorias de resposta (detratores, neutros e promotores), dependendo da preferéncia do CONTRATANTE.

2.16.5. A solugdo devera possuir relatdrios e insights detalhados dos resultados das pesquisas, pontuagdes individuais de AGENTES, tendéncias ao longo do
tempo e insights para melhoria.

2.17. DA INFRAESTRUTURA PARA IMPLANTAC[\O DA SOLUCAO DE COMUNICACI\O OMINICHANEL
2.17.1. A CONTRATADA deverd fornecer a solugdo de comunicagdo Ominichanel no modelo Software as a Service — SaaS (Software como Servico).
2.17.2. A CONTRATADA devera fornecer a hospedagem da solugdo de comunicagdo Ominichanel.

2.17.3. A CONTRATADA devera realizar a implantacdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel em infraestrutura que comporte todos os servigos solicitados
no Termo de Referéncia.

2.17.4. A CONTRATADA deverd realizar o backup de dados.
2.17.5. A CONTRATADA deverd fornecer suporte e manutengdo solugdo de comunicagdo Ominichanel.

2.17.6. A CONTRATADA devera disponibilizar o enderego de acesso a solugdo de comunicagdo Ominichanel, bem como acessos (usuarios, senhas, perfis) a
CONTRATANTE.

2.17.7. A CONTRATADA devera disponibilizar solugdo de comunicagdo Ominichanel que seja acessivel através de navegador de Internet e / ou Aplicativo
Movel.

2.18. DO CRONOGRAMA PARA IMPLANTAGAO DA SOLUCAO DE COMUNICAGAO OMINICHANEL

2.18.1. A CONTRATADA devera realizar e implantagdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel obedecendo os prazos descritos no CRONOGRAMA DE
IMPLANTAGCAO DA SOLUCAO.

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DA SOLUCAO

ATIVIDADE PRAZO

Implantagdo da solugdo 15 (dias) dias corridos

Disponibilizagdo do nimero oficial do WhatsApp 7 (sete) dias Uteis




Criagdo do fluxo de atendimento 5 (cinco) dias uteis

Treinamento para utilizagdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel para

Administradores 10 (dez) dias corridos

Treinamento para utilizagdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel para

10 (dez) dias corridos
Agentes

2.18.2. Findados os prazos descritos no CRONOGRAMA DE IMPLANTAGCAO a CONTRATANTE realizara a inspecdo e comprovada a conformidade da entrega
dos produtos com as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, a Geréncia de Tecnologia da Informagdo - GETI emitird o TERMO DE

RECEBIMENTO DEFINITIVO.
2.19. DA SERVICO DE GESTAO DA SOLUGAO DE COMUNICAGAO OMINICHANEL

2.19.1. A CONTRATADA devera realizar o servigo de gestdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel, DE NATUREZA CONTINUADA, apds a Implantagdo da

solugdo.

2.19.2. A CONTRATADA devera prestar o servigo de gestdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel durante toda a vigéncia do contrato.

2.19.3. Entende-se por servigo de gestdo a realizagdo de no minimo as seguintes atividades.

SERVICO DE GESTAO DA SOLUCAO DE COMUNICACAO OMINICHANEL

ATIVIDADE TEMPO DE ATENDIM
Cadastrar / Alterar / Excluir AGENTES. 2 horas
Cadastrar / Alterar / Excluir GESTORES. 2 horas
Cadastrar / Alterar / Excluir SUPERVISORES. 2 horas
Cadastrar / Alterar / Excluir ADMINISTRADORES. 2 horas
Cadastrar / Alterar / Excluir GRUPOS DE AGENTES. 2 horas
Cadastrar / Alterar / Excluir fluxo(s) de atendimento auténomos com até 10 dez ramificagdes (poderd consumir informagdes da APl REST

S 4 horas
para responder solicitagdes de CLIENTES).
Cadastrar / Alterar / Excluir fluxo(s) de atendimento auténomos com até 20 dez ramifica¢des (podera consumir informacgdes da APl REST 8 horas
para responder solicitagdes de CLIENTES).
Cadastrar / Alterar / Excluir fluxo(s) de atendimento auténomos com até 30 dez ramifica¢des (poderd consumir informacgdes da APl REST 12 horas
para responder solicitagdes de CLIENTES).
Cadastrar / Alterar / Excluir fluxo(s) de atendimento auténomos com até 40 dez ramificagdes (poderd consumir informagdes da APl REST

R 16 horas
para responder solicitagdes de CLIENTES).
Cadastrar / Alterar / Excluir fluxo(s) de atendimento auténomos com até 50 dez ramificagdes (poderd consumir informagdes da APl REST

S 24 horas
para responder solicitagdes de CLIENTES).
Realizar testes e otimizagdo de fluxo(s) de atendimento autdnomos. 4 horas
Cadastrar / Alterar / Excluir template de mensagens. 2 horas
Realizar a estruturagdo de mensagens ativas do WhatsApp HSM (Highly Structured Messages) de acordo com os requisitos do WhatsApp 2 horas
META.
Cadastrar / Alterar / Excluir agendamento(s) de disparo de mensagens ativas do WhatsApp HSM (Highly Structured Messages). 2 horas
Cadastrar / Alterar / Excluir modelos de respostas padronizados, que possam ser acessados pelos AGENTES no momento do atendimento. | 2 horas
Realizar a revisdo e conformidade de mensagens ativas do WhatsApp HSM (Highly Structured Messages) para garantia de que as
mensagens estejam em conformidade com as politicas do WhatsApp META, evitando conteldo sensivel, spam ou violagdes de | 2 horas
privacidade.
Cadastrar / Alterar / Excluir pesquisa(s) de atendimento. 4 horas
Cadastrar / Alterar / Excluir horarios de atendimento 4 horas

2.19.4. A CONTRATANTE, apos treinamento para utilizagdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel, podera realizar as atividades descritas.

2.20. DA MEDIGAO DE CONSUMO E FATURAMENTO

2.20.1. Nivel Minimo de Servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre CONTRATANTE e CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar
fatores relacionados a solugdo contratada, principalmente qualidade, desempenho e disponibilidade. Para mensurar esses fatores serdo utilizados os

indicadores da TABELA CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO, com respectivos limites para atendimento.

2.20.2. Para aferigdo dos Niveis Minimos de Servigos — NMS, os valores dos indicadores referentes ao més anterior dos servigos prestados pela CONTRATADA

deverdo constar do Relatdrio Gerencial Mensal a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

2.20.3. A CONTRATADA devera, até o 52 (quinto) dia util de cada més, medir e informar a CONTRATATE a quantidade sessdes iniciadas pela CONTRATANTE,

sess@es iniciadas pelo cliente e atividades do servigo de gestdo da solugdo, e apresentar o Relatério Gerencial Mensal de Servigos.



2.20.4. A CONTRATADA fica ciente que a CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis para validagdo do Relatério Gerencial Mensal, contatos a partir do
recebimento, e quaisquer problemas, duvidas ou sugestdes acerca do conteldo do relatdrio deverdo ser prontamente atendidos.

2.20.5. O periodo de validagdo é reiniciado quando ocorre a necessidade de envio de no novo Relatdrio Gerencial Mensal corrigido.

2.20.6. Mensalmente, a CONTRATADA devera faturar os servigos prestados no més anterior, de acordo com a proposta de preco acordada na LICITACAO.
2.20.7. A Nota Fiscal devera apresentar o mesmo valor sessdo iniciada pela CONTRATANTE.

2.20.8. A Nota Fiscal devera apresentar o mesmo valor sessdo iniciada pelo CLIENTE.

2.20.9. A Nota Fiscal devera apresentar as glosas, que porventura vierem a ocorrer.

2.20.10. Os servicos, cujos itens faturaveis tenham valores varidveis em funcdo de seus quantitativos ou em func¢do do NAO CUMPRIMENTO do Nivel
Minimo de Servigo — NMS especificado, deverdo ter o pagamento de suas Nota Fiscal condicionado a aprovagdo prévia do CONTRATANTE, com base no
Relatdrio Gerencial Mensal, que evidenciem a efetiva prestagdo dos servigos nas condi¢Bes e no nivel preconizado no Termo de Referéncia.

2.20.11. As Glosas por descumprimento das metas estabelecidas no Nivel Minimo de Servigo — NMS estdo descritos a na TABELA GLOSAS DO NiVEL MINIMO

DE SERVICO — NMS.

TABELA CLASSIFICACAO E TEMPOS DE ATENDIMENTO

ATIVIDADE TEMPO DE ATENDIMENTO NAO cor
Cadastrar / Alterar / Excluir AGENTES. 2 horas Acima dc
Cadastrar / Alterar / Excluir GESTORES. 2 horas Acima dc
Cadastrar / Alterar / Excluir SUPERVISORES. 2 horas Acima dc
Cadastrar / Alterar / Excluir ADMINISTRADORES. 2 horas Acima dc
Cadastrar / Alterar / Excluir GRUPOS DE AGENTES. 2 horas Acima dc
Cadastrar / Alterar / Excluir fluxo(s) de atendimento autdbnomos com até 10 dez

ramificagdes (poderd consumir informagBes da APl REST para responder | 4 horas Acima dc
solicitagGes de CLIENTES).

Cadastrar / Alterar / Excluir fluxo(s) de atendimento auténomos com até 20 dez

ramificagbes (poderd consumir informagbes da APl REST para responder | 8 horas Acima dc
solicitagdes de CLIENTES).

Cadastrar / Alterar / Excluir fluxo(s) de atendimento auténomos com até 30 dez

ramificagdes (poderd consumir informagBes da APl REST para responder | 12 horas Acima dc
solicitagGes de CLIENTES).

Cadastrar / Alterar / Excluir fluxo(s) de atendimento autbnomos com até 40 dez

ramificagbes (poderd consumir informagbes da APl REST para responder | 16 horas Acima dc
solicitagdes de CLIENTES).

Cadastrar / Alterar / Excluir fluxo(s) de atendimento autdbnomos com até 50 dez

ramificagdes (poderd consumir informagBes da APl REST para responder | 24 horas Acima dc
solicitagGes de CLIENTES).

Realizar testes e otimizagdo de fluxo(s) de atendimento autdnomos. 4 horas Acima dc




Cadastrar / Alterar / Excluir template de mensagens. 2 horas Acima dc
Realizar a estruturagdo de mensageps ativas do WhatsApp HSM (Highly Structured 2 horas Acima dec
Messages) de acordo com os requisitos do WhatsApp META.
Cadastrar / Alterar / Excluir agendamento(s) de disparo de mensagens ativas do .

2 horas Acima dc
WhatsApp HSM (Highly Structured Messages).
Cadastrar / Alterar / Excluir modelos de respostz?\s padronizados, que possam ser 2 horas Acima dc
acessados pelos AGENTES no momento do atendimento.
Realizar a revisdo e conformidade de mensagens ativas do WhatsApp HSM (Highly
Structurgd Messages) pla.ra garantia de que as mensagens gstejam 'em 2 horas Acima dc
conformidade com as politicas do WhatsApp META, evitando conteldo sensivel,
spam ou violagBes de privacidade.
Cadastrar / Alterar / Excluir pesquisa(s) de atendimento. 4 horas Acima dc
Cadastrar / Alterar / Excluir hordrios de atendimento 4 horas Acima dc

2.21. DA DISPONIBILIDADE DA SOLUGAO

2.21.1. A CONTRATADA devera garantir que solugdo de comunicagdo Ominichanel esteja acessivel disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
qualquer restrigdo de horario, disponivel, no minimo, 99% (noventa e novem por certo) do horario, ndo sendo considerados na contabilizagdo deste indice
0s seguintes eventos:

2.21.2. Falha no link de conexao fornecida pela empresa de telecomunicagGes encarregada da prestagdo do servico a CONTRATANTE.

2.21.3. Falhas de utilizagdo ou sobrecarga causada por utilizagdo por parte da CONTRATANTE em desacordo com as recomendagdes técnicas apontadas pela
CONTRATANTE.

2.21.4. Falhas na infraestrutura da CONTRATANTE provenientes de atualizagdes de software (browser) de navegagdo, antivirus e outros que possam causar
incompatibilidade com a infraestrutura de acesso a solugéo.

2.21.5. Suspensdo da prestagdo dos servigos contratados por determinagdo de autoridades competentes, forga maior ou por descumprimento de clausulas
contratuais.

2.21.6. InterrupgBes ou mau funcionamento causado por forga maior ou por empresas terceiras como por exemplo (mas ndo se limitando a) organismos de
registro de dominio, sincronizagdo de DNS, etc.

2.22. DO BACKUP DA SOLUCAO DE COMUNICAGAO OMINICHANEL

2.22.1. A CONTRATADA deverd realizar o backup diario, semanal e mensal da solugdo de comunicagdo Ominichanel.

2.22.2. A CONTRATADA devera, ao término da vigéncia do contrato, disponibilizar para a CONTRATANTE cépia da base de dados do ambiente de produgao.

2.23. DO TREINAMENTO PARA UTILIZAGAO DA SOLUGAO DE COMUNICAGAO OMINICHANEL

2.23.1. O treinamento para utilizacdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel consiste no treinamento de carater técnico e funcional necessario para
utilizagdo de todas funcionalidades da solugdo de comunicagdo Ominichanel.

2.23.2. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento sobre a utilizagdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel disponibilizada, DE NATUREZA NAO
CONTINUADA, na modalidade PRESENCIAL e / ou REMOTO, nas dependéncias da Agéncia Goiana de Habita¢do — AGEHAB situada a rua 18A, n2 541 — Setor
Aeroporto — CEP: 74070-060 — Goiania — GO.

2.23.3. Os TREINAMENTOS ocorrerdo, exclusivamente, de segunda a sexta—feira, das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00.

2.23.4. A CONTRATADA devera disponibilizar todo o treinamento de carater técnico e funcional necessario para utilizagdo de todos os médulos da solugdo
de comunicagdo Ominichanel.

2.23.5. A CONTRATADA devera promover treinamento para operagdo da solugdo de comunicagdo Ominichanel, respeitando aspectos técnicos pedagdgicos
de acordo com o publico-alvo, de forma que, ao final do treinamento, os empregados da CONTRATANTE estejam aptos a utilizar todas as funcionalidades da
solugdo de comunicagdo Ominichanel.

2.23.6. A CONTRATADA deverd disponibilizar o treinamento em datas e horarios conforme cronograma previamente acertado com a CONTRATANTE, de
forma a ndo atrapalhar as rotinas de trabalho da CONTRATANTE.



2.23.7. As despesas com transporte, hospedagem, alimentagdo e quaisquer outras despesas necessarias para execu¢do do TREINAMENTO sdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

2.23.8. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento para 1 (uma) turma de 10 (dez) alunos.
2.23.9. A CONTRATADA deverd disponibilizar o treinamento com carga horaria de no minimo 8 (oito) horas.
2.23.10. A CONTRATANTE disponibilizara espaco fisico adequado e com capacidade para acomodar todos os participantes do treinamento.
2.23.11. A CONTRATADA devera disponibilizar o treinamento com no minimo o seguinte conteudo programatico.
2.23.11.1. Funcionalidades da solugdo de comunicagdo Ominichanel.
2.23.11.2. Cadastrar / Alterar / Excluir AGENTES.
2.23.11.3. Cadastrar / Alterar / Excluir GESTORES.
2.23.11.4. Cadastrar / Alterar / Excluir SUPERVISORES.
2.23.11.5. Cadastrar / Alterar / Excluir ADMINISTRADORES.
2.23.11.6. Cadastrar / Alterar / Excluir GRUPOS DE AGENTES.

2.23.11.7. Cadastrar / Alterar / Excluir fluxo(s) de atendimento auténomos podera consumir informacdes da APl REST para responder solicitacbes de
CLIENTES).

2.23.11.8. Realizar testes e otimizagdo de fluxo(s) de atendimento auténomos.
2.23.11.9. Cadastrar / Alterar / Excluir template de mensagens.

2.23.11.10. Realizar a estruturagdo de mensagens ativas do WhatsApp HSM (Highly Structured Messages) de acordo com os requisitos do WhatsApp
META.

2.23.11.11. Cadastrar / Alterar / Excluir agendamento(s) de disparo de mensagens ativas do WhatsApp HSM (Highly Structured Messages).
2.23.11.12. Cadastrar / Alterar / Excluir modelos de respostas padronizados, que possam ser acessados pelos AGENTES no momento do atendimento.

2.23.11.13. Realizar a revisdo e conformidade de mensagens ativas do WhatsApp HSM (Highly Structured Messages) para garantia de que as
mensagens estejam em conformidade com as politicas do WhatsApp META, evitando conteudo sensivel, spam ou violagGes de privacidade.

2.23.11.14. Cadastrar / Alterar / Excluir pesquisa(s) de atendimento.

2.23.11.15. Cadastrar / Alterar / Excluir horérios de atendimento.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso a solugdo de comunicagdo Ominichanel, para gerenciamento dos canais de comunicagdo da AGEHAB, no
modelo Software as a Service — SaaS (Software como Servigo), incluindo instalagdo, configuragdo, parametrizagdo, suporte e manutengdo, bem como gestdo da
solugdo, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia, em até 15 (quinze) dias corridos a contar da assinatura do CONTRATO.

3.2. Os produtos serdo objeto de inspegdo, que sera realizada por pessoa designada pela Geréncia de Tecnologia da Informagdo — GETI, conforme procedimentos
a seguir.

3.2.1. Verificagdo se a ferramenta devidamente licenciada para CONTRATANTE.
3.2.2. Comprovacao de que o produto atende as especificagdes minimas exigidas no Termo de Referéncia.

3.3. Findado o prazo de inspegdo e comprovada a conformidade dos produtos com as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia, a Geréncia de
Tecnologia da Informagdo — GETI emitira o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

3.4. Nos casos de substituicdo da solugdo, iniciar-se-3o os prazos no ato da notificagdo da CONTRATADA A notificagdo podera ser realizada através de e-mail.

3.5. O recebimento provisério ou definitivo do produto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do
CONTRATO.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

4.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados da data da assinatura deste instrumento, sendo sua eficacia condicionada a publicagdo de
seu extrato na imprensa oficial.

4.2. Este CONTRATO podera ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses, conforme artigo 139 do RILCC/AGEHAB.
4.3. O prazo de que trata esta clausula, podera ser suspenso, caso ocorra.
4.3.1. Paralisagdo da entrega determinada pelo CONTRATANTE, por motivo ndo imputdvel a CONTRATADA.
4.3.2. Por motivo de forga maior.
4.4. O prazo de que trata esta cldusula, podera ser suspenso, caso ocorra.
4.4.1. Paralisacdo da entrega determinada pelo CONTRATANTE, por motivo ndo imputdvel a CONTRATADA.

4.4.2. Por motivo de forga maior.

CLAUSULA QUINTA - DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

5.1. Nos termos do art 163 e seguintes do RILCC da AGEHAB, serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando em
registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

5.2. E competéncia do fiscal da AGEHAB, dentre outras.

5.2.1. Provocar a instauragdo de processo administrativo com o objetivo de apurar responsabilidade ou prejuizo resultante de erro ou vicio na execugdo do
contrato ou de promover alteragdo contratual, especialmente no caso de solugdo adotada em projeto inadequado, desatualizado tecnologicamente ou
inapropriado ao local especifico.

5.2.2. Identificar a necessidade de modificar ou adequar a forma de execugdo do objeto contratado.
5.2.3. Registrar todas as ocorréncias e adotar as medidas cabiveis para sanar eventuais irregularidades.
5.2.4. Exigir da contratada o cumprimento de todas as obriga¢des previstas no CONTRATO.

5.2.5. Recusar objeto diverso ou com qualidade inferior a prevista em CONTRATO.

5.2.6. Atestar o recebimento provisério e munir o gestor das informagdes necessarias para o recebimento definitivo.



5.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicGes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos.

5.4. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos funciondrios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO, DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTA(;AO ORCAMENTARIA
6.1. O valor do presente contrato é de RS ( ), conforme proposta da contratada datada de /] , parte integrante deste contrato.

6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, bem como transporte, alimentagdo, didrias, seguros, e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

6.3. As despesas desta contratagdo serdo pagas com Recursos do Tesouro Estadual.

6.4. As despesas decorrentes do presente contrato, cujo valor total é de RS XXXXXXXXXXXXX(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), correrdo a conta da Dotacdo
Orcamentdria XXXXXXXXXXXXXXXxxx, Fonte xxx, constante do vigente Orcamento Geral do Estado, sendo RS XXXXXXXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX) para o
ano de xxxx e o restante nos exercicios subsequentes sob dotagées or¢amentarias apropriadas da AGEHAB que deverdo ser indicadas na respectiva Lei
Orgamentaria.

CLAUSULA SETIMA - DA FORMA DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE
7.1. PARA O ITEM 01

7.1.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE em uma Unica parcela, em 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal, através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

7.1.2. 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal.

7.1.3. A Nota Fiscal apresentada devera conter no minimo os seguintes dados:

7.1.4. A data da emissdo.

7.1.5. Nimero do CONTRATO.

7.1.6. Discriminagdo dos bens com seus respectivos quantitativos, pregos unitarios e pregos totais.
7.1.7. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.1.8. Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB, situada a Rua 18-A n2 541, Edificio Atlantico, Setor Aeroporto — Goiania / Goias, CNPJ
01.274.240/0001-47.

7.1.9. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal no momento em que a CONTRATANTE atestar a execugdo do objeto do CONTRATO. A emissdo da
Nota Fiscal serd precedida da emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO dos bens / produtos / servigos.

7.1.10. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
CADFOR ou, na impossibilidade de acesso ao referido Cadastro, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 65
do RILCC da AGEHAB.

7.1.11. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.1.12. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administragdo,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.1.13. Persistindo a irregularidade, a Administragdo deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo dos contratos em execugdo, nos autos dos processos
administrativos correspondentes, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.1.14. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.1.15. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.1.16. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao CADFOR para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital.

7.1.17. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

7.1.18. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administragdo,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.1.19. Persistindo a irregularidade, a Administragdo deverd adotar as medidas necessarias a rescisdao dos contratos em execu¢do, nos autos dos processos
administrativos correspondentes, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa,

7.1.20. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
ndo regularize sua situagdo junto ao CADFOR.

7.1.21. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no CADFOR, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.1.22. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.1.23. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.1.24. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicacdo da seguinte formula:



7.1.25.EM =1 x N x VP, sendo:
7.1.26. EM = Encargos moratorios.
7.1.27. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
7.1.28. VP = Valor da parcela a ser paga.
7.1.29. | = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
7.1.30.1=(TX)
7.131.1=((6/100)/365)
7.1.32.1=0,00016438
7.1.33. TX = Percentual da taxa anual = 6%
7.2. PARA O ITEM 02, 03, 04 E 05
7.2.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE, mensalmente, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal.

7.2.2. A emissdo da Nota Fiscal sera precedida do recebimento dos servigos pelo Gestor do Contrato, ou seja, da apresentagdo do Relatdrio Gerencial
Mensal de Servigos, devidamente atestado pelo Gestor do Contrato, nos termos e prazos previstos no Termo de Referéncia. O pagamento sera efetuado
pela CONTRATANTE em 1 (uma) parcela, contados do recebimento da Nota Fiscal, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA, obedecendo a seguinte dinamica.

7.2.3. 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal.

7.2.4. A Nota Fiscal apresentada devera conter no minimo os seguintes dados:

7.2.5. A data da emissdo.

7.2.6. Nimero do CONTRATO.

7.2.7. Discriminagdo dos bens com seus respectivos quantitativos, pregos unitarios e pregos totais.
7.2.8. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.2.9. Estar enderecada a Agéncia Goiana de Habitacdo — AGEHAB, situada a Rua 18-A n2 541, Edificio Atlantico, Setor Aeroporto — Goiania / Goias, CNPJ
01.274.240/0001-47.

7.2.10. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal no momento em que a CONTRATANTE atestar a execugdo do objeto do CONTRATO. A emissdo da
Nota Fiscal serd precedida da emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO dos bens / produtos / servigos.

7.2.11. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
CADFOR ou, na impossibilidade de acesso ao referido Cadastro, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 65
do RILCC da AGEHAB.

7.2.12. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.2.13. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administragdo,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.2.14. Persistindo a irregularidade, a Administragdo deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo dos contratos em execugdo, nos autos dos processos
administrativos correspondentes, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.2.15. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.2.16. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.2.17. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao CADFOR para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital.

7.2.18. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, serad providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

7.2.19. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administragdo,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.2.20. Persistindo a irregularidade, a Administragdo deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo dos contratos em execugdo, nos autos dos processos
administrativos correspondentes, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa,

7.2.21. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
ndo regularize sua situagdo junto ao CADFOR.

7.2.22. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no CADFOR, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.2.23. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.2.24. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.2.25. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagcdo da seguinte formula:

7.2.26. EM =1 x N x VP, sendo:

7.2.27. EM = Encargos moratorios.

7.2.28. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
7.2.29. VP = Valor da parcela a ser paga.

7.2.30. | = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:



7.231.1=(TX)

7.2.32.1=((6/100)/365)

7.2.33.1=0,00016438

7.2.34. TX = Percentual da taxa anual = 6%
7.3. PARA O ITEM 06

7.3.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em uma Unica parcela, em 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal, através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.

7.3.2. 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal.

7.3.3. A Nota Fiscal apresentada devera conter no minimo os seguintes dados:

7.3.4. A data da emissdo.

7.3.5. Nimero do CONTRATO.

7.3.6. Discriminagdo dos bens com seus respectivos quantitativos, pregos unitarios e pregos totais.
7.3.7. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.3.8. Estar enderegada a Agéncia Goiana de Habitagdo — AGEHAB, situada a Rua 18-A n2 541, Edificio Atlantico, Setor Aeroporto — Goiania / Goias, CNPJ
01.274.240/0001-47.

7.3.9. Considera-se ocorrido o recebimento da Nota Fiscal no momento em que a CONTRATANTE atestar a execugdo do objeto do CONTRATO. A emissdo da
Nota Fiscal serd precedida da emissdo do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO dos bens / produtos / servigos.

7.3.10. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
CADFOR ou, na impossibilidade de acesso ao referido Cadastro, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 65
do RILCC da AGEHAB.

7.3.11. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.3.12. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administragdo,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.3.13. Persistindo a irregularidade, a Administragdo devera adotar as medidas necessarias a rescisdao dos contratos em execu¢do, nos autos dos processos
administrativos correspondentes, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.3.14. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizacdo da situacdo,
nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.3.15. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

7.3.16. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao CADFOR para verificar a manutengdo das condig¢des de habilitagdo exigidas no
edital.

7.3.17. Constatando-se, junto ao CADFOR, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

7.3.18. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracdo devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela Administragdo,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.3.19. Persistindo a irregularidade, a Administragdo deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo dos contratos em execugdo, nos autos dos processos
administrativos correspondentes, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa,

7.3.20. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
ndo regularize sua situagdo junto ao CADFOR.

7.3.21. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no CADFOR, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.3.22. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.3.23. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, ndo sofrerd a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.3.24. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

7.3.25.EM =1 x N x VP, sendo:

7.3.26. EM = Encargos moratérios.

7.3.27. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
7.3.28. VP = Valor da parcela a ser paga.

7.3.29. | = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

7.3.30.1=(TX)

7.331.1=((6/100)/365)

7.3.32.1=0,00016438

7.3.33. TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.3.34.

7.4. Os precos s3o fixos e irreajustaveis durante a vigéncia do contrato. Apds o interregno de um ano, o contrato podera ser reajustado aplicando-se o indice de
Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA.



CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagBes constantes no EDITAL, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda.

8.2. Comparecer para assinatura do CONTRATO, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da convocagdo formal, conforme o caso.

8.3. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigBes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado
da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade.

8.4. O objeto deve estar acompanhado do manual do usuario, com uma versdo em portugués e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada.

8.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8078,
de 11 de setembro de 1990).

8.6. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.

8.7. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovagao.

8.8. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo.

8.9. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato Nota Explicativa: As cldusulas acima elencadas sdo as minimas necessdrias. As
peculiaridades da contratagdo podem recomendar a adogdo de outras obrigagGes.

8.10. A CONTRATADA devera fornecer solugdo de comunicagdo Ominichanel, para gerenciamento dos canais de comunicagdo da AGEHAB, no modelo Software as
a Service — Saa$S (Software como Servigo), incluindo instalagdo, configuracdo, parametrizagdo, suporte e manutengdo, bem como gestdo da solugdo, de acordo
com as especificagdes do Termo de Referéncia.

8.11. A CONTRATADA devera disponibilizar o acesso a solugdo de comunicagdo Ominichanel, para gerenciamento dos canais de comunicagdo da AGEHAB, no
modelo Software as a Service — SaaS (Software como Servigo), incluindo instalagdo, configuragdo, parametrizagdo, suporte e manutengdo, bem como gestdo da
solugdo, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia, em até 15 (quinze) dias corridos a contar da assinatura do CONTRATO.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACﬁES DA CONTRATANTE
9.1. Receber o objeto no prazo e condigGes estabelecidas no EDITAL e seus anexos.

9.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos objetos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta,
para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

9.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas nos objetos recebidos, para que seja substituido, reparado e
/ ou corrigido.

9.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagcbes da CONTRATADA, através de comissdo / empregado especialmente designado.
9.5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento dos objetos, no prazo e forma estabelecidos no EDITAL e seus anexos.
9.6. Oficiar aos Orgdos competentes qualquer indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias e ao FGTS.

9.7. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Termo de
Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DA EXECUCAO

10.1. O Contratado, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Termo de CONTRATO ou aceite do instrumento equivalente, prestara garantia no
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO, que sera liberada de acordo com as condigGes previstas neste Edital, conforme disposto no
art 70 da Lei n2 13303, de 30 de junho de 2016, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

10.2. Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia.
10.2.1. Caugdo em dinheiro.
10.2.2. Seguro-garantia.
10.2.3. Fianga bancaria.
10.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetdria.
10.4. No caso de alteragdo do valor do CONTRATO, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.

10.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

10.6. A CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
10.7. A garantia devera cobrir.
10.7.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato.
10.7.2. Prejuizos diretos causados a AGEHAB decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato.
10.7.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela AGEHAB a contratada e.
10.7.4. Obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

10.8. A garantia prestada pelo CONTRATADO sera liberada ou restituida apds a execugdo do CONTRATO e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente
(Artigo 70, §42 da Lei n2 13303, de 30 de junho de 2016).

10.9. O ndo recolhimento, pelo contratado, da garantia de execugdo do contrato no prazo estabelecido no instrumento convocatério caracteriza o
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as sang¢Ges correspondentes.

10.10. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, da apresentagdo da garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do CONTRATO, autoriza a AGEHAB
a buscar a rescisdo do CONTRATO por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Constituem ilicito administrativo, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis, a pratica dos atos previstos no art. 175 do Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos e Convénios da AGEHAB (RILCC da AGEHAB), dentre outras previstas em lei, a CONTRATADA que:



1. Ndo atender, sem justificativa, a convocagdo para assinatura do contrato ou retirada do instrumento equivalente;

1. Apresentar documento falso em qualquer processo administrativo instaurado pela AGEHAB;

1I. Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o processo de contratagdo;

IV. Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaga, fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo;
V. Agir de ma-fé na relagdo contratual, comprovada em processo especifico;

VL. Incorrer em inexecugdo contratual;

VII. Ter frustrado ou fraudado, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o cardter competitivo de procedimento licitatdrio publico; ter
impedido, perturbado ou fraudado a realizagdo de qualquer ato de procedimento licitatdrio publico; ter afastado ou procurado afastar licitante, por meio de
fraude ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; ter fraudado licitagdo publica ou contrato dela decorrente; ter criado, de modo fraudulento ou
irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo; ter obtido vantagem ou beneficio indevido, de modo
fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da
licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ter manipulado ou fraudado o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados com
a administragdo publica; ter dificultado atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos.

11.2. As préticas acima exemplificadas, além de acarretarem responsabilizagdo administrativa e judicial da pessoa juridica, implicardo na responsabilidade
individual dos dirigentes das empresas contratadas e dos administradores/gestores, enquanto autores, coautores ou participes do ato ilicito, nos termos da Lei n2
12.846/2013.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. A inexecugdo total ou parcial do contrato poderd ensejar a sua rescisdo, com as consequéncias cabiveis, conforme estabelecido nos arts. 169 a 172 do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios-RILCC da AGEHAB.

12.2. Constituem motivos para rescisdo do contrato:
I - O descumprimento de obriga¢des contratuais;
Il — A alteragdo da pessoa do contratado, mediante:

a) a subcontratagdo parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, a quem ndo atenda as condigdes de habilitagdo e sem prévia
autorizacdo da AGEHAB;

b) a fusdo, cisdo, incorporagdo, ou associagdo do contratado com outrem, ndo admitidas no instrumento convocatério e no contrato e sem prévia
autorizacdo da AGEHAB.

11 — O desatendimento das determinagGes regulares do gestor ou fiscal do contrato;

IV — O cometimento reiterado de faltas na execugdo contratual;

V — A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

VI — A decretagdo de faléncia ou a insolvéncia civil do contratado;

VII — A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da contratada, desde que prejudique a execugdo do contrato;
VIl — Razdes de interesse da AGEHAB, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo administrativo;

IX — O atraso nos pagamentos devidos pela AGEHAB decorrentes de obras, servigos ou fornecimentos, ou parcelas destes ja recebidos ou executados, salvo
em caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do
cumprimento de suas obrigagdes até que seja normalizada a situagdo;

X — A ndo liberagdo, por parte da AGEHAB, de area, local ou objeto para execugdo do servigo, nos prazos contratuais, bem como das fontes de materiais
naturais especificadas no projeto;

XI — A ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo do contrato;
XIl — A ndo integralizagdo da garantia de execugdo contratual no prazo estipulado;
Xl — O perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o prosseguimento da execugdo da avenga.

12.3. Os casos de rescisdo contratual devem ser formalmente motivados nos autos do processo, devendo ser assegurado o contraditério e o direito de prévia e
ampla defesa.

12.4. A RESCISAO DO CONTRATO PODERA SER:
| - Por ato unilateral e escrito de qualquer das partes;
I - Amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo, desde que haja conveniéncia para a AGEHAB;
11 - Judicial, nos termos da legislagdo.

12.5. A rescisdo por ato unilateral a que se refere o inciso | do item 12.4, devera ser precedida de comunicagdo escrita e fundamentada da parte interessada e ser
enviada a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

12.6. Na hipdtese de imprescindibilidade da execugdo contratual para a continuidade de servigos publicos essenciais, o prazo a que se refere o subitem 12.5 sera
de 90 (noventa) dias.

12.7. Quando a rescisdo ocorrer sem que haja culpa da outra parte contratante, serd esta ressarcida dos prejuizos que houver sofrido, regularmente
comprovados, e no caso do contratado tera este ainda direito a:

| — Devolugdo da garantia, caso houver;
Il — Pagamentos devidos pela execugdo do contrato até a data da rescisdo;
111 — Pagamento do custo de desmobilizagdo, caso houver.
12.8. A rescisdo por ato unilateral da AGEHAB acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das san¢des previstas neste contrato:
I — Assunc¢do imediata do objeto contratado, pela AGEHAB, no estado e local em que se encontrar;
Il — Execugdo da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos sofridos pela AGEHAB, caso houver;

111 — Na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, a retengdo dos créditos decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a AGEHAB.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA ALTERAGCAO CONTRATUAL

13.1. Eventuais alteragcdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 81 e seus paragrafos da Lei Federal n? 13.303/16, e pelo Regulamento Interno de
Licitagbes, Contratos e Convénios da AGEHAB (RILCC/AGEHAB) a saber:



13.1.1. O contratado podera aceitar, nas mesmas condiges contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, e, no caso particular de reforma de edificio ou de equipamento, até o limite de 50% (cinquenta por cento)
para os seus acréscimos.

13.1.2. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no item 13.1.1, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre
0s contratantes.

13.1.3. Se no contrato ndo houverem sido contemplados pregos unitarios para os servigos, esses serdo fixados mediante acordo entre as partes, respeitados
os limites estabelecidos no item 13.1.1.

13.1.4. No caso de supressdo de servigos, se o contratado ja houver adquirido os materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser pagos
pela empresa publica ou sociedade de economia mista pelos custos de aquisi¢do regularmente comprovados e monetariamente corrigidos, podendo caber
indenizacdo por outros danos eventualmente decorrentes da supressao, desde que regularmente comprovados.

13.1.5. A criagdo, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a superveniéncia de disposi¢oes legais, quando ocorridas

apos a data da apresentagdo da proposta, com comprovada repercussdo nos pregos contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos,
conforme o caso.

13.1.6. Em havendo alteragdo do contrato que aumente os encargos do contratado, a empresa publica ou a sociedade de economia mista devera
restabelecer, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

13.1.7. A variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos previsto no proprio contrato e as atualizagdes, compensagGes ou penalizagdes
financeiras decorrentes das condi¢des de pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagBes orgamentarias suplementares até o limite do seu
valor corrigido, ndo caracterizam alteracdo do contrato e podem ser registrados por simples apostila, dispensada a celebragdo de aditamento.

13.1.8. E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da contratada.
13.2. Em consonancia com o artigo 81, da Lei Federal n2 13.303/16, o contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, por acordo das partes:
13.2.1. Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagdo técnica aos seus objetivos;

13.2.2. Quando necessaria a modifica¢do do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos
por esta Lej;

13.2.3. Quando conveniente a substituigdo da garantia de execugdo;

13.2.4. Quando necesséria a modificacdo do regime de execugdo do servico, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais
originarios;

13.2.5. Quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado,
vedada a antecipagdo do pagamento, com relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo da execugdo do servico;

13.2.6. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do contratado e a retribuigdo da administragdo para ajusta
remuneragdo do servigo, objetivando a manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis,
ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito
ou fato do principe, configurando 4lea econémica extraordinaria e extracontratual.

13.3. De comum acordo, as partes poderdo suspender a execugdo do objeto deste contrato, quando, justificadamente, por motivo imperioso e extraordinario, se
fizer necessario.

13.4. A suspensao serd formalizada através de Termo Aditivo, onde sera definida a expectativa de prazo do reinicio da execugdo, bem como dos correspondentes
pagamentos, devendo, quando aplicavel, ser firmado novo Cronograma de Execugdo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA CLAUSULA ARBITRAL

14.1. Qualquer disputa ou controvérsia relativa a interpretacdo ou execugdo deste ajuste, ou de qualquer forma oriunda ou associada a ele, no tocante a direitos
patrimoniais disponiveis, e que ndo seja dirimida amigavelmente entre as partes (precedida da realizagdo de tentativa de conciliagdo ou mediagdo), devera ser
resolvida de forma definitiva por arbitragem, nos termos das normas de regéncia da CAMARA DE CONCILIAGAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO
ESTADUAL (CCMA).

14.2. A CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA) sera composta por Procuradores do Estado, Procuradores
da Assembleia Legislativa e por advogados regularmente inscritos na OAB/GO, podendo funcionar em ComissGes compostas sempre em nimero impar maior ou
igual a 3 (trés) integrantes (arbitros), cujo sorteio se dara na forma do art. 14 da Lei Complementar Estadual n2 114, de 24 de julho de 2018, sem prejuizo da
aplicagdo das normas de seu Regimento Interno, onde cabivel.

14.3. A sede da arbitragem e da prolacdo da sentenca sera preferencialmente a cidade de Goiania.

14.4. O idioma da Arbitragem sera a Lingua Portuguesa.

14.5. A arbitragem sera exclusivamente de direito, aplicando-se as normas integrantes do ordenamento juridico ao mérito do litigio.

14.6. Aplicar-se-d ao processo arbitral o rito previsto nas normas de regéncia (incluso o seu Regimento Interno) da CAMARA DECONCILIACAO, MEDIACAO E
ARBITRAGEM DA ADMINISTRAGCAO ESTADUAL (CCMA), na Lei n? 9.307, de 23 de setembro del996, na Lei n? 13.140, de 26 de junho de 2015, na Lei
Complementar Estadual n? 144, de 24 de julho de 2018 e na Lei Estadual n2 13.800, de 18 de janeiro de 2001, constituindo a sentenga titulo executivo vinculante
entre as partes.

14.7. A sentenca arbitral serd de acesso publico, a ser disponibilizado no sitio eletrénico oficial da Procuradoria-Geral do Estado, ressalvadas as hipoteses de
sigilo previstas em lei.

14.8. As partes elegem o Foro da Comarca de Goiania para quaisquer medidas judiciais necessarias, incluindo a execugdo da sentenga arbitral. A eventual
propositura de medidas judiciais pelas partes devera ser imediatamente comunicada &8 CAMARA DE CONCILIACAO, MEDIAGAO E ARBITRAGEM DA
ADMINISTRAGAO ESTADUAL (CCMA), e ndo implica e nem devera ser interpretada como rentncia a arbitragem, nem afetard a existéncia, validade e eficacia da
presente cldusula arbitral.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo resolvidos segundo as disposi¢cbes contidas no Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da AGEHAB e na Lei
Federal n? 13.303/2016 e, conforme o caso, subsidiariamente na Lei Estadual n? 17.928/2012, Lei Federal n? 14.133/2021 e na Lei Federal n2 8.078/1990 e suas
alteragdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

16.1. As partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, nos termos da Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (Lei n. 13.709, de 14 de



agosto de 2018).

16.2. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipoteses dos artigos 72, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se
submeterdo os servigos, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

16.3. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade, sigilo de toda informacgdo, dados pessoais e base de dados a que coletar e tiver acesso,
nos termos da LGPD, suas alteragGes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no instrumento contratual.

16.4. A CONTRATADA ndo podera se utilizar de informagdo, dados pessoais ou base de dados a que coletem e tenham acesso, para fins distintos da execugdo dos
servigos especificados no instrumento contratual.

16.5. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante consentimento, indispensaveis a propria prestagdo do servigo, esta serd
realizada apds prévia aprovacdo da AGEHAB, responsabilizando-se a CONTRATADA pela obteng3o e gestdo.

16.6. Os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas na
aplicagdo de acesso (log), adequado controle baseado em fungdo (role based access control) e com transparente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo
estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transagdo e a franca apuragdo, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o
compartilhamento desses dados com terceiros;

16.7. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas aptas a promover a seguranga, a protegdo, a confidencialidade e o sigilo de
toda informacido, dados pessoais e/ou base de dados que tenha acesso ou obtido, a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou
ilicitos que causem destruigdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento inadequado ou ilicito; tudo isso de forma a reduzir o risco
ao qual o objeto do contrato ou a AGEHAB estd exposto.

16.8. A critério da AGEHAB, a CONTRATADA poderd ser provocada a colaborar na elaboragdo do relatério de impacto, conforme a sensibilidade e o risco inerente
dos servigos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

16.9. A CONTRATADA deverd manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles compartilhados, com condi¢es de
rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo.

16.10. A CONTRATADA devera permitir a realizagdo de auditorias da AGEHAB e disponibilizar toda a informagdo necesséria para demonstrar o cumprimento das
obrigacGes relacionadas a sistematica de prote¢do de dados.

16.11. A CONTRATADA devera apresentar a AGEHAB, sempre que solicitado, toda e qualquer informagdo e documentagdo que comprovem a implementagdo dos
requisitos de segurancga especificados na contratagdo, de forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem como os demais dispositivos legais
aplicaveis.

16.12. A CONTRATADA se responsabilizara por assegurar que todos os seus colaboradores, consultores, e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas
atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo, devendo estes
assumir compromisso formal de preservar a confidencialidade e seguranga de tais dados, documento que deve estar disponivel em carater permanente para
exibicdo a AGEHAB, mediante solicitagdo.

16.13. A CONTRATADA devera promover a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagGes e recursos de funcionario desligado que atue
nas atividades inerentes a execugdo do presente Contrato.

16.14. A CONTRATADA ndo podera disponibilizar ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizagdo por escrito do titular, informagdo, dados pessoais ou base de
dados a que tenha acesso em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

16.15. Caso autorizada transmissdo de dados pela CONTRATADA a terceiros, as informagdes fornecidas/compartilhadas devem se limitar ao estritamente
necessario para o fiel desempenho da execugdo do instrumento contratual.

16.16. A CONTRATADA devera adotar planos de resposta a incidentes de seguranga eventualmente ocorridos durante o tratamento dos dados coletados para a
execugdo das finalidades deste contrato, bem como dispor de mecanismos que possibilitem a sua remediagdo, de modo a evitar ou minimizar eventuais danos
aos titulares dos dados.

16.17. A CONTRATADA devera comunicar formalmente e de imediato a AGEHAB a ocorréncia de qualquer risco, ameaga ou incidente de seguranga que possa
acarretar comprometimento ou dano potencial ou efetivo a titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de verificagdes ou inspegdes.

16.18. A comunicag¢io acima mencionada ndo eximira a CONTRATADA das obrigacdes, e / ou sangdes que possam incidir em razdo da perda de informacédo, dados
pessoais e / ou base de dados.

16.19. A CONTRATADA ficard obrigada a assumir total responsabilidade e ressarcimento por todo e qualquer dano e / ou prejuizo sofrido incluindo san¢des
aplicadas pela autoridade nacional decorrentes de tratamento inadequado dos dados pessoais coletados e compartilhados com e pela AGEHAB para as
finalidades pretendidas neste contrato.

16.20. A CONTRATADA ficard obrigada a assumir total responsabilidade pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham a ser causados em
razdo do descumprimento de suas obrigagGes legais no processo de tratamento dos dados compartilhados com e pela AGEHAB.

16.20.1. Eventuais responsabilidades serdo apuradas de acordo com o que dispde a Segdo lIl, Capitulo VI da LGPD.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA MATRIZ DE RISCOS

Risco Probabilidade | Impacto | Medidas de Mitigagdo
Implementar rigorosas politicas de seguranca de dados; realizar auditoria
1. Ndo conformidade com a LGPD Alta Alto p. & P g ¢
estritamente a LGPD.
2. Vazamento de dados pessoais Média Alto Implementagéo de criptografia, controle de acesso restrito, e backup regular d¢
3. Falhas na integragdo do sistema com APIs - - . . . . . .
existentes grag Média Médio Realizar testes de integragdo detalhados antes da implementagdo; garantir sup:
« . . - . Estabelecer SLA (Acordo de Nivel de Servigo) rigoroso que garanta 99% de dis
4. Interrupgdo do servigco SaaS (disponibilidade) Média Alto . ( v vico) rig que g ° !
falhas de servigo.
R . ~ . L Definir cronograma detalhado com marcos especificos; aplicar penal
5. Atrasos na implementagdo da solugdo Média Médio g . P P P
acompanhamento rigoroso do cronograma pela AGEHAB.
Garantir que o treinamento seja abrangente e oferecido de forma acessiv
6. Falhas no treinamento dos usudrios Baixa Médio 9 ! J

adicionais, se necessario.




Risco Probabilidade | Impacto | Medidas de Mitigagdo
. o . L L Monitorar continuamente o cumprimento do SLA; aplicar as penalidac
7. Penalidades por ndo cumprimento de SLA Média Médio . P P P
descumprimento.
8. Manutengdo inadequada do sistema Baixa Alto Garantir suporte técnico continuo e manutengdo abrangentes.
I . Manter-se atualizado sobre possiveis mudangas na legislagdo que afetem o ¢
9. Alteragdes legislativas Baixa Alto p ~ ¢ gislagdo q
em caso de mudangas na legislagao.
10. Conflitos de interesse na gestdo do contrato Baixa Alto Assegurar que a gestdo do contrato seja conduzida de acordo com as melhores
11. Desempenho inadequado dos chatbots - o Realizar testes exaustivos dos chatbots antes do langamento; incluir KPIs nc
- Média Médio .
implementados chatbots no atendimento.
. . . Implementar medidas rigorosas de seguranga cibernética, como firewalls,
12. Riscos de seguranga cibernética Alta Alto . p R . g' € ¢
incidentes; realizar auditorias regulares.
13. Excesso de dependéncia da APl do . Planejar alternativas em caso de mudangas nas politicas do Facebook/Meta;
Média Alto e
Facebook/Meta condi¢Bes do uso da API.
14. Problemas de interoperabilidade entre canais de Média Médio Realizar testes de interoperabilidade entre todos os canais antes da impleme
comunicagdo técnico para resolver esses problemas.
- ~ . Garantir que a solugdo escolhida seja escaldvel para suportar o crescimel
15. Problemas de escalabilidade da solugdo Baixa Alto . q <; ] P P
requisitos de escalabilidade no contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Goiania, Estado de Goias, para dirimir ddvidas ou controvérsias do presente contrato que ndo puderem ser resolvidas
administrativamente pelas partes.

E por estarem, assim as partes justas e contratadas assinam o presente contrato, exclusivamente via SEI.

(assinatura eletrénica)
ALEXANDRE BALDY DE SANT'’ANNA BRAGA
Presidente

(assinatura eletrénica)
VINICIUS FERREIRA LIMA
Diretor Administrativo

(assinatura eletrénica)
Contratada

il
Sel’ o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por AQUILINO ALVES DE MACEDO, Assessor (a), em 13/09/2024, as 08:09, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei
17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n° 8.808/2016.

L A autenticidade do documento pode ser conferida no site http:/sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
' acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador 64853122 e o codigo CRC AB83B58B.
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